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NOTA PREVIA

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, a Direcgdo Nacional da Associagdo Coracgao
Amarelo apresenta e submete a apreciacao, discussdo e votacdao da Assembleia Geral
de Associados os Relatérios de Actividades e as Contas de 2017da Associagdao, bem
como o Parecer do Conselho Fiscal, individualizando os relatos especificos tanto da
Direccao Nacional quanto das Delegagdes do Cacém, Cascais, Lisboa, Oeiras, Porto e
Porto de Mds/Bouceiros e Sintra.

A analise deste documento, tendo por parametros de avaliagdo os contidos nos
Programas de Actividades e Orcamentos apresentados e aprovados para o ano em
apreciacdo, possibilita aferir o seu cumprimento e, ainda, verificar se se realizaram
actividades ndo programadas, estas referentes, ou a aceitagcdo de convites de

entidades congéneres ou a participacdo em iniciativas com interesse para a ACA.



Associacdo Coragdo Amarelo 16/50
Rua Guilherme de Azevedo, n®° 8 — r/c Dto
1700-221 Lisboa

ACTA NUMERO QUARENTA E CINCO
No dia dezasseis de Margo de 2018, pelas dez horas e trinta

minutos, na sede da Associacaoc Coracgao Amarelo, sita na Rua
Guilherme de BAzevedo, n°® 8 - r/c Dto em Lisboa, reuniu o
Conselho Fiscal da mesma Associagdo com a presenga de todos
05 seus membros que se identificam e assinam no final.-------
A ordem de trabalhos teve como ponto unico a “Analise do
Relatéric e Contas da ACA relativas ao exercicio de 20177.---
Iniciados os trabalhos, o Conselho Fiscal fez uma analise
axaustiva coll @ Direcean.~Sr-rrso—ssuemrossomseasmmme s s smem T T
Analisados os documentos, "o Conselho Fiscal wverificou que os
mesmos espelhavam com exactiddo a actividade desenvolvida

pela ACA, no exercicio que finalizou em 31 de Dezembro de

O cConselho Fiscal concluiu gque’ continua a verificar-se uma
degradacdc de resultados, nomeadamente na Delegagdo de
Lisboa, como j& assinalado em actas anteriores. Em face dos
elementos apresentados, incluindo o orgamento para 2018,

reiteramos a nossa preocupacido e a necessidade de implementar

Agsim, o Conselho Fiscal emitiu o seguinte parecer:-—-—--—-----
0 Relatdério da Direccgdo deve ser aprovade, bem como o Balango

e Demonstracioc de Resultados referentes ao exercicio de

Nada mais havendo a tratar foram encerrados a sessdo. Para
constar foi elaborada a presente acta que vai ser assinada
pelo Conselho scal da BBh-—rrasmmerr s SRR ST e T e

Presidente (Jodo Camq/simﬁes)
A7 :

Vogal (Maxﬂéo Arriaga e Cunha)
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1.Introducao
Grande parte da actividade da DN, durante o exercicio em apreciacdo, centrou-se na
concretizagcdao das inseridas no programa proposto e aprovado para 2017 e que se sintetiza nos
capitulos que comp8em este documento; no entanto, gostaria a DN de salientar uma das acgées
com impacto considerado da maior importancia na vida futura da ACA:
Tratou-se da contratacdao da empresa especializada “Call to Action” para proceder a uma
avaliacdo independente da actividade e estrutura da ACA; de tal estudo foram retiradas e
apresentadas conclusdes, que se centram nas grandes areas em que a ACA devera
melhorar o seu desempenho;
Nomeadamente:
rever procedimentos internos,
desenvolver a comunicagdo interna e externa,
reforcar o relacionamento regular com Delegagdes para um acompanhamento de maior
proximidade,
contratar apoios profissionais no exterior em regime pro-bono,
angariacao de socios, de patrocinios e apoios financeiros (recorrendo, para tal, a especialista
na area);
Do conjunto de tarefas recomendadas, tém estado a ser prioritariamente implementadas as que
nao representam encargos financeiros; outras tém ficado para tras por razdes financeiras, pois
ndo é sustentdvel a ACA criar novos encargos sem ter a certeza de também estar a criar
receitas que os suportem.
Do grupo de colaboracbes em pro-bono, salienta-se o estabelecimento de parceria com o
Gabinete de Contabilidade YOUR Finance, que ja garante a ACA, desde o inicio de 2018, o apoio
contabilistico competente, prestacdo esta que representa uma significativa economia para a
globalidade da Associagao.
2.Actividades levadas a cabo no exercicio em apreciacao
2.1.Actividades de Gestao
As actividades de gestdo (estratégica e corrente) e administrativas sdao fundamentais para a
coordenacgao e concretizacao atempada das actividades programadas, nomeadamente quando
envolvem as Delegacdes.
Sao de salientar as seguintes actividades:
-Tarefas administrativas da DN, na Sede, incluindo a organizagao de duas AG’s, bem como
reunidoes de trabalho diversas, nomeadamente as da prépria DN (21), do CF (3) e outras com
parceiros, membros de outras InstituicOes, etc.;
-Tratamento de processos, arquivo de correspondéncia, tesouraria e contabilidade;
-Preparacdo de candidaturas a apresentar a diversas entidades publicas e privadas;
-Contacto regular com as Delegacgdes, incluindo a preparacao das reunides de trabalho da DN

com as mesmas,;



-Manutengdo da pagina da DN no Site da ACA através de contacto regular com a empresa
responsavel pela mesma - a No mundo - com fornecimento de material a inserir ; neste dmbito,
foi estabelecida uma avenca com a mesma empresa, pela qual esta ficou responsavel pela
insercdo de noticias da ACA, retirando essa tarefa das Delegagdes e DN;
-Recepgdo, gestdo e distribuicdo pelas Delegagbes e CI, nas instalagdes da Sede, de diverso
material oferecido por terceiros;
-Organizagao e registo de “Acg¢bes de Formacdo”;
-Gestdo de diverso material, tanto de merchandising, como o constante do inventario da Sede,
tais o de escritério, de cozinha, etc.
-Participacdo do Presidente em duas sessOes de formacgdo, na Entreajuda, versando os temas
“Regime juridica das IPSS’s” e “Nova legislacdao europeia sobre proteccdo de dados pessoais”;
2.2.Actividades desenvolvidas com as Delegacdes
O apoio da DN as DelegacGes concretizou-se de varias formas, quer no desenvolvimento de
acgOes, de acordo com o programa aprovado para 2017, quer na realizacdo de acgdes pontuais
nao previstas.
Do conjunto, sao de relevar as seguintes:
-A DN esteve presente em inUmeras iniciativas das Direcgdes das Delegaces, salientando-se as
comemoragoes da Quadra Natalicia, as Feiras e Concursos, as Tertulias, Pic-Nic (na Ribafria),
lancamento de livros (no Convento de Santos o Novo - Lisboa e Alqueidao da Serra, por
iniciativa da Delegacdo de Porto de Mds/Bouceiros), etc.
2.3.Actividades de divulgacao
A DN esteve sempre disponivel e empenhada na participagdo em atividades que pudessem
difundir a ACA e dar uma imagem real da sua actuagdo no campo do exercicio do voluntariado
com pessoas idosas, fazendo-o por participacdo na TV, publicagdao de artigos em jornais e
revistas, nas entrevistas que deu e outras modalidades de divulgacao.
De assinalar, as iniciativas mais relevantes:
-Jantar (quarta edicdo) de angariagdao de fundos no Zeno Lounge - Casino do Estoril, em Junho;
-Participagdo em stand préprio na “Greenfest”, que teve lugar em Setembro, na Fiartil (Antiga
Feira do Artesanato do Estoril) com a mesma finalidade da anterior;
-Presenga, como oradores, no Semindrio “Envelhecimento e espiritualidade” - painel
“Envelhecimento activo”, em Fatima, em Novembro;
-Divulgacgdo regular de noticias da ACA na rede de contactos que a DN foi criando ao longo dos
anos;
-Participagdo no “Ensaio Solidario” da pega “Avenida Q”, no Teatro da Trindade, em Fevereiro,
Cuja receita reverteu para a DN;
-Participagdao do Presidente numa accdo de promocao da marca Chopard, na Ourivesaria Torres,

com parte da receita das vendas desse dia revertido para a DN;



2.4.Actividades de participacdo no ambito de parcerias, protocolos e acordos de

cooperacao
Mais uma vez se confirmou que as organizagdes tém multiplas vantagens no trabalho realizado
em rede, pelo que a ACA deu uma particular importancia a esta realidade, procurando, ndo so6
manter as parcerias ja estabelecidas, que permitiram a Associacdo, ndo sé desenvolver os seus
planos, como também a evoluir no sentido da diversificacdo do seu voluntariado, pela aquisicao
de conhecimentos e troca de experiéncias com outras entidades.

Sao de referir algumas das actividades realizadas:
-No dmbito da parceria com a “Plataforma Saude em Didlogo”, salienta-se a participacdao de
membro da DN em:

-Duas AG’s Ordinarias - Marco e Novembro e uma AG Eleitoral - Margo, no Auditério da ANF;

-Conferéncia “Doenca crénica - um desafio social para o séc. XXI”

-“Espaco saude em didlogo - Associagao para a Promocdo da Saude e Proteccao na Doenga”,
filiada na PSD, tendo participado, na Universidade de Faro, numa acgao de sensibilizacdo ao
voluntariado, com participacdao muito interessada, quer de alunos, quer de outros participantes.
- Participacdo em Convivios de Voluntarios da entidade parceira “Grupo José de Mello”;

2.5.Actividades de Formacao
As actividades de formacdo destinadas a voluntarios sdo, na sua maioria, asseguradas pelas
DelegacGes, com prévio conhecimento e apoio da Vogal da DN responsavel pela area, que
recorrem a entidades ou técnicos com conhecimentos e experiéncias diversas, que asseguram a
realizacdo de accbes de formagdo continua e tematica, de acordo com as necessidades dos seus
voluntarios.

Contudo, assinala-se a participacao directa da DN, nomeadamente:

-Numa Acgao de formacdo da responsabilidade da Delegacao de Lisboa, tendo sido desenvolvido
o tema “Envelhecimento, sua realidade”.

-Numa Accdo de formacdo da responsabilidade da Delegacdo do Cacém, destinada a Dirigentes
e voluntarios, foram desenvolvida em duas sess6es de trabalho;

-Na Accdo de Formac&o levada a cabo na Africa do Sul, j& cima referida;

-Colaboragdo com a Delegacdao de Oeiras, na formagdo de voluntarios do Banco Local de
Voluntariado da Camara Municipal de Oeiras e participacdo em diversas iniciativas tais como, no
“20 Curso para Ajudantes de Accdo Directa da SAD, assegurando o tema

“NogGes Basicas nos primeiros socorros”, numa Sessdo de Formacao inicial para Voluntariado
de alunos do antigo Liceu de Oeiras, integrando a equipa de formadores da “Escola de Talentos”
da IPSS “Apoio a Vida” assegurando o tema “Cuidar da pessoa idosa”

-Participagdo, a convite da Delegacao de Oeiras, no “Curso de Formacgado para Responsaveis de
SAD - Arte de Bem Cuidar”, tendo a Vogal DN da ACA Helena Cadete sido convidada a
assegurar duas sessdes do curso relativas aos temas: “Etica Profissional/Comunicacdo” e “

“NoclOes Basicas de Primeiros Socorros”, com a duracao de quatro horas;



-Um elemento da DN integra a equipa de formadores da “Escola de Talentos” da IPSS “Apoio a
Vida"”, assegurando o tratamento do tema “Cuidar de Pessoas Idosas”, num total de 21 horas
por curso.

2.6.0utras actividades
Destaque para a presencga da DN:
-em reunido, por si pedida, com o Deputado do CDS Dr. Pedro Mota Soares, huma acgao de
sensibilizagdo para a situacdo da causa do voluntariado, no caso, junto dos mais idosos e sés;
-Por convite, na cerimoénia de entrega do prémio “Envelhecimento Activo Dré@ Maria Raquel
Ribeiro” 2017, instituido pela Associacdo Portuguesa de Psicogerontologia;
-Por convite da CM e Junta de Freguesia de Cascais, juntamente com a Delegacdao de Cascais,
na VI Edicdo da Semana do Voluntariado Jovem;
-Por convite da Junta de Freguesia de Estoril/Cascais, na Sardinhada organizada em Junho, no
Centro Social da Areia;
-De parceria com a associacao “PPPP-Por Portugal Pelos Portugueses”, numa acgao de recolha
de roupa no Hotel Sana, no Estoril (a ser agora demolido) para oferta directa a familias que
perderam as suas casas nos incéndios na zona Centro, numa accdo eminentemente solidaria,
tendo sido enviados dois camides cheios de roupa e mobiliario; nesta acgdo participaram trés
elementos da DN;
-Presenca na sessao de apresentacao da Portaria 100/2017, designada PROCOOQOP.
3.Conclusoes
Podemos concluir que o presente relatério retrata, ndo sé a concretizacdo quase integral do
Programa de Actividades e Orgamento aprovados para 2017, mas também a realizacdao de
outras iniciativas ndo programadas, que se enquadraram nos objectivos da ACA.
A leitura deste relatério devera levar-nos, fazendo simbolicamente coincidir com os seus 18
anos de vida, atingindo por assim dizer a sua maioridade, a repensar a sua acgao, 0 seu
crescimento sustentado, os seus métodos de governagdao, a sua imagem e impacto na
comunidade, o seu redimensionamento com melhor adaptacao aos tempos actuais, que nos
exigem mais compromisso e dedicagao.
Oportuno e mesmo necessario se torna criar condicbes para se concretizar parte significativa
das conclusdes do estudo da Call to Action, que, como sabemos, depende de apoios para
suporte dos melhoramentos que envolvem custos.
Grandes desafios se nos apresentam, na nossa area de actuacdo, o apoio a idosos, isolados e

mais desfavorecidos, saibamos responder “presente”.

A Direccao Nacional



Demonstracdo de resultados a 31 de Dezembro 2017
da Direcgdo Nacional

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal — Remunerag¢des e Honorarios 8.400,00 8.400,00
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua 280,00
- Electricidade 540,00
- Correio 70,00
- Telefone e Internet 390,00
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 4.020,00
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 23.840,00
= 780,00
- Producéo de folhetos
- Manutengdo do Site -
- Servigos especializados (incl.q/p servicos de contabilidade) 17.480,00
- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo 280,00
3. Deslocag¢des em servico (incl. combustivel de veiculos) 2.340,00 2.340,00
4, Seguros 800,00 800,00
5. Rendas das instalagbes 2.470,00 2.470,00
6. Apoio a actividades das Delegacdes e Cl’s - -
7. Custos com Acc¢Ges de Formacgao 40,00 40,00
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 6.000,00 6.000,00
9. Organizagdo e convocacao de Assembleias-Gerais 910,00 910,00
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN) 140,00 140,00
11. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 4.040,00 4.040,00
TOTAL: 48.980,00 48.980,00
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
1 Angariac¢do de fundos
1.1.0rganizacdo de ,eventos: . 10.230,00
- Eventos de indole social ou cultural 10.230,00
- Outros eventos -
1.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo (merchandising) da A.C.A. - i
- Livros -
- Outros artigos e produtos -
2 Quotas - -
3 Donativos 20.150,00 20.150,00
4 — Subsidios e Apoios Institucionais (Crt. Solid.) 10.940,00 10.940,00
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante): - -
TOTAL: 41.320,00 41.320,00
Resultado -7.660,00 -7.660,00

Notas:

Rubr. 2.9. de Custos inclui fact. Call to Action cujo financ.2 (c. 70%) foi registado em 2016.
Rubr. 11. de Custos inclui 3.422,38€ amortiz. acumul. Bicicl. P/ Utentes. N3o afecta cashflow.
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Saldo Caixa: 2400 €
BCP MONTEPIO BES BPI
Saldo Bancos: 6.770,00 5.290,00 € 10.780,00 € 920,00 €
€

Lisboa, Margo de 2018

A Direcgdo Nacional
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1. INTRODUCAO

Ao longo deste exercicio a delegagdo manteve o apoio aos seus seus beneficiarios acrescidos
dos que foram chegando.
As contas mantiveram o equilibrio necessario, consequéncia de uma gestdo racional.
Os pedidos de natureza diversa, considerando a auséncia de respostas na comunidade, para
acompanhamento e orientacdo psicossocial de alguns casos que foram surgindo, cada vez mais
complexos e sem o0 necessario enquadramento familiar. Nestas situacGes, a nossa intervencdo
foi bem mais além da companhia e simples acompanhamento. Esta intervencdo mais
diferenciada, e de alguma forma, ultrapassando o ambito das nossas competéncias, s6 foi
possivel, gracas ao servico da nossa voluntaria Isabel Viana, Psicéloga e com experiéncia na
intervengao psicossocial.
O crescimento das imensas caréncias dos nossos utentes, transmitidas pelos voluntarios e
Direcdo, nomeadamente para a aquisicdo de medicacdo e ajudas técnicas, principalmente
descartaveis, necessitam de uma disponibilidade financeira suplementar.
Continua a verificar-se o aumento significativo do nimero de associados, na sua grande maioria
atraidos pelas atividades de lazer e socio-culturais que fomos desenvolvendo.
No dominio das parcerias, conservaram-se as estabelecidas e a prestacdo no ambito da
Comissdao Social das Unido de Freguesias de Agualva-Mira Sintra, é cada vez mais uma
realidade.
A par do que tem acontecido em anos anteriores, concorremos ao PAFI -Programa de Apoio
Financeiro as Instituicdes Sem Fins Lucrativos Promotoras de Desenvolvimento Social e Salde
no Concelho de Sintra, assim como aos programas de Apoio ao Associativismo das duas Unides
de Freguesias da cidade de Agualva - Cacém.
A equipa diretiva esteve empenhada no desenvolvimento de um trabalho com melhor qualidade,
sem descurar a quantidade e a capacidade de resposta atempada as diversas solicitagoes,
procurando criar um espirito de familia entre voluntarios, beneficiarios e associados, e manter a
motivacao para evoluir em conhecimento, divulgando e expandindo a nossa intervengao junto
da comunidade abrangida.
2. Objetivo do relatorio
Relativamente ao Plano de Atividades e Orgamento de 2017, os objetivos tragados foram
cumpridos de acordo com os recursos humanos e financeiros existentes, superando de alguma
forma, superado os objetivos a que nos propusemos.
3. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciagao

3.1 Atividades de Gestao

As que abaixo se descrevem, de acordo com o Plano de Atividades e outras nao
previstas.
3.1.1 Evento N°1

Visita a Alcochete e Base Aérea do Montijo

De manha visita ao Museu Municipal de Alcochete.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Data: 22/02/17

Participantes: 56 voluntarios, utentes e associados da Delegacgdo.

Evento N°2

Visitas a Mesquita e Museu do Fado em Lisboa

Data: 20/04/17

Participantes: 55 pessoas, voluntarios, utentes e socios da Delegacao.
Evento N° 3

Encontro do Concelho de Sintra promovido pela nossa Delegacdo.

Local: Igreja Nossa Senhora da Consolagao em Agualva

Data: 17/05/2017

Convidados: C.M.Sintra, Associacao Coracao Amarelo-Delegagao de Sintra,
IPPPI, Ministério da Justica, Gabinete Cuidar Melhor, Instituto S. Jodo de Deus
e Universidade Sénior da Amadora

Participantes: Autarquia, Instituicdes Particulares e Privadas e populagao em
geral (75).

Evento N°4

Sardinhada

Data: 10/06/2017

Participantes: 72 participantes: voluntarios, utentes e socios da Delegagdo
Local: Quinta das Tilias em Belas.

Evento N°5

Aniversario da Delegacdo do Cacém, com passeio e almogo em Santarém.
Data: 20/06/2017

Participantes: 68 participantes: utentes, voluntarios e socios da Delegagao.
Evento N°6

Pic-Nic Senior — Organizagdo da Associagao Coragcao Amarelo, Delegacao de
Sintra

Data: 15/09/2017

Local: Quinta da Riba Fria - Sintra

Participantes: 55 participantes: voluntarios, utentes e sécios da Delegacao.
Evento N°7

Visita ao Museu Nacional do Traje e Museu do Teatro

Data: 24/10/2017

Local: Paco do Lumiar - Lisboa

Participantes: 55 participantes: voluntarios, utentes e sécios da Delegacdo.
Evento N°8

Magusto

Data: 18/11/2017

Local: Igreja de Nossa Senhora da Consolagdo em Agualva
15



3.2

Participantes: 55 participantes: voluntarios, utentes e sécios da Delegacdo.
3.1.9 Evento N°9

Almogo de Natal

Data: 16/12/2017

Local: Escola Gama Barros

Participantes: 125 participantes: voluntarios, utentes e sécios da Delegacdo.
Atividades desenvolvidas no ambito do apoio direto
No dmbito do apoio direto, as reunides mensais de voluntarios, o relato escrito do
desenvolvimento da sua atividade por utente espelham a preocupacao de avaliagao
das necessidades de uns e de outros.
Os casos de alguma complexidade, sdo objeto de uma analise mais profunda e foram
tratados como tal.
A Diregao procurou, para além do acompanhamento dos voluntarios e utentes,
fomentar o convivio entre todos.

3.2.1 Visitas/Acompanhamentos

Visitas/Acompanhamentos 2017
Visitas no domicilio 881
Visitas em Lares 10
Passeios 56
Acompanhamentos aos hospitais (Urgéncias / 50
Consultas)

Acompanhamento a consultas médicas / exames 20
/ tratamentos

Acompanhamento a farmacias (compras) 49
Acompanhamento em compras 57
Acompanhamento a convivios 15
Outros Acompanhamentos 63
(Bancos/Correios/Financas/Igreja, Etc.)

Contactos Telemédvel/Telefone 179

3.3 Atividades de Divulgacao

A seguir se indicam as atividades relacionados com este ponto, reforcadas com a
distribuicdo de informacao escrita (folhetos).

Atividade N°1

11/01/17 - Escritura do I.P.P.P.I. - Instituto Portugués de Protecdo a Pessoa Idosa
Local: Aula Magna da Faculdade de Medicina de Lisboa.

Atividade N°2

27/04/17 - Debate — Varios Urbanos do Territério Agualva — Cacém.
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Local: Escola Secundaria Ferreira Dias em Agualva.

Atividade N°3

19/05/17 - Abertura da Festa de Maio

Local: Praga da Republica - Agualva

Atividade N°4

01/06/17 - Conferéncia “Saude Mental da Infancia e Adolescéncia”

Local: Casa da Saude da Idanha

Atividade N°5

02, 03, 04/06/17 - Arraial

Local: Igreja Nossa Senhora da Consolagao em Agualva

Atividade N°6

03/06/17 - Dia Mundial da Crianga

Local: Centro Carlos Paredes em S.Marcos

Atividade N°7

24/06/17 - Arraial Popular

Local: Unido de Freguesias de Cacém e S.Marcos (Praceta junto a Loja do Cidaddao)
Atividade N°8

03/09/17 - Caminhada contra a Fome -

Local: Santa Casa da Misericordia de Sintra - Penha Longa/Sintra
Atividade N©°9

17/10/17 - Dia Internacional da Irradicacdo da Pobreza - Caritas

Local: Auditério Montepio Geral - Lisboa

Atividade N°10

19/10/17 - Tomada de Posse dos Novos Orgdos - Unido de Freguesias Agualva e
Mira Sintra

Local: Casa da Cultura Livio Morais em Mira Sintra.

Atividade N°11

01 a 05/11/17 - Liga Portuguesa contra o Cancro — Participacdao no Peditério.
Atividade N°12

07/12/17 - Lanche de Natal da USIAMS - Universidade Sénior de Agualva e Mira
Sintra

Local: Agualva

Atividade N°13

02, 03/12 e 09, 10/12/17 - Bazar de Natal

Local: Quinta Da Fidalga - Praga da Republica - Agualva

Participagdo na Comemoragao do 859 Aniversario dos Bombeiros
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3.4 Atividades de participacao no ambito de parcerias
A insergdo da delegagdo na comunidade local e concelhia, € muito importante nas tematicas
dos apoios psicossocias e econdmicos aos mais idosos, em particular no combate a soliddo e
isolamento, nessas circunstancias continuamos e reforcamos as parcerias estabelecidas com
autarquia, Camara de Sintra, Unides de Freguesias e Associacées de Reformados
Pensionistas e Idosos, locais.
A consciencializagdo coletiva para o papel que a nossa Associacao desempenha como
interlocutor experiente e de pleno direito, € um dado adquirido no que toca aos problemas e
necessidades dos mais idosos. A partilha de informagdo entre InstituicGes €& essencial e
imprescindivel, possibilitando que concertadamente se faca uma avaliacdo e decisdo dos
diferentes casos, sobretudo os de extrema sensibilidade e complexidade.
A Vice-Presidente da Direcao Dra. Isabel Viana, mantem-se como representante na
Comissao Social da Unido das Freguesias de Agualva - Mira Sintra, cuja participacao se tem
revelado de grande importancia e de trabalho acrescido, como resultado do nimero de casos
gue chegam a referida Comissao..
A Camara Municipal de Sintra, Unides de Freguesias e diferentes organismos , tem tido a
amabilidade para convidar a nossa delegacgdo para inUmeros eventos de diferente natureza.
Fomos convidados a estabelecer uma parceria, huma perspetvia de apadrinhamento, pelo
Projeto Entrajuada Sénior, na zona territorial da Unido de Freguesias de Queluz-Belas, no
Espaco Penddao em Movimento, iniciativa de duas voluntarias daquele territério que ja
desenvolvem ha algum tempo voluntariado espontaneo junto de alguns idosos, tendo
comegado a sentir necessidade de um enquadramento organizacional. Este projeto tem o
patrocinio da Camara Municipal de Sintra, da Unido de Freguesias de Queluz- Belas e da
Fundagdao Aga khan. Desafio aceite, estd em curso o seu desenvolvimento, ja existiram trés
reunides, a Uultima das quais, integrada numa das reunides de voluntarios da nossa
Delegacao.
A convite da divisdo de Agdo Social da Camara Municipal da Amadora, participamos numa
reunidao de partilha de experiéncia do nosso voluntariado, com um grupo de voluntarios da
Misericordia da Amadora, que ja prestam apoio a alguns idosos, em moldes idénticos ao
voluntariado que carateriza a A.C.A.
Participamos em cinco reunides promovidas pelo Paroco da Paroquia de Agualva, no ambito
de uma parceria informal, para analise de diversas problematicas e casos psicossocias da
comunidade, sem resposta adequada e em tempo Util, da parte das entidades competentes.
A cooperacdo com a Delegacdo de Sintra na realizacdo do Picnic Sénior 2017, € uma
realidade.
A Delegacdo esteve presente nas iniciativas para as quais foi convidada e que se descrevem:

Atividade N°1

Aniversario da ARPIAC

Data: 17/01/2017
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Local: Instalacdes da Arpiac

Participantes: 1

Atividade N°2

Reunido na Unido das Juntas de Freguesia de Queluz Belas

Data: 26/02/2017

Local Instalacdes da Unidao das Freguesias

Participantes: 2

Atividade N°3

2.9 Encontro dos Agrupamentos dos Centros de Saude de Sintra —“Boas praticas na
intervengdao Comunitaria”

Data: 21/02/2017

Local: Centro Olga cadaval

Partcipantes: 1

Atividade N°4

Participacdo nas Reunides da Comissdo de Acompanhamento Integrado das Familias
(CAIF) da UF de Agualva e Mira Sintra.

Data: 11/01, 08/02, 15/03, 12/04, 11/05, 14/06, 20/07, 06/09, 19/10, 08/11 e
14/12.

Local: Instalacdes da Unido de Freguesia de Mira Sintra.

Participantes: 1

Atividade N° 5

Apresentacao do programa POAPMC

Data: 03/03/2017

Local. Instalacdes do LNEC

Participantes: 2

Atividade N° 6

Reunido promovida pela C.M. Sintra - Esclarecimento sobre o POAPMC

Data: 09/03/2017

Local. SMAS - Sintra

Participantes: 1

Atividade N° 7

Participacdo no Cha das Violetas — Del.Sintra da ACA

Data: 24/05/2016

Local: Sintra

Participantes: 3

Atividade N° 8

Participagdo num Grupo de Trabalho de Parceiros Comunitarios na Paréquia de
Agualva

Data: 23/01, 27/02, 03/04, 28/06, 11/09 e 09/10
19



Local: Igreja de Santa Maria em Agualva
Participantes: 2
Atividade N° 9
Participagdao como convidados no Conselho Pastoral da Pardoquia de Agualva
Data: 30/09/2017
Local: Quinta das Tilias na Venda Seca
Participantes: 2
3.5 Atividades de Formacao
Realizaram-se as seguintes Atividades de Formagao:
Atividade N° 1
Formacdo promovida pelo BLV da Camara Municipal de Sintra
Formadora: Sra.Dra. Catarina Beja
Datas: 21/04/2017
Local: Palacio de Valencas - Sintra
Participantes: 1
Atividade N° 2
Formagdo promovida pelo BLV da Camara Municipal de Sintra
Formadora: Sra.Dra. Catarina Beja
Datas: 13/06/2017
Local: Palacio de Valengas - Sintra
Participantes: 3
Atividade N° 3
Formacdo promovida pelo BLV da Camara Municipal de Sintra
Formadora: Sra.Dra. Catarina Beja
Datas: 23 e 25/10/2017
Local: Palacio de Valencas — Sintra
Participantes: 2
Atividade N° 4
Formagdo de Voluntarios
Tema: “Comunicagdo e Gerontologia”
Entidade Formadora: METIS
Data: 6 sessOes mensais, iniciada a 6 de fevereiro e finalizada em julho.
Local: Universidade Catolica
4 Caracterizacao dos utentes
O ano de 2017 fechou com um total de 30 utentes, caracterizados conforme se indica:
4.1 Género
- Masculino: 4
- Feminino: 26

- Total: 30
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Utentes por género

H Masculino

® Feminino

4.2 Movimento de utentes
- Total de utentes em 2016: 37
- Entradas em 2017: 5
- Saidas: 4
- Obitos: 6
- Lar: 2 Feminino
- Total em 2017: 30

Movimento de Utentes

40

20

Total e .
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Lar Total
2017
4.3 Grupo etario
-18-25: 0
-26-40: 0

- 41-65: 8 (1 Masculino; 7 Feminino)
- 66-80: 11 (1 Masculino; 10 Feminino)
- +81: 11 (2 Masculino; 9 Feminino)
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4.4 Estado civil
- Solteiro/a: 4 (0 Masculino; 4 Feminino)
- Casado/a: 6 (1 Masculino; 5 Feminino)
- Vilvo/a: 14 (3 Masculino; 11 Feminino)

- Divorciado/a: 6 (1 Masculino; 5 Feminino)

Estado Civil

6
Q m Solteiro/a

M Casado/a

mViavo/a

Divorciado/a

4.5 Habilitacoes Literarias
- Ensino Basico 1° Ciclo: 13
- Ensino Basico 20 Ciclo: 1
- Ensino Basico 39 Ciclo: 8
- Ensino Secundario: 3
- Ensino Superior: 2

- Sem habilitagdes: 3
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M Habilitagdes Literarias

4.6 Com ou sem agregado familiar
- C/agregado: 14
- S/agregado: 16

Agregado Familiar

B C/ Agregado
m S/ Agregado

4.7 Situacao/problema que determinou o pedido de apoio a ACA
- Isolamento/Soliddo: 17

- Doenca: 13
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Situacao Pedido de Apoio

M Isolamento/soliddo

¥ Doenca

4.8 Quem pediu a intervencao da ACA e como
- Familiares: 5
- Amigos/Voluntarios: 7
- Vizinhos: 1
- Proprio: 4

- Parceiros: 13

Quem pediu a intervengaoda
ACA

® Familiares
B Amigos/Volunt.

 Vizinhos

Proprio
4 p

~ W Parceiros

5 Caracterizacao dos voluntarios
Os voluntarios caracterizam-se por uma grande maioria de reformados, por isso
mantemos uma certa estabilidade. Os mais novos sdo um pouco volateis, mostram muito
interesse de inicio e depois desistem.
5.1 Género
- Masculino: 13
- Feminino: 22

- Total: 35
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Voluntarios por Género

® Masculino

¥ Feminino

5.2 Movimento de Voluntarios
- Total de Voluntarios em 2016: 35
- Entradas: 4
- Saidas: 4
- Suspensoes: 0
- Obitos: 0
- Total em 2017: 35

Movimento de Voluntarios

25



5.3 Grupo Etario
- 18-25: 0 (Masculino)
- 26-40: 2 (0 Masculino: 2 Feminino)
- 41-65: 19 (7 Masculino; 12 Feminino)
- 66-80: 14 (7 Masculino; 7 Feminino)

Voluntarios por Grupo Etario
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18-25 26-40 41-65 66-80

5.4 Estado civil
- Solteiro/a: 3
- Casado/a: 26
- Vidvo/a: 4

- Divorciado/a: 2

Estado Civil

\/

5.5 Habilitacoes Literarias
- Ensino Basico 10 Ciclo: 6
- Ensino Basico 209 Ciclo: 0
- Ensino Basico 39 Ciclo: 6
- Ensino Secundario: 12

- Ensino superior: 11

M Solteiro/a
® Casado/a
= Vitvo/a

Divorciado/a

= Feminino

M Masculino
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Habilita¢oes Literarias

122 12

12
11,8
11,6
11,4
11,2

11
10,8
10,6
10,4

M Habilitagdes Literarias

Ensino Ensino Ensino
Basico Secundario  Superior

5.6 Atividade profissional desenvolvida
- Sector Primario: 0
- Sector Secundario: 1

- Sector Terciario: 34

Atividade Profissional

M Sector Primario
M Sector Secundario

W Sector Terciario

5.7 Tipo de voluntariado
- Regular: 35

- Pontual: 0
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TIPO DE VOLUNTARIADO

Pontual; 0

Regular; 35

6 Conclusoes

No ano em apreciagao salientam-se como aspetos mais relevantes, um crescente dinamismo da
nossa delegagdo, traduzido no significativo aumento do nimero de associados e de atividades
de lazer e sdcio-culturais, Destacamos também a realizagdo do Encontro da Associacdao Coragao
Amarelo do Concelho de Sintra, considerando a natureza das tematicas abordadas, bem como a
divulgagdo e projecdao que proporcionou & A.C.A.. Mesmo ao nivel da sua preparagdo e
participagao foi um evento de um (1) dia que envolveu cerca de 100 pessoas, constituindo um
importante momento de partilha de conhecimentos, salutar e alegre convivio. Continuamos a
beneficiar do apoio do programa “Programa de Apoio Financeiro as Instituicdes Sem Fins
Lucrativos Promotoras de Desenvolvimento Social e Saude no Concelho de Sintra (PAFI, assim
como dos apoios pontuais das Unides de Freguesia da cidade de Agualva-Cacém,

O resultado das nossas contas apresentam igualmente uma evolugdao positiva, reveladora de
uma gestdo equilibrada, ndo obstante os acréscimos resultantes do aumento da atividade
operativa.

Podemos concluir que fruto de algum esforco e boa vontade, esta Delegacdo durante o ano de
2017 conseguiu cumprir e, em parte até superou, aquilo a que se propos.

Particularmente, conseguimos que os nossos idosos se sentissem menos sés, mais

alegres, protegidos e amados.

Cacém, 31 de Dezembro de 2017

A Diregdo da Delegacdo do Cacém
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Demonstragdo de resultados até 31 de Dezembro 2017

da Delegagdo do Cacém

Custos
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
12. Pessoal — Remunerag¢des e Honorarios
13. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 9,92
- Telefone e Internet 717,68
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 450,92
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 11,00
- Producéo de folhetos
- Manutengdo do Site
- Servicos especializados (incl. g/p servigos de contabilidade) 146,21
- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo 101,80
14. DeslocagGes em servico (incl. combustivel de veiculos) 254,87
15. Seguros 0,00
16. Rendas das instalacdes
17. Apoio a actividades da Delegacao 9,68
18. Custos com Acgdes de Formacao 125,00
19. Organizacgdo de eventos de indole social ou cultural 3.315,17
20. Organizacdo e convocac¢ao de Assembleias-Gerais
21. Diversos 100,00
22. Outras despesas e Imprevistos 1.327,11
TOTAL: 6.569,36
Proveitos
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
4 Angariacdo de fundos
4.1.0rganizacdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 2.850,65
4.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo (merchandising) da A.C.A. 89,42
- Livros 25,00
- Outros artigos e produtos
5 Quotas 1.621,00
6 Donativos 892,50
4 — Subsidios e Apoios Institucionais (Crt. Solid.) 5.000,00
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante):
17,72
TOTAL: 10.496,29
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Resultado : 3.926,93
Saldo Caixa: 204,35
BCP MONTEPIO BES OUTRO
Saldo Bancos:
€ 9.681,31 € €

Cacém, 31 de Dezembro de 2017

A Direcdo da Delega¢do do Cacém
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RELATORIO DE ACTIVIDADES
2017

DELEGACAO DE
CASCAIS



RELATORIO DE ACTIVIDADES DO ANO 2017

INTRODUCAO:

Dando continuidade da accao que vem sendo desenvolvida pela ACA, a Delegacao de
Cascais deu cumprimento aos Objectivos Gerais e Especificos tracados pela Direcgdo
Nacional do Coracao Amarelo, na criacao de iniciativas tendentes que melhor se adaptem
a resolucdo dos problemas de soliddo e dependéncia, contribuindo para melhorar a
qualidade de vida das pessoas idosas que se encontrem em situacao de vulnerabilidade
e, consequentemente a sua integracao na comunidade local.

A nossa accdao tem vindo a intensificar-se no “Estabelecer Parcerias” com os diversos
agentes de intervengdo para responder as necessidades dos beneficiarios da ACA, bem
como promover lacos de solidariedade e cooperacdo com os familiares, amigos e

vizinhos, no exercicio de voluntariado a que esta Delegacdo se propde.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS:

A Associacdo Coracdao Amarelo de Cascais reforcou a sua organizacao nomeadamente
através de:

Visitas domicilidrias aos beneficiarios existentes

Reunides semanais de Direccao

Reunides Gerais mensais com todos os Voluntarios

Reunibes periddicas com a Junta de Freguesia de Cascais

Colaboracdo com o Centro de Saude de Cascais, no ambito dos cuidados continuados
Colaboracdo com o Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de Cascais
Colaboracdo com a vereagao da acgdo social da Camara Municipal de Cascais
Colaboracdo em varias actividades realizadas pela Junta de Freguesia de Cascais
Colaboracdo na VIII Semana do Voluntariado Jovem promovido pela Junta de Freguesia
de Cascais e Estoril. Esta festa ja se tornou num icone do Concelho, estando o CA de
Cascais a ela ligada desde a sua primeira edigdo.

Participacdao de alguns voluntarios da ACA na formagdao em voluntariado no ambito da
nossa pareceria com o Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de Cascais.
Colaboracdo estreita com a Cozinha com Alma, que nos contacta com alguma
assiduidade no sentido de ajudarmos a resolver situacdes de caréncia social que lhes
chegam todos os dias.

MOVIMENTACAO DE SOCIOS, VOLUNTARIOS E UTENTES

A Delegacédo de Cascais conta actualmente com cerca de 90 sdcios.

A ACA Cascais conta neste momento com 22 voluntdrios € o mesmo numero de
beneficidrios. Continuamos a registar a quebra no numero de voluntarios que
habitualmente nos procuravam, sobretudo os oriundos das camadas mais jovens da
nossa comunidade. Durante este ano de 2017, a delegagdo integrou 2 novos voluntarios,
ndao se tendo verificado melhoria consideravel nos pedidos de acompanhamento.

Aguardamos a integracdao de mais voluntarios que nos tem contactado
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Continuamos a sentir o mesmo problema ja revelado durante o ano transacto, que se
prende com a mudanca de necessidades por parte dos nossos utentes de outras redes de
apoio que ndo cabem no @mbito da nossa Associacao.

Assim, a nossa resposta tem-se baseado mais no encaminhamento de casos para as
nossas parcerias, do que no ambito da nossa accdo de voluntariado, embora tenhamos
sentido uma pequena melhoria neste capitulo.

O acompanhamento de voluntarios continua a fazer-se nas reunibes mensais de
Voluntarios sendo encaminhados para as parcerias os problemas que se apresentem
irresolUveis pela Direccdo. Nesse sentido sdo convidadas a estar presentes nessas
reunioes elementos das referidas parcerias afim de se articular o tipo de resposta a cada
caso social.

A actual composicdo da Direcgdo da Delegacdao de Cascais mantém-se nos 3 membros

efectivos.

PROTOCOLOS E PARCERIAS

Mantivemos durante este ano de 2017, no ambito da nossa parceria com a Junta de
Freguesia de Cascais, a nossa sede nas suas instalacbes, bem como meios de
comunicagdo e apoio logistico. Aguardamos a conclusdo de obras no novo espago no
centro de Cascais, para nos mudarmos e assim darmos inicio a uma nova fase na nossa
Delegacao.

Mantemos o acordo de parceria com a Santa Casa de Misericérdia de Cascais, que nos
dao o grato prazer de nos considerarem o seu parceiro de eleigao.

Continuamos a fazer parte da Rede Social de Cascais, nas Comissdes Sociais de
Freguesia

Continuamos a fazer a ponte com a Seguranca Social de Cascais, para apoiarmos o0s
nossos beneficidrios mais carenciados

Demos seguimento a parceria que estabelecemos com o Centro Comunitario de
Carcavelos no “PROJECTO LINHA DO CIDADAO SENIOR CASCAIS”.

Divulgamos informacdo sobre varias tematicas relacionadas com a area sénior (Acgdo
Social, Beneficios na area da Saude, Equipamentos e Servigos de Lazer).

Garantimos o apoio a pessoas em situacdo de isolamento social (através da identificagdo
de casos e intervengdo de voluntarios).

Identificamos e encaminhamos situagbes de emergéncia para as Entidades competentes.

ACTIVIDADES DE MONOTORIZAGCAO E AVALIAGCAO

Pretendeu a Delegacdo de Cascais durante o ano 2017, reforgar a sua intervencdo com
vista ao melhoramento da nossa accdo junto dos beneficiarios. No entanto, como acima
referido, os nossos esforgos prenderam-se mais com o encaminhamento de situagdes do
que com pratica do voluntariado nos moldes definidos pela DN da ACA.
Acompanhamento dos voluntarios na execugao das suas actividades.

Avaliacdo do grau de satisfacdo das pessoas a quem é prestado o apoio.
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Avaliacdo do grau de satisfacao da rede de apoio da comunidade local.

DIVULGAGAO DA ACA

No seguimento da nossa presenga na “ Semana do Voluntariado Jovem” desde a sua
primeira edicdo e da visibilidade para a ACA dai adveniente, pretendeu esta Delegacao
dar continuidade a este tipo de acgbes promovidas pelo Municipio participando e
integrando-nos sempre que possivel na comunidade local.

Realizagdo de actividades varias que promoveram a ACA, possibilitando o aumento do

numero de socios, beneficiarios e de voluntarios.

INSTALAGOES

Continuamos a ocupar uma sala nas instalagdes cedidas graciosamente pela Junta de
Freguesia de Cascais, no Centro de Dia da Areia, agora em parceria com o CRID que
ocupa actualmente todas as instalacdes do referido Centro de Dia.

Aguardamos neste momento a conclusdo das obras em novo espaco cedido pela JFCE a
Delegacdo de Cascais da ACA, onde sera instalada a nossa nova sede. As novas
instalagOes estdo localizadas no centro de Cascais o que tornard a ACA ainda mais visivel
e acessivel a todos os que nos procuram.

Iremos dividir este novo espaco com outras associacdes de voluntariado, reunindo-se
desta forma as sinergias necessarias para que, todos em conjunto, possamos levar o

nosso trabalho por diante.

CONCLUSAO

A Delegacdo de Cascais manteve durante o ano de 2017 o firme propédsito de contribuir
para o apoio as pessoas idosas em situacdo de soliddo e /ou de dependéncia neste

concelho, cumprindo os objectivos programados nos Estatutos da ACA.
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RELATORIO DE CONTAS 2017

Delegacao de Cascais

RECEITAS | DESPESAS SALDO
Quotas 325,00 €
Donativos 305,00 €
Imposmil 144,00 €
Anuidade do cartdo BCP 17,68 €
Diversos (lanches c/benef.) 98,95 €
Pagam.gasolina voluntario ***** 300,12 €
Desl.Estad. 16,35 €
Mat.Escritorio 79,95 €
CTT 1,60 €
Totais 630,00 € 658,65 €
Dinheiro em caixa 31-12-2017 81,75 €
Dinheiro a ordem no Millennium em 31-12-
2017 4 262,89 €
4 344,64 €

O beneficiario esta internado fora de Cascais
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Exercicio de 2017
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1. Introducao

Partindo da missdao central que define as Delegagbes do Coracao Amarelo em geral -
proporcionar, pela acgdo de um voluntario, um apoio diferenciado e regular a um utente em
situacdo de soliddo, isolamento ou dependéncia - cada uma afirma a sua personalidade ao
procurar as respostas que melhor potenciam esse apoio nas comunidades em que actuam.
Assim, na Delegacgdo de Lisboa, o ano de 2017 foi de grande exigéncia no dinamismo imprimido
a melhoria da qualidade do trabalho do voluntario - foi repensada a abordagem a formacgao,
criando-se "sessOes de acolhimento" mensais, encontros (tematicos) regulares para partilha e
procura de respostas as questfes trazidas pelos voluntarios, e a aposta numa grande formacao
tematica - "comunicacdo em gerontologia" - dada ao longo de 6 meses, em parceria com a
consultora Métis e a Universidade Catdlica, formacdo essa aberta a voluntarios de outras
Delegacdes ACA.

Na mesma ordem de exigéncia, desenvolveu-se um “Call Center”, que funciona a partir da
Delegacdo, e onde diariamente um dos varios voluntarios que integram este servigo de apoio,
telefona a um grupo de utentes. Esta iniciativa, que se revelou da maior importéancia, tem
servido varios objectivos: uma companhia regular aos utentes para além da visita do voluntario,
uma importante ferramenta para a equipa técnica no sentido da detecdo de situagdes que
necessitem da sua intervencdao mais directa e como auscultagdo daquilo que sdo as
necessidades veiculadas directamente pelos utentes, apoio aos utentes que ainda ndo tém
voluntario, bem como o de servir como uma rede de suporte aos proprios voluntarios,
ajudando-os com as suas dificuldades na prestagdo do apoio.

Ao longo do ano de 2017, focdmo-nos, com particular preocupagdo, em conseguir melhorar o
apoio aos utentes que, por motivos varios, ndo saem de casa, constituindo sempre o grupo com
mais limitagdes, ndo podendo por isso participar nas actividades que regularmente se realizam.
Com esse publico-alvo em mente, desenvolvemos o projecto "cuiDar-te", com o objectivo de
Ihes devolver mais proposito para as suas vidas, e, eventualmente, conseguir trazé-los de novo
a dindmica social. Este projecto visa igualmente ajudar os voluntarios que prestam apoio a este
tipo de utentes, aproximando-os da “familia Coragcdo Amarelo”, uma vez que executam o seu
voluntariado de forma muito solitaria. Levando uma planta para casa destes idosos, propondo-
lhes o cuidado dessa planta num espaco temporal de seis meses, documentado por uma
fotografa profissional e, no final, expondo essas fotografias numa grande celebracdo,
acreditamos conseguir trazer mais motivacdo e ocupacdo as suas vidas.

Nao secundarizando os utentes ainda com alguma autonomia, mobilidade e vontade de interagir
e satisfazer os seus interesses, triplicaram-se o numero de actividades - ateliers, tertulias,
passeios, festas, com resultados francamente encorajadores.

Mais, é parte integrante da equipa desde o inicio do ano, uma Socidloga, que, dados os desafios
colocados, muito tem contribuido para redinamizar a comunicacdo com 0os NOSSOS parceiros,
quer actualizando o papel da ACA com toda a Rede Social, bem como desenvolvendo novas

parcerias operacionais, cujo fruto é ja visivel.
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Uma nota de reconhecimento é devida a equipa técnica e administrativa desta Delegagdo, cujo
profissionalismo e paixdo pela missdo da ACA é bem patente tanto no rigor e qualidade do
trabalho, como nos resultados alcancados.

2. Objetivo do relatorio

Este documento pretende refletir a dinamica de trabalho desta Delegacdo, ao longo do ano de
2017, no estrito cumprimento da missdo da Associacdo Coracdo Amarelo, plasmada na ultima
revisdo dos Estatutos que a regem, e aprovados em Assembleia Geral Extraordinaria de 13 de
novembro de 2015, bem como no ambito do Acordo Atipico celebrado no ano de 2009 com o
Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, apresentando a populacdo idosa a resposta
social designhada por “Servico de Acompanhamento/Atendimento Social”.

3. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciagcao

3.1 Atividades de Gestao

A Delegacgdo de Lisboa da Associacdo Coragdo Amarelo procurou, no ambito da execucdo do seu
Plano de Atividades no ano em apreco, continuar a apostar na redinamizacao da imagem
institucional da Associacao, designadamente junto de servigos oficiais de intervengao social e de
salide. Com o mesmo objetivo procurou junto de entidades privadas, estabelecer didlogo e
salientar a corresponsabilidade social de todos na construgdo de uma verdadeira consciéncia de
solidariedade social.

Procuraram-se apoios concretos para o desenvolvimento de iniciativas, por exemplo, cedéncia
de plantas para o projeto “cuiDar-te”, mas também se promoveu a procura de financiamento
alternativo oriundo de parceiros ou apoiantes privados.

Por outro lado, se 01 de janeiro de 2017 a Delegagdo de Lisboa contava com 178 sodcios
inscritos, em 31 de dezembro do mesmo ano, registava apenas 154 socios. Destes apenas 76 se
apresentam com quotas regularizadas.

Muitas foram as tentativas para que ao longo do ano os associados pudessem regularizar a sua
situacdo de incumprimento da obrigatoriedade de pagamento de quota anual, conforme os
Estatutos assim definem. Envio de mensagens eletrdnicas, envio de cartas simples enderecadas
as moradas constantes dos processos, de cartas registadas paras as mesmas moradas, tudo
aquilo que estava ao alcance administrativo foi feito. Os resultados foram muito pouco
proficuos, tendo resultado daqui um acentuado decréscimo na contribuicdo, calculada a partida
como certa, deste proveito para o ano em analise.

Os objetivos que nortearam esta agdo tiveram ndo so a intencdo de reverter as situagbes de
incumprimento, mas, também a renovada tentativa de envolver os sécios na dindmica da
Delegacao e demonstrar que o valor que investem tem, de fato, traducdo em trabalho dirigido a
todos quantos desta Associagcao necessitam.

Foram realizadas doze reunides de Direcao e elaboradas as respetivas atas.

Para além das reuniGes mensais com a Equipa Técnica, manteve-se o agendamento de uma

reuniao mensal geral envolvendo toda a Equipa da Delegacao.
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De salientar ainda que no dmbito de uma alteragdo da configuragdo dos apoios definidos pelo
Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, a Delegacao foi convocada a reapresentar o
projeto que a todos nos une, numa perspetiva de atualizagdo da sua apresentagdo em sede de
Rede Social e para melhor articulacdo com os restantes respostas existentes na cidade, de
modo a que o financiamento possa continuar. Esta alteracao decorre do fato de a resposta
“Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social” ter passado para responsabilidade da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, ndao podendo outros organismos desenvolver esta resposta. A
avaliagdo que tem sido feita ao impacto da atuacdao inovadora do Coragcdo Amarelo junto do
publico-alvo que servimos, determinou o interesse em reaprecia-lo.

Num esforco de melhoria do impacto da resposta desta Delegagao, desde o inicio de 2017, e
para qualquer projeto ou atividade desenvolvidos, elaborou-se um conjunto de ferramentas de
avaliacdo aplicados a voluntarios e utentes. A partir do tratamento dessa informagao,
tentaremos ajustar a nossa resposta.

3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do periodo em apreciacao

3.2.1 Atividades no apoio direto aos utentes

Animadora Cultural

Foram desenvolvidas, ao longo do ano de 2017, trinta e oito atividades, no ambito da resposta
social “Servico de Atendimento/Acompanhamento Social”. Trataram-se de atividades culturais,
de intervencdo no combate a soliddo e promovendo a autonomia e um envelhecimento ativo dos
nossos utentes. Estas atividades tiveram como objetivo combater o isolamento e proporcionar a
participacdo. Incrementaram-se as relagdes interpessoais, em varios contextos sociais, criando-
se espagos para a comunicacdo entre os utentes e incentivando-se, progressivamente a sua
autonomia.

Os utentes foram, primeiramente, caracterizados pela equipa técnica, tendo em conta as suas
limitagGes fisicas, capacidades cognitivas, interesses e gostos, tendo sido, posteriormente,
convidados a participar nas diferentes atividades, em fungdo do perfil delineado.

A Animadora Cultural estdo ainda atribuidas outras competéncias, nomeadamente:

e A gestdo da pagina da rede social Facebook da Delegagdo de Lisboa. Trata-se de uma
pagina de informacgdo e divulgagdo, com mais de 1663 “Amigos”, onde se partilham
registos fotograficos e outros das atividades desenvolvidas, informagdes gerais e convites
para atividades;

e Coordenacdao com a entidade que gere o site da ACA, no sentido de fornecer as
informacdes mais atualizadas e/ou divulgacao de iniciativas, pedidos de apoio, entre
outros;

e Realizacdo de reunides de articulagdo com voluntarios, parceiros e/ou instituices que

contribuam para uma melhor execucdo das atividades da area da animacdo cultural.
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No ano de 2017, manteve-se a estrutura de planificagdo e execucao das atividades assim como
as estratégias de intervencao. Continua a desenvolver-se um trabalho que procura corresponder
a caraterizacdao do perfil dos utentes, nomeadamente, condigdes de mobilidade e autonomia,
interesses e gostos nas diferentes dareas culturais e sociais, no sentido de potenciar a
(re)dinamizacao da participacdao social e assim, contribuir para a prevencao/diminuicdao das
situacdes de solidao.

O planeamento das atividades, sendo da responsabilidade da Animadora Cultural, registou a
participacdo e colaboracdo de voluntarios, de parceiros e de convidados. Atendendo as

especificidades do espaco que a Delegacdo de Lisboa dispde - sala polivalente/atelier com cerca
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de 16 m2 - e as circunstancias a que esta ligada, ndo foi possivel até agora responder ainda
mais satisfatoriamente aquilo que sabemos serem os desejos das pessoas.
Podemos concluir que das atividades desenvolvidas, relativamente ao nimero de utentes, a que
contou com mais participagdes foi o ja habitual passeio ao santuario de Fatima. Apesar de em
dificuldades financeiras, foi possivel alugar um autocarro, com plataforma elevatéria, de modo a
gue se conseguissem envolver nesta atividade os utentes mais dependentes e com menos
autonomia.
Do mesmo modo, e a confirmar a tendéncia de que as pessoas independentemente da idade
cronolégica mantém interesses e pretendem manter a sua espiral de desenvolvimento e
aprendizagens, as tertllias amarelas, registaram uma afluéncia muito significativa por todo o
ano de 2017. Para a realizagao desta iniciativa, a Delegagao de Lisboa tem um protocolo com a
Associacao Mutualista Montepio Geral, designadamente com o Espaco M, que se concretiza na
cedéncia de uma sala para a realizacdo da ja referida atividade.
Também o atelier d coracdo, desenvolvido semanalmente, nas instalagbes da Delegacdo,
realizou varios trabalhos manuais. Alguns artigos designadamente os lavores em tricot e malha
sao doados a instituicoes
que apoiam mulheres gravidas ou com filhos recém-nascidos sem recursos financeiros. Este ano
a instituicdo contemplada foi a Associacdo Apoio a Vida.
De referir ainda que alguns dos trabalhos executados neste atelier foram expostos numa mostra
de Natal, que possibilitou a divulgagdo destas atividades no ambito da missdo de combate a
solidao.
Consideremos ainda a mais recente atividade desenvolvida: a oficina de escrita criativa. Com
apoio de uma voluntaria, o objetivo foi o de promover a criatividade e a estimulagdo cognitiva
dos utentes, construindo um pequeno livro de contos, cujo langamento do livro e respetiva
divulgacgdo sera feita no decurso de 2018.
As 38 iniciativas desenvolvidas potenciaram o desenvolvimento/aprofundamento de relagoes
sociais, nomeadamente:

e entre utentes

e entre utentes e voluntarios - os que habitualmente os visitam, mas também com os

voluntarios que se envolvem no apoio a estas concretizacdes
e entre voluntarios
e entre utentes e equipa técnica, que deste modo tem acesso a atualizagdes das situagdes
dos utentes a quem se dedicam

e entre voluntarios e equipa técnica

e entre utentes e direcdo

e entre voluntarios e diregao
O maior desafio que se registou por todo o ano de 2017 foi a dificuldade de deslocagao dos

utentes.
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O fato de a média de idades se situar na casa dos oitenta e mais anos, associado a dificuldades
de deslocagdo ou mesmo receios de andar sem apoio de alguém na rua, na utilizacdo de
transportes publicos coletivos, ou ainda dificuldades econdmicas sentidas, fizeram com que a
Delegacao utilizasse a carrinha de que dispde para assegurar a participacao das pessoas de sete
pessoas com mais dificuldades, mas também nos restantes casos, cobriu na totalidade as
despesas de transporte envolvidas.

ASSISTENTE SOCIAL

No apoio social prestado por esta equipa pela Assistente Social, foram realizadas 72 visitas
domiciliarias, distribuidas do seguinte modo:

- 41 Visitas de acompanhamento aos utentes;

- 29 Visitas de candidatos a utentes/apoio em lar de idosos;

- 2 Visitas de apresentagdo de Voluntarios aos utentes.

Acompanhamento Social

Durante o ano de 2017 foram atendidos 36 novos utentes/instituicdo os quais foram
encaminhados pelas varias entidades da comunidade do foro social e saude, bem como pelos
familiares e pelo proprio. Destes novos pedidos, apenas 24 reuniram condicbes para serem
admitidos, os restantes ndo se enquadravam na nossa acgao (situagbes do foro psiquiatrico, sem
abrigo, sem condigdes habitacionais), tendo sido sinalizados para as entidades locais, como a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Junta de Freguesia da area de residéncia, servico de
psiquiatria hospitalar, entre outros.

No apoio e acompanhamento ao utente foram realizadas 41 visitas. Estas visitas permitem um
maior conhecimento das necessidades socio/econdémica destes e respetivo encaminhamento
para as respetivas respostas. De salientar, 5 pedidos de teleassisténcia concedidos pela CML
gratuitamente.

Avaliagao social

Na avaliacdo social foram diagnosticadas situagdes de relevancia que despoletaram
encaminhamento para as instituicdoes do foro de salde (marcacao de atos médicos); para o
servigo de apoio domiciliario, centro de dia, UTI, equipa de apoio a idosos da SCML, entre
outros.

Metodologia de intervencao

Para levar a cabo as atividades utilizou a seguinte metodologia: contacto telefénico e/ou email;
atendimento direto; visitas domicilidarias; acompanhamento do Beneficiario; sinalizagdo;
articulagdo e encaminhamento com instituicGes; logistica dos processos individuais dos Utentes;
trabalho e reunides em equipa; formacgdo profissional; informacgdes; estudos da legislacao das
politicas sociais, pesquisa virtual, etc.

3. Caracterizacao dos utentes

No ano de 2017 a Delegagao de Lisboa apoiou 187 utentes. Os dados abaixo indicados referem-
se aos utentes acompanhados ao longo do ano de 2017, distribuidos da seguinte forma:

- 3 Utentes acompanhados desde o ano de 2009;
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- 17 Utentes acompanhados desde o ano de 2010;
- 27 Utentes acompanhados desde o ano de 2011;
- 35 Utentes acompanhados desde o ano de 2012;
- 18 Utentes acompanhados desde o ano de 2013;
- 11 Utentes acompanhados desde o ano de 2014;
- 22 Utentes acompanhados desde o ano de 2015;
- 30 Utentes acompanhados desde o ano de 2016;

- 24 Utentes acompanhados desde o ano de 2017.

ANO TOTAL | ATIVO | PASSIVO
2009 3 3 0
2010 17 13 4
2011 27 21 6
2012 35 31 4
2013 18 12 6
2014 11 10 1
2015 22 19 3
2016 30 20 10
2017 24 16 8
TOTAL 187 145 42

Contamos com 187 processos, sendo que 2 referem-se ao apoio prestado nas instituicbes, por
esse motivo nao pode ser caracterizado como utentes.

Dos 187 processos utentes registou-se 42 encerramentos pelos seguintes motivos:

Motivo N.©
Obito 14
Nao estao 12
interessados

Fora do ambito 12
Mudanca de| 2
residéncia

Lar de idosos 2
Total 42
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No ano de 2017 rececionamos 36 novos pedidos:

Motivo N.°

Processo aberto 14

Processo encerrado

Fora do ambito

9
Nao esta interessado | 4
6
3

Encaminhados para
lar

Total 36

Do total de 185 utentes apoiados em 2017:

- Género: 157 Feminino e 28 Masculino.

- Grupo etario: 18-25: 0; 26-40: 0; 41-64: 6; 65-79: 41, 80-89: 78; + de 90 anos: 60.

- Estado Civil: Vilvo(a) 99; Casado(a) 27; Solteiro(a) 23; Divorciado(a)24; Separado(a) 1.
Nota: existem 11 utentes que ndao temos conhecimento do seu estado civil.

- HabilitagOes literarias: sem habilitacGes - 6; ensino primario — 24; diferentes graus do ensino
liceal/curso comercial - 24; formagdo universitaria - 34.

Nota: 97 utentes que ndo temos conhecimento do seu grau académico.

- Atividade profissional: sector terciario — 121; sector secundario - 23; sector primario - 2,
doméstica — 17; sem profissdo - 6.

Nota: existem 16 utentes que nao temos conhecimento da atividade profissional.

- Agregado Familiar: isolado — 101; conjuge, filho ou outros familiares - 41; lar de idosos ou em
residéncias assistidas — 43;

- Situacao problema que determinou o pedido: necessidade de companhia - 103; sentimento de
soliddo - 40; outros motivos - 40.

Nota, existem 2 utentes que ndao temos conhecimento do motivo do pedido.

- Quem pediu a intervencdo da ACA: o proprio - 57; instituicdo - 62; familia — 38; outros
pedidos foram encaminhados por amigos do utente ou por voluntarios da ACA que conhecem a
atividade realizada - 23.

Nota, existem 5 utentes que ndo temos conhecimento de quem fez o pedido.

CALL CENTER

O Projecto “Call Center” deu inicio no ultimo trimestre de 2017, sendo uma linha de apoio que
serve dois objetivos:

- Minimizar os efeitos da soliddo, diminuindo o isolamento com o exterior;

- Permitir a equipa técnica uma melhor identificacdo de problemas que justifiguem a sua
eventual intervencgao.
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Os contactos telefénicos sdo estabelecidos com os utentes, de forma regular, constituindo
assim, um vinculo de confianca de relagdo utente — voluntario do Call Center, que possibilitara
um acompanhamento complementar da equipa técnica. Os operadores do Call Center sao
voluntarios da Associagdo, que pela experiéncia realizada na relagcdo com o utente, reconhecem
a importancia da proximidade utente - voluntario - equipa técnica. Deste modo, conseguem
desenvolver uma escuta ativa e um contacto empatico, que permite reconhecer situagdes
pertinentes que merecem ser tratadas para melhorar o bem-estar, conforto e segurancga do
utente.

No universo de 150 Utentes foram realizadas 620 chamadas, 463 atendidas; trés chamadas
telefénicas por Utente / més. A esmagadora maioria dos Utentes fez referéncia a assuntos
relacionados com a saude; voluntario/a; familia.

Aspetos a salientar:

- Resposta complementar a visita do Voluntario.

- Ja aguardam o telefonema do Voluntario do CC; reconhecem a voz, sabem o dia do
telefonema.

- Equipa tem conhecimento do estado do Utente, sua salde ou outros aspetos relevantes da sua

vida assim como do cumprimento do exercicio do voluntariado.
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A cioucto
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ESTADO DA HABITACAO
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®m Saude/Gerall m Sautde/Geral2 W Saude/Geral3 m Satde/Mob1
m Saude/Mob2 m Satde/Mob3 W Saude/Queda S m Saide/Queda N

B C/ Acomp Familia m S/ Acomp Familia ® C/ Acomp VLT S/ Acom VLT

TOTAIS REGISTOS CALL CENTER NOV 2017

122
97 97 100
69 59 64
33 30
° I = I I
— [ | [ -

Dados de Caracterizacao

B Contacto p/ UT  ® Contacto p/ VLT m Atendido N Atendido
m Salde/Gerall ®m Saude/Geral2 W Saude/Geral3 m Salude/Mob1
m Satde/Mob2 m Salude/Mob3 m Satde/QuedaS m Saide/Queda N
B C/ Acomp Familia m S/ Acomp Familia ® C/ Acomp VLT S/ Acom VLT

TOTAL REGISTOS CALL CENTER OUT 2017

213
162
119
99
E . 26 3 3 = 25 29
0 0
— — . [ |

Dados de Caracterizacao

Contacto p/ UT  m Contacto p/ VLT m Atendido N Atendido

| |

m Salde/Gerall ®m Saude/Geral2 W Saude/Geral3 m Salude/Mob1

m Satde/Mob2 m Salude/Mob3 m Satde/QuedaS m Saide/Queda N
[

C/ Acomp Familia m S/ Acomp Familia ® C/ Acomp VLT S/ Acom VLT
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CAMPO DAS OBSERVAGCOES - 4°TRIM/2017
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B VOLUNTARIO/A
B CUIDADOR/A

B FAMILIA

SOLIDAO

m EXPRESSAO DE SENTIMENTOS m ATIVIDADE

m COMUNICACAO
m SOCIO ECON

m SAUDE

N2 CONTACTOS REALIZADOS - 42TRIM/2017

620
463
176
19
I
1

m Contacto p/ UT m Contacto p/ VLT

FREQUENCIAS - 42TRIM/2017

59
52
I :

N2 Dias/més

M Presencas

m Atendido

m Auséncias

N Atendido
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PSICOLOGA
A intervencdo da psicdéloga na ACA, tem o seu enfoque especialmente em duas areas:
acompanhamento na acdo utente-voluntario e apoio psicolégico a utentes.
Ao longo do ano de 2017 a Delegacgao de Lisboa contou com a colaboragdao de 250 voluntarios.
e Género: 182 Feminino e 68 Masculino;
e Grupo etario: 18-25: 33; 26-40: 64; 41-65: 106; 66-80: 39; + de 80: 8;
e HabilitagGes Literarias: s/escolaridade obrigatéria: 0; c/escolaridade obrigatéria: 10;
Ensino Secundario: 62; Ensino Superior: 178;
e Atividade Profissional: Sector Terciario - 186; Reformado - 4; Estudante - 22;
Desempregado - 0; Desconhecido - 38.
e Tipo de Voluntariado: Voluntariado regular: 148; Voluntariado pontual: 10; Suspensos
Temporariamente: 5.
Nota: No mesmo ano, 87 Voluntarios desistiram, por motivos varios, do exercicio do
voluntariado.
Avaliacao e Apoio Psicolégico
Para além das avaliacGes psicoldgicas, a psicéloga desenvolveu consultas de despiste inicial de
apoio psicoldogico aos utentes, cujas necessidades de intervencdao foram reportadas a Equipa
Técnica em visitas efetuadas ou solicitadas/sinalizadas pelos voluntarios, ou identificadas pelos
proprios membros da Equipa Técnica nas visitas regulares que efetuam aos domicilios. Contudo,
de modo a poder proporcionar o melhor apoio possivel, definiu-se que a Equipa procederia ao
encaminhamento dos casos em que o perfil do utente evidenciasse uma maior necessidade na
continuidade do apoio, ao cabo de cinco sessoes.
Acompanhamento Utente/Voluntario
As primeiras visitas aos novos utentes foram efetuadas em conjunto com a Assistente Social
para conhecimento do perfil, da situacdo fisica e psiquica, condicdes gerais e interesses dos
utentes para atribuicdo de voluntario, visando um enquadramento adequado.
Metodologia de intervencgao
Para concretizar as atividades foram utilizados os seguintes procedimentos: contato telefénico e
ou email; atendimento direto; visitas domicilidrias; articulagdo com instituigdes; trabalho e
reunidoes em equipa; formacdo profissional; estudos na area da salde e psicologia e supervisao

dos casos na area da psicologia.
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TERAPEUTA OCUPACIONAL

A atuacdo do Terapeuta Ocupacional, na Associagao Coracdo Amarelo - Delegacdo de Lisboa, ao

longo do ano de 2017 foi dirigida aos utentes encaminhados pelos membros da Equipa Técnica,

que apresentam dificuldades motoras, sensoriais ou cognitivas (Sequelas de AVC, fraturas,

Parkinson, Deméncias, Artrite Reumatodide, processo de envelhecimento, entre outros) que

comprometem ou colocam em risco o desempenho e participagdo nas atividades de vida diaria,

atividades instrumentais da vida diaria e/ou de lazer. Para além dos pedidos efetuados pela

Equipa Técnica, deu-se prioridade a avaliacdo de possiveis utentes a integrar no novo projeto da

Associacdao - CuiDar-te, para utentes que nao participam em atividades ACA ou outras, pelas

dificuldades motoras, cognitivas, de acessibilidades e/ou falta de motivagao.

Avaliacao

Identificacao de problemas do desempenho ocupacional (dificuldades no desempenho
das atividades e tarefas do dia-a-dia e a sua participacdo nas mesmas.

Identificacao do perfil ocupacional, de motivacdes e interesses do utente;
Identificacdo das capacidades de desempenho em défice (fungGes sensoriomotoras e
percetivo-cognitivas)

Identificar as barreiras arquitetdnicas existentes no domicilio e no acesso ao mesmo,
assim como, a necessidade da inclusao de produtos de apoio de forma a fomentar a

autonomia e independéncia do utente.

A avaliacdo teve por base o instrumento de avaliagdo EasyCare, traduzido e validado

para a populagdo portuguesa por Sousa e Figueiredo (2003).

Intervencao

Aconselhamento, pesquisa e ajuda na aquisicao de produtos de apoio, adequados a cada
condigao e dificuldade;

Treino e ensino do uso dos produtos de apoio;

Treino da realizagdo das atividades da vida didria e atividades instrumentais da vida
didria, em contexto real, utilizando, sempre que necessario, estratégias ou adaptacoes
para um melhor desempenho;

Aconselhamento através de imagens e respetiva exemplificacdo e explicacao de séries de
exercicios de acordo com as necessidades do utente;

Entrega a rede familiar de suporte (caso exista) e/ou voluntario, essas mesmas
estratégias, assim como, a sua formagao;

Encaminhamento, com a colaboragdao da Equipa Técnica, para servicos de saude ou agdo

social e aconselhamento de utentes para participarem em atividades ACA;

Dados estatisticos
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e Visitas domiciliarias 2017

Utentes
Voluntarios TOTAL
F M
AvaliagGes 49 9 1 59
Intervencgdes 53 8 1 62
TOTAL VISITAS DOMICILIARIAS 121

Visitas Domicilidrias 2017

140
121

120
100

80
5g 62

60 49 53
40
20 9 g8

Utentes Voluntarios TOTAL

W Avaliactes Intervencoes TOTAL VISITAS DOMICILIARIAS

E possivel visualizar na tabela e no grafico, que o género feminino é a populacdo mais avaliada
e intervencionada em Terapia Ocupacional. O total de avaliagdes reflete o nimero de novos
utentes que a Terapeuta Ocupacional conheceu ao longo do ano, tendo se verificado para uma
grande parte dessas avaliagbes a necessidade de intervencdo (nova visita domicilidria para
entrega de estratégias ou passagem de informacgdes acerca de produtos de apoio, apresentacdo
de voluntario, acompanhamento de voluntario para pequenos arranjos ou aplicagdo de produtos
de apoio, reunides com familiares e utentes, entre outros). Também foi necessario intervir com
uma voluntaria.
A semelhanca do ano anterior, todos os utentes que usufruiram da avaliacdo e apoio em Terapia
Ocupacional apresentavam dificuldades no seu desempenho ocupacional, especificamente, nas
atividades de vida diaria e na mobilidade dentro de casa e no acesso a rua e no envolvimento
em atividades de lazer. Esta situacdo deve-se as patologias ja diagnosticadas dos utentes,
sendo as mais comuns, de origem ostearticular, vascular, neuroldgica, sensorial e psiquiatrica,
assim como, ao isolamento e as condigGes de habitabilidade e barreiras arquiteténicas que os
utentes apresentam nos seus domicilios/prédios.
Apesar das varias estratégias e sugestdes dadas aos utentes, as quais sdo transmitidas aos
familiares e/ou voluntarios, nem sempre estas sdo concretizadas e colocadas em pratica, devido
a dificuldade que os idosos tém, de uma forma geral, em realizarem alterages/mudangas ao
nivel do seus domicilio e nas suas rotinas.
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e Contactos telefonicos

Entidade N2

Parceiros 34
Casas ortopédicas 43
Centro Social/Junta de Freguesia 3
Telecomunicagdes (utentes) 4
Camara Municipal de Lisboa 3
Centros de Saude/SCML 50
Utentes/Familiares 165
Voluntarios 68

TOTAL 370

Contactos telefonicos 2017

M Parceiros
M Casas ortopédicas
Centro Social/Junta de Freguesia
Telecomunicactes (utentes)

m Camara Municipal de Lishoa
B Centros de Satde/SCML
B Utentes/Familiares

B Voluntarios

E possivel verificar pela tabela e no grafico que, em Terapia Ocupacional, no ano de 2017, a
maior percentagem de contactos telefénicos é para os utentes/familiares. Muito se deve ao foco
de avaliagdo da area profissional e ao seu contributo para o trabalho da equipa técnica. Apesar
disso, os voluntarios sdo a maior percentagem logo a seguir, revelando uma maior proximidade
com 0s mesmos, nomeadamente na passagem de estratégias e colocando-os informados
relativamente a situacdo dos utentes. A via de contacto com muitos voluntarios, por vezes é o
e-mail, a qual ndo esta espelhada neste estudo estatistico.

Em Terapia Ocupacional, integrado num trabalho de equipa, tem sido necessario o
encaminhamento de utentes e contactos realizados com diversos parceiros e instituicdes de

forma a melhorar a resposta da ACA - Delegacao de Lisboa.
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Projeto CuiDar-te

Ao longo deste ano, muito do tempo da Terapeuta Ocupacional foi utilizado para o
planeamento, a formulacdo de documentos (Questiondrio de Avaliagdo para os utentes,
Quantificagdo do Questionario para os técnicos e o Acompanhamento Mensal do projeto a ser
preenchido pelos voluntarios) e contactos/reunides com futuros parceiros do projeto CuiDar-te.
O projeto CuiDar-te tem como principal finalidade ir ao encontro daquelas pessoas que, por
diversos motivos, vivem impossibilitados de participar nas atividades exteriores, realizadas pela
Associacao Coragdao Amarelo - Delegacao de Lisboa.
A par da falta de motivagcdo que as pessoas revelam para a participagdo ocupacional, também
existem dificuldades ao nivel de componentes motores, cognitivos e até psiquiatricos que
potenciam a diminuicao da sua participagdo e um maior isolamento social.
Outro problema detetado refere-se ao facto da existéncia de varias barreiras arquitetdnicas
existentes nos prédios dos utentes (falta de elevador e falta de rampas de acesso ao elevador
ou ao andar), os quais ficam impossibilitados de aceder ao exterior, pelas dificuldades ao nivel
de mobilidade. Aliado as dificuldades econémicas, que ndo permite a contratacdo de servigos no
apoio a deslocacdo (ex: bombeiros), agrava a soliddo daqueles que estdo mais sos e
dependentes.
A conjuncao destes fatores pode provocar nas pessoas um sentimento de inutilidade e
frustracdo, por se sentirem impedidas da interacdo social, podendo até criar espaco para o
surgimento de “fobia social”; na mesma medida, o meio fisico torna-se também inibidor, por ser
diferente e causando insegurancga na deslocagao.
Por todas estas razdes, considerou-se muito pertinente o avanco deste projeto em prol do
combate a soliddo e para um envelhecimento mais ativo. Muitos dos utentes avaliados e
identificados nos dados estatisticos foram com o intuito de fazerem parte do primeiro grupo a
participar neste projeto, nomeadamente, utentes que nao participam nas atividades ACA, que
ndao saem de casa (barreiras arquiteténicas, mobilidade reduzida) ou por falta de motivagao.
Apesar disso, também para estes foi necessario o técnico realizar estratégias de intervengao ou
realizar alguns encaminhamentos.

3.2.2 Atividades de divulgacao
A Delegacao de Lisboa da Associacdo Coracao Amarelo apostou na atualizagdo constante dos
conteldos das paginas do Facebook e do site, na medida em que se entende que através deste
meio de divulgacdao se tem potenciado a promocao da imagem da ACA, bem como esclarecido
duvidas a potenciais utentes, sécios ou voluntarios.
Na divulgacao da Associagdo Coragao Amarelo, houve as seguintes participagoes:
e Programa RTP2 “Sociedade Civil” sobre Voluntariado
e Participacdao nas “Conversas Soltas” promovidas pelo jornal Observador e o Banco
Santader

e Feira de Natal no ambito das atividades da Junta de Freguesia das Avenidas Novas
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3.2.3 Atividades de participacao no ambito de parcerias
Para o recrutamento de novos voluntarios a Delegagdo de Lisboa recebeu durante o ano de
2017, 153 candidaturas. Estas candidaturas resultaram em 54 novos voluntarios (ou seja
35,29% das 153 candidaturas).
Registam-se ainda nove candidatos com entrevista realizada que aguardam participar numa
sessao de acolhimento para poderem comecgar a sua actividade de voluntariado. Salienta-se,
contudo, que 17 candidatos a voluntarios inscritos em 2017 ainda ndo demonstraram
disponibilidade para agendar uma entrevista de recrutamento connosco.

Para uma melhor visualizagdo da distribuicdo das 153 inscrigdes, apresenta-se o grafico com o

ponto de situacdo no final de 2017.

Ponto Situacdo Candidaturas Voluntarios 2017

® Aguarda contacto candidatos 2017 p/a agendar entrevista

= Candidatos 2017 ¢/ entrevista feita que aguardam SA
& Novos voluntarios no activo

= Candidaturas anuladas

Caracterizando os 54 novos voluntarios, verifica-se que 43 sao mulheres. Quanto a distribuigdo
por actividade profissional, 79,63% encontram-se no activo e por isso tém bastantes limitacGes
de horario para o exercicio da actividade de voluntariado.

Sobre a origem do pedido de candidatura é relevante registar que 18 tomaram conhecimento da
ACA através dos amigos e 16 através do site da ACA. Os restantes 19 surgiram por outras vias
(Comunicacgao Social; Universidades; Parceiros da Rede Social)

Atendendo as faixas etarias abaixo apresenta-se grafico com a respectiva distribuigdo:
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Caracterizacdo Novos Voluntarios - Grupos Etarios
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Deste mesmo grupo em analise salienta-se que 25 ja ndo estdo no activo e 4 aguardam
matching com utente.
E relevante sublinhar que, das 153 inscricdes recebidas, 73 foram anuladas (ou seja 47,71%),
porque:

1) 22 candidatos nao responderam ao email de contacto

2) 27 candidatos faltaram a entrevista sem dar qualquer justificagdo.

CARACTERIZACAO CANDIDATURAS ANULADAS - 2017

N3o Cancela Candidatura
Falta Inscrigao
responde a ) TOTAL
email entrevista | Antesda _ Engano noutra _ GERAL
tact sem aviso | Entrevista | Depois da delegacio |Candidaturas
contacto Entrevista Nao Aceites
22 27 9 7 1 2 5 73

Estabelecimento de Parcerias e Protocolos

Durante o ano de 2017, a Delegacgao de Lisboa procurou desenvolver diversos contactos para o
estabelecimento de novas parcerias e protocolos que lhe permitissem alargar a divulgagao,
sensibilizagdo e promocao do voluntariado bem como angariacdo de mais utentes.

Procurou também desenvolver a sua rede de contactos em termos da Rede Social tornando mais

visivel o trabalho desenvolvido na Delegacdo de Lisboa.
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Apercebemo-nos nos diversos contactos realizados que, embora a Associagdao Coracao Amarelo
exista desde o ano 2000, o trabalho desenvolvido pela Delegagdo de Lisboa ainda é
desconhecido de muitos dos parceiros da Rede Social.

Tendo, portanto, este contexto no ambito da referéncia social, desenhou-se uma estratégia de
difusdo / divulgagao na resposta que a Delegacao de Lisboa preconiza. Assim, procedeu-se a um
a anadlise da distribuicdo da populagao pelas 24 freguesias da cidade de Lisboa, de acordo com
os Censos 2011 e priorizou-se a promogao da ACA nas freguesias que tém recenseados o maior
numero de habitantes com 65 ou mais anos a viver sozinhos ou com outro do mesmo grupo
etario.

Assim selecionou-se cinco freguesias: Ajuda; Alcantara; Alvalade; Benfica e Olivais.
Realizaram-se reunides com os Centros de Saude das atras referidas e também com as Juntas
de Freguesia. O objectivo fundamental destes contactos, para além da divulgacdo é a
angariagao de novos utentes e a possibilidade de alargar a oferta de outras actividades postas a
disposicao dos utentes.

Estabeleceu-se uma aproximagdo a PSP nomeadamente com a 12 Divisdo, tendo por objectivo a
possibilidade de ser possivel a concretizagdo de uma sessdao de formacgdo dirigida aos utentes,
com base no tema Seguranca para os Idosos na cidade de Lisboa.

Continua apostar-se nesta Delegacdo em procurar desenvolver a colaboragdo com varios
organismos, publicos ou privados, de intervencdo social ou com vertente lucrativa, pois, deste
modo, acredita-se ser mais facil adequar a resposta a multiplicidade de perfis, interesses e
vontades dos utentes, por um lado, e por outro, potenciar a promogdo e desenvolvimento de

projetos de responsabilidade social de algumas entidades.
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OBJECTIVOS DAS PARCERIAS

Model
actividade | Centr o Divulgaca
s o Dia | Gesta o

Angariacao

Cedénci
NOMES VL | U | Sécio a
T | T s Espacos

Associacao
Mais
Proximidade,
Melhor Vida X
(Freguesia
Santa Maria
Maior)

Centros de
Saude

Escola Superior
de Tecnologias | x X
da Saude

Faculdade de

Farmacia da

Universidade
Lisboa

Fundacao S.
Joao Deus

Juntas de
Freguesia

Ledes de
Portugal

RTP X X X X

Universidades
Sénior

Residéncias
Monterey

Por ultimo, gostariamos de dar a palavra aos préprios idosos salientando algumas das
conclusGes dos Foruns Participativos do Envelhecimento Positivo desenvolvidos pela Rede
Europeia Anti Pobreza/Portugal e que abrangeu mais de 800 pessoas com 55 ou mais anos. Em
diversas cidades do Pais foram colocadas determinadas questdes aos participantes das quais
destacamos duas: Que servigos e apoios sao necessarios ao nivel local para as pessoas
envelhecerem bem /com qualidade. Que iniciativas, atitudes e valores sdo necessarios na
sociedade.

A Delegacdo de Lisboa da Associacdao Coracdao Amarelo vai ao encontro das respostas
encontradas pelos proprios participantes destes Féruns ao abordar a questdo da soliddo e do
isolamento das pessoas idosas numa perspectiva inovadora. Envolver os seus utentes na
procura dos temas que os proprios consideram importantes desenvolver em termos das
actividades. Respeitar a sua autonomia e vontade no sentido de |lhes devolver a capacidade de

decidir como querem passar o seu tempo. Capacita-los bem como aos voluntarios e técnicos
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com as competéncias necessarias para tomarem em cada momento, as melhores decisdes, para
melhorarem o seu bem estar.

3.2.4 Atividades de Formacao
Ao longo do ano foram sendo realizadas agdes de acolhimento para voluntdrios bem como se
diversificaram o tipo de acbes de formacgdo continua.
Assim, na Delegacgdo de Lisboa, o ano de 2017 foi de grande exigéncia no dinamismo imprimido
a melhoria da qualidade do trabalho do voluntario - foi repensada a abordagem a formacgao,
criando-se "sessOes de acolhimento" mensais, encontros (tematicos) regulares para partilha e
procura de respostas as questfes trazidas pelos voluntarios, e a aposta numa grande formacao
tematica - "comunicacdo em gerontologia" - dada ao longo de 6 meses, em parceria com a
consultora Métis e a Universidade Catdlica, formacdo essa aberta a voluntarios de outras
delegacdes ACA.
Participacao em formacgoes pelos colaboradores da Delegacao:
Os membros da equipa técnica, por seu lado, participarem em diversas iniciativas de formacao,
promovidas por varias organizagdes parceiras, com vista ao desenvolvimento do seu
desempenho técnico.
3.3. Outras atividades
Para além das visitas regulares dos voluntarios e dos técnicos aos utentes, esta Delegagdo
proporciona também no seio da sua bolsa de voluntarios apoios pontuais de acompanhamento
de atividades e eventos culturais.
Conclusao
Como conclusdo, o ano de 2017 fica claramente marcado por uma diversificacdo nas varias
vertentes da missao estructurante da ACA, diversificacdao essa que trouxe igualmente
ajustamentos orcamentais dificeis, uma vez que sendo o maior recurso financeiro desta
delegacdo o Acordo Atipico com a Segurancga Social Distrital de Lisboa, este ndo sofreu até a
data nenhuma revisdo - concretamente uma actualizacdo do montante dos seu financiamento -
e estima-se que tal nao volte a acontecer em 2018.
De assinalar igualmente no campo da sustentabilidade financeira desta delegacao, que as
quotizagdes dos sécios se mantiveram em queda, factor preocupante e a merecer uma
particular atengdo da parte de todos nos.
Por Ultimo, gostariamos de dar a palavra aos proprios idosos salientando algumas das
conclusGes dos Foruns Participativos do Envelhecimento Positivo desenvolvidos pela Rede
Europeia Anti Pobreza/Portugal. A Delegacao de Lisboa da Associacdo Coragcao Amarelo vai ao
encontro das respostas encontradas pelos proprios participantes destes Foruns ao abordar a
questao da solidao e do isolamento das pessoas idosas numa perspectiva inovadora. Envolver os
seus utentes na procura dos temas que os proprios consideram importantes desenvolver em
termos das actividades. Respeitar a sua autonomia e vontade no sentido de lhes devolver a

capacidade de decidir como querem passar o seu tempo. Capacita-los bem como aos voluntarios
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e técnicos com as competéncias necessarias para tomarem em cada momento, as melhores
decisdes, para melhorarem o seu bem estar.

Continuamos, pois, a acreditar na proposta de valor que apresentamos por sabermos que a
médio prazo é a que garantira mais sustentabilidade na missdo de erradicacdo do problema da
soliddo do nossos idosos.

A Direcdo da Delegagao de Lisboa
Lisboa, 15 de margo de 2017
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Demonstracdo de resultados até 31 de dezembro 2017

da Delegagdo de Lisboa

(p/item)

(subtotais)

23. Pessoal — Remuneragdes e Honorarios

64.168,86

64.168,86

24. Fornecimentos e servigos externos

- Agua

- Eletricidade

- Correio 93,78

- Telefone e Internet 1.573,29

- Material de esc./consumiveis/expediente e higiene

3.928,45

- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising

- Produgdo de folhetos

- Manutengao do site

- Servicos especializados (incluindo servicos de

contabilidade)

6.375,66

- Fotocopias /trabalhos gréficos/impressdo

25. Deslocagdes em servigo (incluindo combustivel) 3.418,57
26. Seguros 2.132,18
27. Rendas das instalagdes 915,24

28. Apoio a atividades das Delegagbes e C.I.’s

29. Custos com agdes de formacgao

2.144,01

30. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural

4.123,49

31. Organizagdo e convocacao de Assembleias-Gerais

32. Outras despesas e imprevistos 22.215,95
33. Diversas 8.279,79
TOTAL: 119.369,27
Proveitos
(p/item) (subtotais)
7 Angariacdo de fundos
7.1.0rganizacdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural
7.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising
- Livros
- Outros artigos e produtos
8 Quotas 2.765,86
9 Donativos 564,35
10 Subsidios e apoios institucionais 85.924,20
11 Receitas diversas
TOTAL: 89.254,41
Saldo
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Resultado:

Saldo Caixa:

182,09€

Saldo Bancos:

38.798,55€

Lisboa, 23 de margo de 2018

A Diregdo da Delegagdo de Lisboa

73
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* k%

Delecacao de Oeiras
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS
DELEGACAO DE OEIRAS

~ Exercicio de 2017~
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1. Introducao

O Relatério em apreciacdo baseou-se na concretizacdo do Programa de Acdo proposto para
2017. Este Programa foi executado pelos nossos voluntarios com todo o carinho e amor que
sempre os caraterizou. A delegacao de Oeiras orgulha-se de poder contar com um leque de

pessoas totalmente dedicadas a causa “combate a soliddo da pessoa idosa”. Nunca é demais

salientar que sem o apoio incondicional da nossa Coordenadora de Utentes e Voluntarios, o

caminho de todos nos seria bem mais dificil.

2. Objetivo do Relatorio

Sédo objetivos deste relatério:

e Submeter a sua discussao e votagao na respetiva Assembleia geral de Associados;

e Apresentar o resultado das atividades desenvolvidas no decurso do ano de 2017, previstas
no Programa de Acao e Orcamento.

e Enumerar, analisar e justificar atividades e eventos realizados, que ndao estavam previstos no
Programa de Agao e Orcamento.

e Demonstrar, como se desenvolveu o projeto de “Combate a Soliddo”, com os meios e as
circunstancias locais.

e Quantificar, caracterizar e avaliar o voluntariado efetuado em 2017.

e Confirmar a necessidade deste projeto junto da populacao idosa e isolada no Concelho de
Oeiras.

3. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciacao
3.1 Atividades de Gestao

REUNIOES INTERNAS

e De Direcdo - realizadas mensalmente (Ultima terca feira de cada més) para apresentacao,
apreciacdo, elaboracao e votacao das orientacdes a tomar pelo executivo.

e De Voluntarios - foram realizadas mensalmente (primeira terca feira de cada més) de
informacdo e de formacao.

e De Coordenacdo - realizadas sempre que se justificaram, com voluntarios sem utente (por
perda ou no inicio do voluntariado) para atribuicdo e orientacdo do trabalho a realizar.

e Com Grupos de Trabalho - realizadas sempre que se justificaram para a realizagao de um

evento mais trabalhoso ou de maior duracgao.

REUNIOES EXTERNAS
e Camara Municipal Oeiras, Unides de Freguesias (CSF),Comissdao Local Assuntos Sociais

(CLAS), Centros de Dia ou Convivio, Lares, Casas de Repouso, ACES, Empresas.
3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do periodo em apreciagao
3.2.1 Atividades no apoio direto aos utentes
Registou-se no ano de 2017 uma acentuada diminuigdo na salde e consequente mobilidade dos
nossos Utentes. Ainda assim realizdmos, mensalmente, passeios, visitas, lanches e coldnias de
férias, com a finalidade de conviverem, fortalecerem a amizade entre eles e os voluntarios, ou

seja, minimizarem o fato de estarem sés.
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EVENTOS

Em Janeiro fomos visitar a sala das tacas do Clube Desportivo de Pago de Arcos, com grande
tradicdo, ndo s6 no héquei em patins mas também noutras grandes modalidades, como ficamos
a saber. O lanche foi no restaurante Nova Morada, em Oeiras. Participantes: 48 pessoas

Em Fevereiro a Associacao Coracao Amarelo esteve, no dia 27 de Fevereiro, a convite da
Associacao Resgate, numa festa de carnaval intergeracional. 40 utentes mascarados e o triplo
dos meninos encheram uma sala muito bem decorada, com musica e um lanche maravilhoso.
Em Margo tivemos uma Acdo de Sensibilizacdo contra abusos nos idosos, dada pela PSP de
Porto Salvo. Foi uma acao muito participativa pelos nossos utentes que se mostraram
interessados fazendo, inclusive, perguntas aos agentes da autoridade. Participantes: 52
pessoas. O lanche foi no restaurante Ledes de Porto Salvo.

Em Abril houve o ja tradicional Miminho de Pascoa, entregue no domicilio dos nossos utentes, e
que constou de um Folar e de améndoas. Contemplados:145 utentes.

Também em Abril tivemos o nosso passeio de dia inteiro. Fomos a Falcoaria Real, em Salvaterra
de Magos, seguido de almogo no restaurante Al Foz em Alcochete. Depois demos um passeio
pela marginal e uma visita a Igreja da Misericdérdia. Foi um dia extraordinario, lidico mas
também cultural e sobretudo de ndo soliddo. Contemplados: 50 utentes

Em Maio, o passeio somente de camioneta até ao Guincho (Cascais) e de seguida o lanche no
Parque Urbano de Rana, em S.D.de Rana. Contemplados: 55 utentes

Em Junho tivemos a ja famigerada Venda da Primavera, que se realizou no Centro Paroquial da
Igreja de Pago de Arcos. Com a diminuicdo da procura por roupas usadas, este tipo de
iniciativas tende a acabar. Tem pouco interesse ndao s6 monetario como de divulgagdao do nosso
voluntariado.

Em Junho tivemos a “Colénia de Férias”, 5 dias, realizada, mais uma vez, no restaurante “A
Baia dos Golfinhos”, na praia de Caxias. Participantes: uma média de 20 pessoas. Esta coldnia
teve poucos utentes comparativamente com anos anteriores. Razdes: utentes mais doentes e o
horario cedo levam a que muitos ndo aproveitem estas manhds tdo revigorantes, com
massagens, banhos, ginastica e muito carinho.

Também em Junho fomos convidados pela Ludoteca Marqués de Pombal (Outurela, Carnaxide)
nossos parceiro de ha muito, para participar e ajudar no Arraial dos Santos Populares.
Participantes: 4 pessoas, duas voluntarias e duas utentes.

Em Julho tivemos a ja tradicional sardinhada, desta vez no restaurante Atlético Clube de Porto
Salvo. Este evento tem contado sempre com 0s nossos parceiros, Bombeiros de Paco de Arcos,
mas, este ano, devido aos fogos que assolaram o Pais, tal ndo foi possivel. Participantes: 70

Em Setembro fomos convidados pela Associacdo Resgate para, em conjunto com algumas
criancas, fazermos parte do desafio “Be Active”. N6s chamamos a esta iniciativa “Lanche Vida
Saudavel”. Foi mais um projeto entre duas geragdes, que, embora afastadas no tempo podem
completar-se. O lanche saudavel, sem gorduras e sem acucar foi um sucesso. Participantes: 34

pessoas.
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Em Outubro realizou-se o famoso “Concerto de Outono”, oferecido pela Orquestra de Camara
de Cascais e Oeiras, nosso grande parceiro. O concerto decorreu como sempre,
maravilhosamente. “Viva Vivaldi” foi o mote para uma tarde muito bem passada. Este ano o
Maestro Lalov ainda nos presenteou com dois solistas fantasticos que tocaram com a orquestra
mas que no fim quiseram oferecer ainda, extra programa, uma pega so deles. Participantes: 192
pessoas.

Em Novembro fizemos um “almogo-surpresa”, no restaurante do SIMPS em Porto Salvo. Estes
almocgos sdo sempre muito concorridos, tanto por utentes como por voluntarios. Participantes:
80 pessoas.

E chegamos a Dezembro e a nossa “Festa de Natal”, que se realizou, como ja vem sendo

habito no Hotel Real de Oeiras e cujo tema foi “Melhor do que todos os presenets debaixo da

14

arvore é a presenca de uma familia feliz E foi assim que ele foi feito, com muito amor e

sobretudo solidariedade. Tivemos a atuar o St. Dominics’s Gospel Chooir, cuja atuagdo foi
oferecida pela empresa PFIZER. Participantes: 130 pessoas

Dezembro - A entrega dos Miminhos de Natal do ano de 2017 serd sempre um momento alto e
um culminar de ano com boas recordagdes para todos os que nela participaram. Os nossos
Miminhos foram, este ano, dados exclusivamente pela empresa PFIZER, que apadrinhou a nossa
causa. Foram-nos oferecidos 150 “"Miminhos” de Natal, personalizados com uma mensagem para
cada um dos utentes. Como se isso ndo bastasse foi-nos oferecida ajuda na distribuicdo. Foram
dois dias de muita amizade, de encontros entre geragoes e sobretudo de menos solidao.

Durante todo o ano demos continuidade ao projeto semanal "As nossas segundas feiras”, onde
sdo efetuadas, por voluntarios, chamadas para utentes que ndo tém ou ndo querem ter
voluntario. Realizaram-se por semana uma média de 20 a 25 chamadas.

Devido ao aumento do numero de utentes doentes e também internados em Lares, e nunca
perdendo de vista a razdo da existéncia da ACA, a nossa coordenadora dos Utentes/Voluntarios,
em complemento ao projeto “As nossas segundas-feiras” decidiu, em conjunto com a Direcao,
fazer um telefonema, todas as noites, para alguns utentes mais necessitados de uma palavra
amiga. Esta iniciativa, totalmente feita por uma sé voluntaria, tem sido uma enorme mais-valia
no nosso projeto de minimizar a solidao.

3.2.2 Atividades de divulgacao
Seja uma iniciativa da delegagao ou um pedido de outras entidades, fazemos questdo de estar

sempre presentes na divulgacdo do nosso projeto de Combate a Soliddao. Neste contexto,
durante o ano de 2017, realizamos e participamos em diversas iniciativas.

Em Maio participamos na “Mostra Social” promovida pela Unido de Freguesias de Algés, Cruz
Quebrada e Linda-a-Velha. Foram dois dias em que estivemos a divulgar a nossa Associagao,
num stand com material de divulgagdo. Participaram 7 voluntarios divididos pelos dois dias.
Também em Maio estivemos com um stand, igualmente com o nosso material de divulgacgédo, na
FIL “Portugal, Economia Social 2017”. Este stand foi organizado pela nossa Direcdao Nacional,

cujos membros estiveram presentes. Participaram 3 voluntarios de Oeiras.
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Igualmente em Maio a Associacdo foi convidada a participar na "“Conferéncia Nacional - O
Futuro Ndo tem Idade”. Participaram 3 voluntarias.
Em Agosto e Setembro participaAmos, como sempre, nas “Festas em honra de Nosso Senhor
Jesus dos Navegantes”, que decorrem durante 10 dias no Jardim de Pago de Arcos. Este ano o
nosso stand, muito bem decorado por um voluntario, tinha, além do ja habitual material de
divulgagdo, rifas sempre com prémio, e uma ementa de salgados e doces para vender, digna de
um bom restaurante. Participantes: uma média de 2 a 3 voluntarios por dia.
Em Outubro participdmos no "Greenfest - Feira das ONG”, que é um evento sobre
sustentabilidade e que se realizou na Feira de Artesanato do Estoril. Participantes: entre os dois
dias, uma média de 3 voluntarios.

3.2.3 Atividades de participacao no ambito de parcerias
Este ponto é fundamental na vida da nossa Associacdo e a delegacdo de Oeiras ndo € excecdo.
Seja em nome individual ou coletivo, a nossa delegacdo conta com parceiros de exceléncia, os
quais tornam o nosso trabalho mais facil e muito mais completo.

3.2.4 Atividades de Formacao

Formacdo Interna - Foi realizada uma formacao inicial entre a ACA-DO e o BLVO (parceria

CMO), em Novembro, no Centro da Juventude Oeiras. A formagdo teve a duracao de dois dias, 8
horas. Estiveram inscritos, por parte da Delegacdo de Oeiras 10 voluntarios mas sé 4 receberam
o diploma.

Formacao Externa

e Sete Pecados/Sete Virtudes (Comunicacdo em Gerontologia), realizada pela Métis.
Participagdo da nossa voluntaria Fernanda Silveira.

e Dados dos Utentes: Obrigacbes e Riscos, promovida pela EntreAjuda, no dia 9 de Maio.
Frequentou a nossa voluntaria Fernanda Silveira.

e Conferéncia "O Mundo do Voluntariado” - 90 anos dos Bombeiros de Alcabideche. Presente:
Maria Joao Cataldo

e 20 Congresso Nacional da Grande Idade - Presentes: Aline Bettencourt, Maria Jodao Catalao e
Ana Paula Sobral

e Acdo de Sensibilizagdo para o Voluntariado, nas instalacbes do ISQ e dirigida aos seus
funcionarios, dado pela Dra. Helena Cadete a pedido do Banco Local de Voluntariado de
Oeiras. Presentes: Aline Bettencourt e Maria Jodo Catalao

e Acdo de Sensibilizacdo para o Voluntariado nas instalagdes do antigo Liceu de Oeiras e
dirigida a alunos do liceu, dada pela Dra. Helena Cadete a pedido o Banco Local de
Voluntariado de Oeiras. Presentes: Aline Bettencourt e Maria Jodo Catalao

e Sete Pecados/Sete Virtudes, formacao dada no seguimento da primeira com 0 mesmo nome,
resultante de um prémio conseguido, através de projeto, pelas voluntarias Helena Cadete e
Fernanda Silveira. Presentes: 9 voluntarios

e 20 Congresso Portugués de Voluntariado promovido pela Confederagdo Portuguesa de

Voluntariado.

79



Técnicas de Relaxamento”, no Centro Social e Paroquial de Oeiras, promovido pelo GTPI

(Grupo de Trabalho da Pessoa Idosa) e ministrado pela Terapeuta Patricia Melo.

3.3 Outras Atividades
GRUPO DE TRABALHO DA PESSOA IDOSA

Conforme referido no anterior Relatério, foram criados no ambito do Plano de Desenvolvimento

Social da Camara Municipal, grupos de trabalhos para as areas mais vulneraveis, sendo uma

delas a da Pessoa Idosa de que a Associagdo Coracdo Amarelo e outras Instituicdes fazem parte por

desenvolverem atividades na area, assim como a CMO a Fundacdo Aga Khan, a Seguranca Social e o

ACES. Para participarem neste trabalho foram convidadas pela CMO as Instituicdes que

desenvolvem atividades com as pessoas desta faixa etaria, incluindo a Delegacdo de Oeiras da

Associacao Coracdo Amarelo, a Seguranga Social e o ACES.

>

BALANCO DE ATIVIDADES DE 2017
Presentes: 14 Instituicbes / Total de reunides realizadas: 28. O Grupo Trabalho da Pessoa

Idosa dividiu-se em 4 sub grupos:

1¢ Grupo: Adequacio de Respostas Sociais (SAD / CD) - 12 reuniées. Apresentou A CMO um

documento com as sequintes propostas:

- desfasamento dos horérios das respostas sociais de Servico de Atendimento Domicilidrio
(SAD) e Centro de Dia (CD);

- criagdo de um Centro de Noite (CN);

- criacdo de Centros de Deméncia (CD);

- adequacio/reorganizacio do funcionamento dos Centros de Dia, criacdo de estratégias
que permitam respostas sociais por baixo custo.

22 Grupo: Formacgédo - 12 reuniées
- curso “A arte de Bem Cuidar” Auxiliares de Ac¢io Direta das IPSS (19 Formandas)

- workshop “ Técnicas de Relaxamento para Cuidadores Informais” (22 Formandas.

32 Grupo - Forum da Pessoa Idosa - 4 reuniées (Gestdo CMO)
- 5 sessées realizadas com a Pessoa Idosa em Barcarena, Carnaxide, Linda-a-Velha, Porto

Salvo e Queijas.

4e Grupo - Plataforma Informdtica: Rede de Referenciacio e Intervencdo no Isolamento

(RRII) - (Gestido da CM) - Foi implementada durante o més de agosto e encontra-se
atualmente em funcionamento, ambicionando-se, contudo, empreender nova Campanha de
Sensibilizacdo no sentido de envolver mais e melhor a comunidade em prol do registo de
mais sinalizagses.

APRECIACAO DO MODO DE FUNCIONAMENTO DO GRUPO

O GTPI considera que a metodologia adotada é adequada ao funcionamento e objetivos do

Grupo. A divisao do grupo alargado em subgrupos permitiu as agdes propostas de forma a
cumprir o plano de acdo definido (3 anos).
DIFICULDADES
- a acumulacio de funcdes dos Técnicos dificultou a colaboracio/ participacdo adequada no
GTPI e a consequente falta de assiduidade nos momentos de trabalho;
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- falta de envolvimento dos elementos do GTPI no Férum Sénior Oeiras e RRII;

- dificuldade em cativar participantes das diversas Entidades em participar nas acées

proposta.

» ASPETOS POSITIVOS

- cumprimento das metas definidas mesmo pese as dificuldades sentidas;

- existéncia de uma boa sinergia entre os diversos elementos do grupo de trabalho;

- dinamismo de grupo;

- os elementos do Grupo eram dotados de conhecimento de grau elevado na area do saber

especifico.

» PRIORIDADES PARA 2018

O GTPI define como prioridade para 2018 dar continuidade aos projetos que tiveram

resultados positivos.

Assim como desenvolver agbes que possam surgir e que se

identifiguem com o novo PDS. Importa ainda realgar o reconhecimento feito pela CMO, nao

sO ao trabalho ja produzido mas também a sua continuagao.
VOLUNTARIADO DO EXERCICIO DE 2017

A semelhanca do ano anterior foi pedido a todos os voluntarios o preenchimento mensal de uma

Ficha de Acompanhamento de Atividades onde deveriam estar escritas as horas despendidas por

cada voluntario, ndo s6 com o seu utente, mas também com atividades de gestdo, eventos,

Numero de fichas entregues/més

Atividades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez
25 21 19 23 22 22 12 13 21 25 20 20 Totais
Visitar Utente (casa, lar, etc.) 181,5 159 148,5| 153,5 | 148 136 |116,5| 112 |153,5| 178 148 164 1798,5
Acompanhar Utente/ Satde 13 | 15 1 17 5 0 25 | 21 | 37 | 335 | 34 | 19
(hospital, médico, etc.) 220,5
Acompanhar Utente/ Lazer
(passeios, iniciativas culturais, 32 38,5 28,5 104 0 84 14 8,5 19 1 37 29
etc.) 395,5
Colaborar em eventos
(Vendas, Mostras, etc.) 4 11 4 45 26 213 4 87 23 11,5 9 45 482,5
Representar Associagdo (em | 535 | 5 15 | 29 | 44 | 17 9 0 15 | 195 | 18 | 39
eventos, reunides, etc.) 231
Participar na Reunido Mensal
de Voluntarios 29 27 59,5 | 34,5 | 37,5 40 29 0 26 27 41 31 381,5
zart'.c'paf na Reunido Mensal | 56 5 | 15 | 45 | 24 | 145 155 | 15 0 6 11 0 0
e Diregdao 132
Gestdo Geral Delegagdo 29 44 5 42 73 62 66 24 110 36 75 51 617
Telefonema semanal aos ‘ 26,5 0 8 0 0 0 0 0 0 7 3 0
utentes (as nossas 223s feiras) 44,5
Telefonemas de apoio aos 20,5 | 44 | 455 | 11,5 | 49 | 50,5 | 46,5 | 66,5 | 34,5 | 58 58 | 55
utentes 539,5
Guias de transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Alimentar 12 14 0 3 16 21 0 0 3 3 3 4 79
Apoio exterior ao utente
(comprar medicamentos, 4 0 2,5 0 0 0 0 0 0 0 5 0
alimentos, etc.) 11,5
Formagao/Desenvolvimento 3 6 0 0 0 6 13 0 0 24 12 0 64
Totais horas 404,5 | 375,5| 322 |463,5| 413 645 338| 319 | 427 |409,5 443 | 437 | 4997

Este foi o resultado que, mais uma vez, ndao se traduz nas horas efetivamente feitas, que séo

muito mais.
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APOIO EM GENEROS ALIMENTARES

Este apoio tem vindo a diminuir, em parte devido ao aparecimento de outras respostas sociais
no concelho.

4. Caracterizacao dos Utentes

Termindmos o ano de 2017 com 140 utentes, caracterizados de acordo com os seguintes

parametros:

GENERO
Masculino 20 14%
Feminino 120 86%

GRUPO ETARIO

26-40 anos 4 3%
41-65 anos 30 22%
66-80 anos 22 16%
+ 80 anos 46 33%
81 aos 90 anos 46 33%
91 aos 101 anos 37 26%

ESTADO CIVIL

Solteiro 33 24%
Casado 22 14%
Viavo 81 58%
Divorciado 6 4%

HABILITACOES

Analfabeto 13 9%
423 classe 56 40%
59 ano do liceu 40 29%
79 ano do liceu 16 11%
Licenc/Bacharel 15 11%

ACIVIDADE PROFISSIONAL

Setor primario 11 8%
Sector secundario 20 14%
Setor terciario 50 36%
Doméstico 51 35%
s/profissao 8 6%

AGREGADO FAMILIAR

Vive so 68 49%
Com familia 43 31%
Lar/Resid/Unid Salde 29 20%
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APOIO DADO PELA ACA

Semanal 75 53%
Telefonemas diarios 14 10%
Telefonemas semanais 15 11%
Apoios pontuais 36 26%
OUTROS APOIOS
Centros de Dia 15 11%
SAD-Servico de Apoio Domiciliario 5 0,5%
ACES-Agrupamento de Centros de Saude 0,2%
Voluntarios das pardquias 4 0,3%
QUEM PEDIU A INTERVENCAO DA ACA
Familiares 20 14%
Amigos/utentes 40 29%
Vizinhos 8 6%
Préprio 22 15%
Parceiros 50 36%
INQUERITO DE SATISFAGAO DE UTENTES (27)
Item Insuficiente | Suficiente Bom
Visitas (em casa, lar, hospital...) 3 21
Acompanhamento (consultas, hospital...) 6
Apoios pedidos 8 4
Telefonemas 3 21
Eventos (lanches, passeios...) 7
Participagao na vida da Associagao 5 4

5. Caracterizacao dos Voluntarios

Terminamos o ano de 2017 com 71 voluntarios. Devido a varias doencas, alguns pedidos de

suspensdo e mesmo desisténcias, 0s nossos voluntarios continuam a ser insuficientes para todos

0s utentes.

GENERO
Masculino 14 20%
Feminino 57 80%
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GRUPO ETARIO

18-25 anos 2 3%
26-40 anos 5 8%
41-65 anos 25 35%
60-80 anos 33 46%
+ 80 anos 6 8%
ESTADO CIVIL
Solteiro 12 17%
Casado 37 52%
Vidvo 12 17%
Divorciado 10 14%

HABILITACOES LITERARIAS

Ensino basico 4 7%
Ensino secundario 20 28%
Ensino superior 47 65%
ACTIVIDADE PROFISSIONAL
Setor Primario 0 0%
Setor Secundario 5 7%
Setor Terciario 66 93%
ACTIVIDADE PROFISSIONAL
Setor Primario 0 0%
Setor Secundario 5 7%
Setor Terciario 66 93%
SITUAGAO LABORAL
Reformado 45 63%
Ativo 17 24%
Desempregado 5 7%
Estudantes 4 6%
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TIPO DE VOLUNTARIADO

Voluntarios inscritos 71
Voluntarios ativos 52 73%
Voluntarios polivalentes 2 3%
Voluntarios apoio pontual 4 6%
Voluntarios suspensos (a pedido) 8 11%
Voluntarios doentes 4 6%
Voluntarios ausentes 1 1%

INQUERITO DE SATISFACAO DE UTENTES (27)

Item Insuficiente | Suficiente Bom
Entrevista na Associacdo 2 3
Formacdo Inicial 3 4
Formagdo Continua 3 7 3
Informacao e/ou orientagdo sobre o 7 5
voluntariado a exercer
Integracao na sua atividade com o utente 2 11
Apoio da Diregao da Delegacgao 3 5
Relagcdo com os outros Voluntarios 5 8
Relacdo com o Utente, e seus familiares 2 1 9
ou amigos
Na relacdo com outras instituicdes (Lares, 1 4
centros...)
Na participagao da vida da ACA-DO 7 4
No reconhecimento pelo seu trabalho na 4 8
ACA-DO

6. Conclusoes
Continuamos a acalentar o desejo de uma sede um pouco maior e mais perto da populagdo que
servimos. Estamos convictos de que a nossa resposta no Combate a Soliddo de alguns dos
nossos utentes sairia beneficiada.
Assim, decidiu esta nova direcdo continuar a manter a “bolsa financeira” que tem ha algum
tempo e que se destina, no futuro, a servir de apoio as necessidades de aquisicdo de mobiliario
e adaptacao do espago que lhe venha a ser atribuido.

K K >k
O ano de 2017 foi dificil. O desaparecimento de varios utentes e a entrada de alguns para Lares
foi uma constante durante todo o ano. Felizmente, as estruturas socias existentes no nosso
concelho, muito facilitadas pelo espirito de grupo que nos une a todos, permitem-nos fazer mais
e melhor pelos nossos utentes. Para todos, o nosso reconhecimento e agradecimento pelo bom

trabalho feito.
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Demonstragdo de resultados até 31 de Dezembro 2017
da Delegagdo de Oeiras

(p/item) (subtotais)
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
34. Pessoal — Remuneracdes e Honorarios
35. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 153,43
- Telefone e Internet
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 851,76
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 840,39
- Producado de folhetos
- Manutengdo do Site
- Servigos especializados (incl.q/p servicos de contabilidade) 108,00 + 324,00
- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo 235,17 2512,75
36. Deslocac¢des em servico (incl. combustivel de veiculos)
37. Seguros 1302,06 + 331,11 1633,17
38. Rendas das instalagdes
39. Apoio a atividades das Delegac¢Ges e Cl’s
40. Custos com Agdes de Formacgao 85,00 85,00
41. Organizac¢do de eventos de indole social ou cultural 6138,76 6138,76
42. Organizac¢do e convocagao de Assembleias-Gerais
43. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
44. QOutras despesas (Apoio a utentes) e Imprevistos 2891,28 2891,28
TOTAL: 13260,96 13260,96
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
12 Angaria¢do de fundos
12.1. Organizac¢do de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural (Venda da Primavera, 3110,00 3110,00
Concerto de Outono)
12.2. Vendas:
- Artigos de divulgacdo (merchandising) da A.C.A. 326,60
- Feiras diversas 380,00
- Outros artigos e produtos 40,00
- 746,70
13 Quotas 2667,00 2667,00
14 Donativos 7560,00 7580,00
4 — Subsidios e Apoios Institucionais 1600,00 1600,00
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante): 274,50 274,50
TOTAL: 15958,10 15958,10
Saldo
(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas) 2697,14 2697,14

A Diregdo da Delegagdo de Oeiras
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Resultado :

2697,14 €

Saldo Caixa:

€

Saldo
Bancos:

o

MONTEPIO

57 000,00 €
4 586,13 €
61 586,13 €

o

OUTRO
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1. Introducao
ACA-DP, associagao sem fins lucrativos, tem como principal missdao o apoio de pessoas que
vivem na solidao.
De acordo com os estatutos os socios pagam uma quota anual de 24 EU. Para satisfazermos os
Nossos compromissos, seguro obrigatério dos soécios voluntarios e outras despesas fixas,
contamos com as ofertas dos nossos simpatizantes e beneméritos. Os nossos voluntarios ficam
segurados a partir do momento que saiam de casa para visitar os respectivos beneficiarios,
incluindo a cobertura de qualquer dano que eventualmente causem em casa dos mesmos.
A direccdo da ACA-DP é composta dos seguintes elementos:

e Dra. Ana Maria Braga da Cruz - Presidente

e Maria Aurea Serra Martins — Vice-presidente

e Elvira Luisa T Almeida Prata - Tesoureira

e Dra. Alice Montenegro Gouveia - Vogal

e Flavio de Castro Silva - Vogal

e Antdnio Sarsfield - Suplente

e Dra. Adriana Dihl Moraes - Suplente
2. Objectivo do Relatoério
Cumprimento estatutario e percepgao/avaliagdao da actividade desenvolvida pela Delegagdo do
Porto no ano em apreco.
3. Actividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciagcao

3.1 Actividades de Gestao
Coordenacao e supervisao do trabalho dos socios voluntarios por parte de todos os elementos
da Direcgdo da Delegagao Porto.
Finalizacdao da coordenacao e concessao das ajudas de solidariedade abrangidas pelo programa
de Emergéncia Social, “Porto Solidario” da Camara Municipal do Porto, concedido a ACA-DP. Ao
abrigo deste programa foi-nos disponibilizada a verba de 15.000,00 EU, distribuida em trés
tranches: duas entregues em 2015, no valor de 12.750,00 EU e, uma terceira, de 2.250,00 EU,
recebida em 2016.
No primeiro semestre de 2017 ficaram satisfeitos os Ultimos compromissos relacionados com
esta ajuda, no valor de 239,35 EU, tendo-se assim esgotado a verba de 15.000,00 EU,
concedida através do mencionado programa de solidariedade social.
3.2 Actividades desenvolvidas no ambito do apoio directo

Apoio da Misericordia do Porto na atribuicdo de roupas e Servigo de Teleassisténcia aos nossos
Beneficiarios.
No ambito da execucdo do projecto Emergéncia Social da CMP ultimou-se a actividade de apoio
directo, iniciada em 2015, com o apoio prestado a diversos beneficiarios carenciados.
Continuacdo da satisfacdo de outras necessidades especificas, como as decorrentes da aquisicao

e angariacao de fraldas de contencgao para idosos acamados.
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Realizagao da festa de Natal, nas instalacdes gentilmente cedidas para o efeito pela Junta de
Freguesia de Ramalde, para os nossos beneficiarios, voluntarios e amigos convidados,
nomeadamente das Juntas de Freguesia de Ramalde e Centro Historico do Porto. Salientamos a
colaboragdo amiga das Irmazinhas dos Pobres que animaram com o seu grupo coral e a
participacdo, com o seu violino, da nossa jovem voluntaria da FMUP.
Aos beneficiarios que ndo puderam participar ofereceu-se uma caixa de bolachas. Este pequeno
gesto implicou que nesta quadra natalicia os nossos beneficiarios fossem visitados, mais uma
vez, de forma especial e dedicada.

3.3 Actividades de divulgacao
Elaboracao e envio da Folha Informativa Mensal a todos os Associados, Simpatizantes e diversas
entidades publicas e privadas.

3.4 Actividades de participacao no ambito de protocolos
Continuacdo da parceria com a Junta da Unido de Freguesias de Santo Ildefonso, Cedofeita, Sé,
Sédo Nicolau, Miragaia e Vitéria, tendo-se vindo a apoiar beneficiarios desta Unido de Freguesias.
Celebragdo de parceria com a Junta de Freguesia de Ramalde que também nos faculta sala de
reunioes.
Celebragao de parceria com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, decorrente de
necessidades curriculares desta Faculdade e que se traduziu no apoio a estagios de 10
estudantes.
Articulagdo com as seguintes entidades:
EFACEC, PSP - servico de proximidade, Grupo Mello e EDP.
Continuacao dos Protocolos celebrados com as seguintes entidades:
Santa Casa da Misericordia do Porto - cedéncia gratuita de sala/sede e de sala para reunides,
assim como colaboragcao com o Programa Chave de Afectos;
Projecto Checklist (Ass. Estudantes da Faculdade de Economia da Universidade do Porto);
Junta da Unido de Freguesias de Santo Ildefonso, Cedofeita, S&, Séo Nicolau, Miragaia e Vitoria
e Junta de Freguesia de Ramalde.
Renovagao do protocolo com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto para o novo ano
escolar e que se traduz na participacdo estudantes em regime de voluntariado, estagio
semestral de unidade curricular.
Celebragao de Protocolo com a Associacdo Passo Positivo/Banco de Fraldas com o ojectivo de
fornecimento de fraldas a titulo gratuito para alguns beneficiarios.

3.5 Actividades de Formacao
Orientagdo prestada por Voluntarios da ACA-DP a estudantes da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto, nos estagios semestrais da unidade curricular da cadeira de Formagao Pessoal
e Humana daquela Faculdade.

3.6 Outras actividades
Continuacdo de aulas de Tai-Chi proporcionadas gratuitamente por um nosso voluntario nas

instalagOes das Freguesias de S. Nicolau.
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4. Caracterizacao dos utentes:
A ACA-DP tinha 53 Beneficiarios no inicio de 2017 mas terminou a ano com 49 Beneficiarios,
devido ao falecimento de 4 dos nossos Beneficiarios.
5. Caracterizacao dos voluntarios:
Presentemente a ACA-DP tem os seguintes grupos de Voluntarios:
46 Socios voluntarios (base normal da Associagdo)
10 Voluntarios pertencentes ao Grupo José de Mello
8 Voluntarios alunos da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (1.° Semestre)
2 Voluntarios alunos da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (2.9 Semestre)
6. Conclusoes
O numero de Beneficiarios diminuiu, relativamente ao ano transacto, embora o numero de
Sécios Voluntarios ativos tenha aumentado ligeiramente. Notamos o facto de alguns voluntarios,
ndo sécios e temporarios, sdo alunos de Medicina da UP sendo esta actividade curricular e
semestral.
De acordo com o planeado conseguimos cumprir, satisfatoriamente, os objectivos a que nos
propusemos para 2017, pesem embora as dificuldades e os obstaculos de diversa ordem com
qgue nos deparamos na nossa actividade. Ndo sé acompanhamos os que vivem em soliddo como,
gracas ao projecto Emergéncia Social, conseguimos melhorar a qualidade de vida de muitos dos
nossos utentes.
Sentimos que sera necessario recrutar mais voluntarios que ajudem a dinamizar a associagdo e
a projecta-la para a opinido publica no sentido de chamar a atengdo para a problematica dos
idosos a nivel local. Os actuais voluntarios sdo muito dedicados mas sentimos que estdo
limitados pela idade, pelos compromissos profissionais e familiares: precisamos de sangue novo
nomeadamente no que se refere a dinamizacdo em termos de relagdes publicas.
Nao tem sido facil programar novas accdes de formacgdo por indisponibilidade dos formadores
contactados.
As limitacGes decorrentes da exiguidade de instalagdes ndo proporcionam um contacto facil com
os voluntarios.

Porto, 13 de Fevereiro de 2018

A Direcgdo da Delegacao Porto
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Demonstragdo de resultados até 31 de Dezembro 2017
da Delegagdo do Porto

Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal — RemuneracgGes e Honorarios 0 0
2. Fornecimentos e servigos externos: 524,19
Agua 0
Electricidade 0
Correio 11,90
Telefone e Internet 368,29
Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 0,00
Artigos para oferta e divulga¢do/merchandising
Produgao de folhetos 0
Manutencado do Site 0
Servigos especializados (1) 144,00
Fotocédpias /Trabalhos graficos/Impressdo 0
3. Deslocag¢des em servico (incl. combustivel de veiculos) 191,20 191,20
4. Seguros 493,64 493,64
5. Rendas das instalacdes 0 0
6. Apoio a actividades (programa Porto Solidario) 209,35 209,35
7. Custos com Acgbes de Formagao 0 0
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 445,51 445,51
9. Diversos (despesas bancarias) 1162,27 1162,27
10. Outras Despesas 0 0
TOTAL: 3026,16
Proveitos
(p/item) (subtotais)
15 Angariacao de fundos 0,00
15.1. Organizacao de eventos: 0,00
- Eventos de indole social ou cultural 0,00
15.2. Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising 0,00 0,00
- Livros 0,00
-Venda de ....
16 Donativos / Subsidios e apoios institucionais (2) 2006,00 2006,00
17 Receitas diversas (3) 515,00 515,00
TOTAL: 2521,00
Saldo: -505,16
Notas: A Direcgao da Delegacdo
Porto
(1) Pagamento a Imposmil 144,00
(2) Donativos 1718,54
(3) Rec. Diversas: 515,00
Quotas 515,00

Transferéncia bancaria da ACA-DN 0




Resultado : -505,16€

Saldo Caixa: 61,57€

Saldo BCP MONTEPIO ES OUTRO
Bancos: € 2541,18€ € €
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Introducao

A Associacdo Coracdo Amarelo (ACA) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem
fins lucrativos e dotada de personalidade juridica reconhecida, cuja publicagdo vem veiculada no
Diario da Republica n.0 159, III Série, de 12 de Julho de 2000. Foi declarada Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica registada com a inscricdo n® 113-00 a fl. 99 v.° e fl. 100 do livro n°® 8 das
Associacoes de Solidariedade Social.
Os seus Estatutos foram, pela primeira vez, publicados no Diario da RepuUblica n.° 4, III Série,
de 5 de Janeiro de 2001, tendo-se posteriormente procedido a varias revisdes estatutarias.
No seguimento da expansdo da atividade da ACA e das necessidades sentidas no Concelho de
Sintra, em 2008 foi criada a Delegacgao de Sintra em articulagdo com a ja existente na freguesia
do Cacém, tendo em conta que este é um dos Concelhos com maior densidade populacional do
Pais.
Relativamente a atividade desenvolvida em 2017, sobre a qual incide o presente Relatdrio, sdo
de destacar o fortalecimento das parcerias na comunidade, com especial incidéncia na
articulagdo interinstitucional com as Juntas de Freguesia da area de intervengao da Delegagdo, o
aumento e a diversificagdo das atividades socioculturais, e a preocupacdo na expansao do
voluntariado.
2. Objetivo do Relatoério
Constituiram objetivos do Plano de Acdo da Delegacgdo para o ano de 2017:

Consolidar a constituicao e o funcionamento da Delegacao;

Divulgar a Associagao junto dos meios de comunicagdo social e de entidades publicas e
privadas da comunidade;

Desenvolver o apoio as pessoas mais idosas em situacdo de dependéncia, soliddo e/ou
isolamento;

Promover a Associagao junto das entidades responsaveis pelo apoio a pessoas mais idosas;

Estabelecer parcerias com entidades e servigos que prestem apoio a pessoas mais idosas em
situacao de dependéncia, solidao e/ou isolamento
3- Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciacao
3.1 Atividades de gestao

A sede da Delegagao, mantem-se em espaco cedido pela Unido das Freguesias de Sintra,

apoio este que tem vindo a ser assegurado desde o inicio de 2009. Mantém-se, assim, uma
relacdo de estreita articulagao e parceria com esta Junta, a qual tem continuado a prestar um
apoio fundamental ao funcionamento da Delegacdo, incluindo também no apoio a varias das
atividades desenvolvidas;

Foram elaboradas candidaturas ao “Programa de Apoio Financeiro as Instituicbes sem Fins
Lucrativos” da Camara Municipal de Sintra, ao Orgcamento Participativo e ao Programa de Apoio

ao Associativismo da Unido das Freguesias de Sintra, a Fundagdo Delta, e a Fundacdo
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Montepio tendo sido concedido alguns subsidios, para apoio & execugdo dos projetos
apresentados.

Foram organizadas outras iniciativas para angariacao de receitas,nomeadamente contactos
formais e informais com empresas, juntas de freguesia e execugdo de trabalhos artesanais para
vendas em atividades coletivas da iniciativa da Camara Municipal.

Realizaram-se varios encontros ou reunides com entidades e parceiros, nomeadamente com as
Juntas de Freguesia da area de intervencdo desta Delegagdo, para concretizacdo de atividades
conjuntas, bem como com a Camara Municipal de Sintra, o Banco de Voluntariado de Sintra,
Lyons Clube de Sintra, GNR; Bombeiros, Rotarios, entre outras.

Realizaram-se reuniGes mensais de Direcdo; e contactos peridédicas com o grupo de voluntarios
Mantiveram-se atualizados os ficheiros dos sécios , beneficiarios e voluntarios.

Com os esforgos desenvolvidos houve um aumento de mais de 15% de n° de sécios. Verificou-
se uma ligeira recuperagao de quotas em 2017. Continuaremos a desenvolver esforgos nestas
areas.

Foi atualizada a lista de sécios e procedeu-se a anulacdo de inscricdo de sdécios com mais de
cinco anos de quotas em atraso

Foram angariados e selecionados voluntarios, em articulagdo com o Banco de Voluntariado, e
de acordo com o perfil definido pela delegacdo.Também nos voluntarios se tem verificado
alguma mobilidade.

Presentemente temos 30 voluntarios distribuidos pelas seguintes funcdes:

- Voluntariado de apoio direto personalizado; voluntariado de apoio através do telefone;
voluntariado de apoio nas atividades socio culturais; voluntarios para atividades pontuais,
através de parcerias no ambito de responsabilidade social.

O numero de benificidarios com caracter mais regular tem aumentado progressivamente havendo
cada vez maior adesdo as nossas atividades. Pelas caracteristicas regionais, meio
essencialmente rural, a populacdo tem preferido o apoio que possibilita a interacao social em
grupo, ao contacto individual.

3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do apoio directo

O apoio a idosos e/ou pessoas dependentes em situagao de soliddo, abrangeu um total de 250
beneficidrios, cerca de 98 dos quais de forma sistematizada e periddica;de referir que tem
havido mobilidade nas pessoas apoiadas.

Reforgou-se o apoio no combate a soliddo através de encontros individuais e regulares a
pessoas em situagcdo de dependéncia, contactos telefénicos semanais, tendo-se realizado em
2017 cerca de 2500 telefonemas sendo estas atividades desempenhadas por voluntarias,
formadas pela Delegacdo e pelo Banco de Voluntariado.

Foram feitos registos e analises de alguns pedidos (tipo de pedido, situagdo sécio familiar e

outras) e foram definidas prioridades no atendimento;
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Foi assegurado o encaminhamento de situacdes para outras entidades, quando assim se
justificou, nomeadamente Cruz Vermelha, Seguranga Social, Santa Casa da Misericérdia de
Sintra, entre outras.

A intervencdao complementar na area cultural e recreativa por ser a que tem maior adesdo foi
amplamente desenvolvida.
O CLUB + criado em 2012 continua a funcionar nas mesmas instalacdes cedidas pela Camara
Municipal de Sintra, no espago da Cruz Vermelha, desenvolvendo varios ateliers nas areas
recreativa, cultural ou formativa.

O desenvolvimento das atividades é enquadrado por elementos da diregdo e voluntarios.
Nos ateliers, com caracter semanal, fizeram-se varios trabalhos artesanais em malha, renda,
madeira, pinturas, vestiram-se bonecas, etc. recorrendo sempre que possivel ao
aproveitamento de desperdicio; Realizaram-se ainda sessoes de alfabetizagdo, informatica,
poesia e teatro, culinaria e um Encontro Gastrondmico etc. Esta atividade envolve mais de 700
participacbes de beneficiarios.
Comemoraram-se 0s aniversarios das participantes nas atividades do clube.
O magusto de S. Martinho, mais uma vez foi realizado com o apoio da Unido das Freguesias de
Sintra e Delta Cafés e possibilitou mais uma excelente tarde de convivio e de cultura.
Participaram cerca de 50 pessoas.
Das atividades no &mbito cultural participamos em todas as iniciativas direcionadas para a
populagdo sénior, organizadas pela Cadmara Municipal de Sintra, com grupos de 15 pessoas.

Continuaram a realizaram-se passeios as zonas de origem das pessoas que apoiamos,
nomeadamente a Mértola, Pulo do Lobo, Lourinhd e Salinas de Rio Maior. Estas atividades
abrangeram um grupo de 220 pessoas. Estes passeios pelo seu caracter recreativo e cultural
tiveram uma adesdo muito grande, pelo que nem sempre foi possivel satisfazer todos os
interessados.

Este ano ndo foi possivel realizar o passeio a Aveiro pois o dia marcado coincidiu com os graves
incéndios ocorridos naquela zona.

Organizamos pela segunda vez uma Coldnia de férias Fechadas, na Praia Azul, durante uma
semana para um grupo de 20 pessoas. A sua concretizacdo foi possivel porque nos
candidatamos ao Orgamento Participativo da Unido das Freguesias de Sintra. A atividade voltou
a ser um éxito pela satisfagdo manifestada pelos participantes.

Foi dinamizado o VII Mega Piquenique Interfreguesias e de nivel concelhio, que contou com
cerca de 300 participantes.Este ano, apesar da oOptima animagdo, pois contamos com um
animador desportivo, um grupo de acordeonistas e grupo de cantares Alentejanos, fadistas, e o
nosso grupo de cantigas populares “ Perpétuas Roxas" que atuou pela primeira vez neste tipo de
evento; o numero de participantes foi ligeiramente inferior devido ao mau tempo que se fez
sentir nessa semana. Decorreu na Quinta da Riba Fria. Esta Actividade teve o apoio da Camara
Municipal, da Unido de freguesias de Sintra, de outras Juntas de Freguesia, Empresas

nomeadamente a Resiquimica, Delta Cafés, Horacio Patrdo, etc.
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A Festa de Natal contou com a participagdo de 100 pessoas. Novamente foram homenageadas
as pessoas com mais de 90 anos, do concelho que aderiram a esta iniciativa. Foram oferecidas
medalhas aos participantes e pequenas lembrangas. Alguns dos homenageados participaram
ativamente com declamacdo de poemas.

O grupo de teatro e cantares continua a desenvolver-se com muito entusiasmo.

Participamos numa venda de Natal por convite do Hotel da Penha Longa, que ja anteriormente
nos havia oferecido um dia de convivio com almogo, para um grupo de 30 pessoas, naquele
local.

Distribuimos 5 cabazes de Natal oferecidos por Delta Cafés e 2 pelos Rotarios de Sintra.

Para a realizacdo de todas estas atividades, é de destacar o apoio e patrocinio das seguintes
entidades: Unido das Juntas de Freguesia (de Santa Maria e Sao Miguel,Sdo Martinho,e Sao
Pedro de Penaferrim), Camara Municipal de Sintra, através de varios servicos; Museu Ciéncia
Viva; Bombeiros Voluntarios, GNR, Resiquimica, Delta Cafés; Fundagcao Montepio; Restaurante
Tirol; Hotel Penha Longa, Hotel Tivoli de Sintra; Rotarios de SINTRA; Lyons de Sintra Juntas de
Freguesia da area de intervengdo da Delegacdo; Horacio Patrdo e varias empresas da zona de
Lisboa, etc.

3.3. No ambito da divulgacao da Delegacao

Foi divulgada a ACA junto da populagdo em geral, servicos e comércio local;

Foram realizadas acbes de sensibilizacdao e informagdo junto de érgdos da comunicacao social
local sobre a atividade da ACA e da Delegacao de Sintra em particular, nomeadamente: Jornal
da Regido, Correio da Linha e Radio Clube de Sintra e Boletins Informativos das Freguesias.

Foram organizados encontros e reunides com parceiros da comunidade, com vista a divulgar
os objetivos da Associagdo e a intervengao da Delegacdo;

Estivemos presentes em vendas de Natal (Hotel Tivoli e Hotel Penha Longa) com artigos e
distribuicdo de informagdo sobre a ACA.

Foi realizado o VI Cha de angariacao de fundos” Cha das Violetas”, para divulgacdo e angariacao
de fundos, no Hotel Tivoli de Sintra.

Foi criada uma pagina no Facebook onde sdo divulgadas muitas das atividades realizadas por
esta Delegacao.

3.4. Atividades de participacao no ambito de parcerias

Mantém-se em vigor um protocolo com a Unido das Juntas de Freguesia (de Santa Maria e
S.Miguel,Sao Martinho e Sdo Pedro de Penaferrim)

Mantém-se protocolo com o Clube Lyons.

Manteve-se a participagdo da Delegacdo no Grupo de Instituicdes da area de Idosos no ambito
da Rede Social Local, embora por dificuldade de deslocacao tenha sido reduzida a nossa
participacgao.

Manteve-se o Protocolo com o Delta Cafés que disponibilizou voluntarios para apoio a pessoas
idosas, embora durante este ano por motivos conjunturais se tenha verificado uma menor

participacgao.
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Foram estabelecidas parcerias informais no ambito da Responsabilidade Social, através da
cedéncia de apoios e ou voluntarios em atividades pontuais, com empresas, nomeadamente
com a Resiquimica, Pfizer, Fundacdo Montepio, Casa de Cha a Raposa, Hotel Tivoli e Museu da
Ciéncia Viva.

Tivemos ainda o apoio dos servicos publicos, nomeadamente varios Servicos Camararios,
Juntas de Freguesia, Saude, Bombeiros e Autoridades de Seguranga Publica.
3.5- Atividades de Formacao
-Formacao interna
-Realizaram-se reunides de analise e estudo e diagndstico de situagdes sociais.
4- Caracterizacao dos utentes
Ao longo do ano de 2017, verificou-se alguma mobilidade na populacao atendida. Assim foram
apoiados de forma sistematica 150 utentes em situagdo de isolamento e de baixos rendimentos
socio econdmicos.Apesar de alguma mobilidade mantem-se o mesmo perfil das pessoas
atendidas. Nao se notou alteracbes estatisticas.
Apds uma analise a situagdo concluiu-se que foram apoiados 57,2% mulheres e 12,2% homens
entre os 60 e os 80 anos e 25,5% mulheres e 5,1% homens acima dos 81 anos.
Destes, 18,4% mulheres e 15,3% homens sdo casados, 2%, solteiros e 64,3% mulheres vilvas.
Quanto ao nivel de escolaridade: Analfabetos 21,5% mulheres e 1% homem, com escolaridade
do ensino basico 61,2% mulheres e 12,3% homens, e com o ensino secundario 2% homens.
Todos desenvolveram atividades no sector primario a excegdo de 2% que trabalharam no sector
terciario.
A maioria das mulheres 64,3% vivem isoladas, apenas 18,4% vive em agregado familiar.
Quantos aos homens a situacdo é inversa 15,3% vivem em agregados familiares e 2% vivem
sés.
Das situacOes existentes 66,3% foram apresentadas pela Junta de Freguesia,5,1% pelo Centro
de Saude e 28,6% resultaram de contactos informais, através dos prdprios utentes.
Este ano verificou-se um aumento significativo de socios que correspondem maioritariamente a
utentes / beneficiarios das nossas atividades e que aderiram voluntariamente mostrando assim
a satisfacdo que tém em pertencer & Associacdo Coracdo Amarelo.
5-Caracterizacao dos Voluntarios
No decorrer do ano de 2017 esta Delegacdo contou com a colaboracdao de 30 voluntarios, dos
quais: 3,34% mulher3,34% homem dos 18 aos 25 anos;16,7% mulheres e 10% homens no
grupo etario dos 26 aos 40 anos; 40% mulheres e 13,34% homens dos 41 aos 65 anos;6,7%
mulheres dos 66 aos 80 anos;6,7% mulheres com mais de 81 anos.
Quanto ao estado civil dos voluntarios: 20% solteiros, 33,3% casados, 33,4 divorciados e
13,3% vilvos.
Quanto ao nivel de escolaridade temos 3.3% mulher com ensino basico; 33,4% mulheres e 20%

homens com ensino secundario; 40% mulheres e 3.3% homem com ensino superior.
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Situacdo profissional: 40% mulheres e 6.6% homens reformados, 6.6% mulheres e 3,3%
homem em situagdao de desemprego, e 29,7% mulheres e 13,8% homens no ativo. A atividade
profissional decorreu / decorre no sector terciario (drea do secretariado, comercial, direito,
social, saude, educagdo, gestdo etc.

Quanto ao tempo despendido, 46,6% mulheres e 10% homens deram apoio regular; 33,4%
mulheres e 10% homens deram apoio pontual.

6. Conclusodes

Ao longo do ano fizemos a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados.

Continuarao a ser desenvolvidos todos os esforgos que permitam atingir os objetivos propostos

e a concretizagdao do plano apresentado para o ano 2018.

Anexos

Contas do exercicio
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Demonstracdo de resultados até 31 de Dezembro 2017

Da Delegagdo de SINTRA

Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal — RemuneragGes e Honorarios 0 0
2. Fornecimentos e servigos externos:
Agua 0
Eletricidade 0
Correio 1,40
Telefone e Internet 0
Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene
Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising
Producdo de folhetos 0
Manutencao do Site 0
Servicos especializados 0
Fotocédpias /Trabalhos graficos/Impressdo 64,90
3. Deslocag¢des em servico (incl. combustivel de veiculos)
4. Seguros
5. Rendas das instalacdes
6. Apoio a actividades 7 884.05
7. Custos com Acgbes de Formacgao 0
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 737.90
9. Diversos 171,64
10. Outras Despesas 1.000.00
TOTAL: 9 859,89
Proveitos
(p/item) (subtotais)
18 Angariacao de fundos
18.1. Organizacdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 800,00
- 0
18.2. Vendas:
- Artigos de divulga¢do/merchandising
- Livros
- Venda de ....venda de natal ,passeios ,etc. 1866,27
19 Donativos / Subsidios e apoios institucionais 7800,00
20 Receitas diversas,quotas, saldos,etc 12 157,54
TOTAL: 22 623,81
Saldo: 12 763,92

Pel' A Direcgdo de Sintra..........

Rosa Maria Aradjo




RESULTADO 12 763,92

SALDO DE 1678,53

CAIXA

SALDO MONTEPIO OUTRO
BANCOS 11 085,39
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

\ Delegacao da Associagao Coragcao Amarelo - Bouceiros — Porto de Més

Realizamos o atendimento e acompanhamento, especialmente a pessoas idosas, mas também a
jovens e outras pessoas de idades diversas em situacao de solidao.

Em janeiro de 2017 realizamos conjuntamente com as entidades locais e populacao em geral o
almoco solidario que da especial relevo aos idosos, tendo como objetivos principais alimentar o
sentimento de ser comunidade e contribuir para a solidariedade entre todos.

Ao longo do ano reunimos com a Rede Social para preparamos eventos com todas as IPSSs do
concelho de Porto de Més.

Em margo realizamos em parceria com todas as IPSSs o Cha da Primavera. Este evento foi
criado por nds e ja é uma tradicdo. Entretanto juntou-se com o concurso do folar que realiza-se
pela mesma altura. Os idosos participam num sdo convivio entre todos.

A 10 de maio o Coragdo Amarelo procedeu-se ao lancamento do Livro “Alqueiddao da Serra
Histéria e Lenda Tradigdes, Usos e Costumes”, com apoio incondicional da Direcdao Nacional.O
lancamento ocorreu numa sala do Convento de Xabregas gentilmente cedida pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. A sessdo foi aberta pelo Presidente da Direcdo Nacional. Tivemos
também a honra de ter na mesa uma representante da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e o
Presidente da Camara Municipal de Porto de Mds que se deslocou de propdsito a Lisboa para o
efeito. A apresentacao do livro foi realizada por Fernando Sarmento. A abrilhantar o evento
tivemos Antoénio Alves e o seu aluno Abreu com uma breve sessdo de canto. A escolha de Abreu
para cantar foi a concretizagdo de um sonho. Fizemos com Abreu uma caminhada com percurso
dificil, mas com final feliz. A sua felicidade prolonga-se para além do evento, pois continuou a
cantar noutros locais e sente-se mais realizado a nivel pessoal. Estiveram presentes em
Xabregas varios jovens que tiveram a oportunidade de conhecer melhor a Histdria, Usos e
Costumes das suas origens. Esta também foi uma forma de estabelecer lagos entre geragoes.
Pensamos que 10 de maio foi um dos pontos altos da nossa atividade pois concretizou numa
sessdo varios objetivos, entre os quais tornar uma criatura ostracizada pela sociedade local
numa pessoa menos sé e mais feliz.

Também participamos nos plenarios da Rede Social dando o nosso contributo como parceiros.
Em agosto, participamos nas festividades locais, em Alqueiddo da Serra e Bouceiros, com
amostra de livros da Associacdao Coracao Amarelo, folhetos informativos para divulgagdo e
também venda do livro ja referido.

Em setembro, participAmos no Festival Viver Porto de Mdés com stand e publicidade da
Associacao Coracao Amarelo, em parceria com a Unidade de Cuidados na Comunidade. Este
Festival ocorreu no parque de Porto de Mds, onde estiveram presentes varias associagdes e

entidades do concelho. E uma atividade muito vivida e muita participagao.
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Participamos também no planeamento e atividades do més do idoso, com o Municipio e IPSSs
do concelho.
A 30 de setembro procedeu-se ao langamento do 2°volume do livro “Alqueiddao da Serra Historia
e Lenda Tradicao Usos e Costumes”. Mais uma vez tivemos a honra de ter a presenca da
Direcdo Nacional. O convidado de honra foi o Provincial dos Jesuitas, padre José Frazdao. Houve
também animagdo musical com coral Cagada Romana. Estiveram também presentes o
Presidente da Camara, assim como autoridades locais. O evento terminou com convivio entre
todos os presentes.
Tanto para a edicao do primeiro volume, como para o segundo, houveram entidades parceiras a
colaborar.
Funcionamos sempre em rede de modo a potencializar a nossa acdo e conseguirmos apoiar e
animar os que estdo s6s em especial os mais idosos.
O nosso modo de estar é dar o que temos de melhor e juntarmo-nos a outros que nos ajudam
na nossa Missdo ou seja: Minorar a Solidao.

Porto de Mds, 22 / 03 / 2018
A Presidente da Delegagdo.dos Bouceiras-Porto de Mods

Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos
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