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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025 — ENGLOBAMENTO

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
VENC. E IMPOSTOS 99119,01
2. Fornecimentos e servicos externos
- Agua 287,16
- Electricidade 728,24)
- Correio 549,68
- Telefone e Internet 11121,45
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 9448,31
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 15134,84
- Producdo de folhetos 3118,52
- Manutencao do Site 184,38
- Servigos especializados( incl. q/p servicos de contabilidade) 8283,21
- Fotocdpias/Trabalhos graficos/Impressdo 3289,52
3. Desloca¢bes em servico (incl. combustivel de veiculos) 28923,6
4- Seguros 3209,89
5- Rendas das instalacdes 5363,82
6- Apoio a actividades das Delegacdes e CIs (rubricaa 12224,32
7- Custos com Acgoes de Formacdo 30,00
8- Organizacdo de eventos (indole social, cultural ou recreativo) 41170,39,
9- Organizacdo e convocacido de Assembleias-Gerais 270,00
10- Diversos(v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. Donativos a
ONG/IPSS, utentePlataforme 270,00
11. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 20613,41
12. Apoio a Utentes
TOTAL 263339,85
1.1 Organizacdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 32401,45
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising 22,92
- Livros
- Outros Artigos e produtos 1388,30
2. Quotas 9575,00
3. Donativos 162421,38
4- Subsidios e Apoios Institucionais 128339,84
5- Receitas Diversas (discriminar se relevaREMB. IRS 20670,31
TOTAL: 354819,20
_ Saldo 91479,35
Proveitos /Receitas - Custos/Despesas)
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ASSOCIACAO CORACAO AMARELO
DIRECAO NACIONAL

Relatdrio de Atividades de 2025
1. Introducado

As atividades desenvolvidas na ACA pela Direcdao Nacional e pelas Delegac¢des
permitiram a concretizacdo dos objetivos propostos no Plano de Atividades de 2025 .
As estratégias e os objetivos delineados pela Direcao Nacional para o ano de 2025
reforcaram a intervencao baseada no trabalho de articulagdo e proximidade com todas
as Delegacdes.

Apostou-se ainda numa redinamizac¢do da imagem institucional da ACA por varios meios;
Coléquios

Edicdo de livro” Memdrias- Os meus versos do coracao” de Balbina Gamito

Divulgacao nos varios meios de Comunicacao Social

Participacdo em coléquios, conferéncias, etc.

Agradecemos a todas as DelegacGes o empenho, motivacdo, dedicacao, determinacdo e
a sua capacidade de adaptacdo e resolugdo das dificuldades que foram surgindo.

2. Atividades levadas a cabo no ambito do Exercicio em Apreciacdo
2.1. Atividades de Gestao

- Manutencdo das tarefas administrativas na sede; organizacdo de Assembleias Gerais
presenciais, reunides ordinarias da DN e com o CF, movimentos de tesouraria e
contabilidade /controlo e reunides com as Delega¢des e ComissGes Instaladoras.

- Desenvolvimento do site da ACA como veiculo privilegiado de comunicagdo com o
exterior.

- Regularizacdo das seguintes situacdes informaticas;

- Preparacdo de uma plataforma de gestdo a nivel nacional para registo de sécios,
beneficidrios, voluntarios.

- Criacdo de novos cartdes para identificacdo de sdcios e cartdes para os voluntarios com
fotografia.

- Continuacdo do recurso aos apoios diversos no exterior em regime pro bono, como;
contabilidade, fiscalidade, apoio juridico, autarquias e empresas, rececao de bens (ex.
computadores e outros) para a DN e para as delegacdes.

- Atendimento telefénico para pessoas que se dirijam a ACA e que residem fora das areas
de intervencdo das delegacdes.

2.2 -Atividades Desenvolvidas com as Delegacdes

A acdo da DN com as Delegac¢Ges centrou-se na promocado de contactos com as mesmas
apoiando e fomentando iniciativas e eventos conjuntos.

Manteve-se ainda a colaboracdo presencial reciproca, com o objetivo de criar um
“espirito de corpo ACA”, nomeadamente através de contactos frequentes entre todas as
DelegacGes, agendando reunides periddicas, individuais e em conjunto, presenciais e/ou



online, com o objetivo de analisar o funcionamento, os aspetos fortes e fracos, com a
finalidade de definir uma “politica comum de intervencdo social”, baseada na troca de
experiéncias e estratégias.

Salientamos algumas das atividades:

- Passagem da Comissdo Instaladora de Odivelas a Delegacao de Odivelas, com a
respetiva ratificacdo em Assembleia Geral e Tomada de Posse.

- Extingdo da Comissdo Instaladora do Montijo; por impossibilidade profissional dos
elementos da direcdo assegurarem o seu funcionamento.

- Apesar de a Camara Municipal de Chaves, na pessoa da sua Vereadora Dra. Paula
Chaves ter informado publicamente que iriam ceder uma sala numa escola publica para
sede da Comissao Instaladora de Chaves tal situacao nao foi resolvida ainda durante
2025.

- Atribuidos as Delegacdes e as ComissGes Instaladoras apoios econdmicos (mediante
apresentacdo de projetos) e material de divulgacdo, livros e outros.

- Organizacao e participa¢do em algumas atividades:

- Comemoracao do 252 aniversario da ACA, no dia 20 maio de 2025 sob o tema “25 Anos
a Fazer Boa Companhia”.

Este encontro foi preparado, organizado e realizado em parceria com o ISCSP contando
com a participacdo de professores e alunos e com a presenca de mais de 300
participantes.

- Festas de aniversario das DelegacGes

- Participacdo no jantar Solidario organizado pela Delegacao de Cascais.

- Presenca no Concerto de Outono, organizado pela Delegacdo de Oeiras com a
Orguestra de Oeiras e Cascais.

- Participacdo no Piquenique de Sintra organizado em parceria com a Camara. Municipal
de Sintra

- Participacdo num passeio a Vila Vicosa organizado pela Delegacdo de Sintra

- Participacdo em varias Festas de Natal da iniciativa das Delegacdes.

- Participacdo em ac¢Ges de formagdao promovidas pelas DelegacGes quer presenciais
qguer online .

- Dado apoio as delegacdes para aquisicdo e distribuicdo de Kits de emergéncia.a
distribuir aos beneficiarios mais carenciados.

2.3 . Atividades de Divulgacao

- A DN esteve sempre disponivel e participativa em atividades que pudessem difundir a
ACA e dar uma imagem real da sua atuacdo no campo do voluntariado com pessoas
idosas em situacdo de solidao e isolamento, utilizando as modalidades de divulgacao que
considerou adequadas e ao seu alcance

Atualizacdao permanente do site

Das varias ac¢des de divulgacdo destacamos os projetos “Um amigo Aqui a Mao” e
“Regresso as Origens”, que sendo projetos de continuidade, visam abranger cada vez
mais utentes das atuais 11 delegacdes.

Participacdo na Tertulia “Atencdo aos outros” com o tema “As pessoas idosas e a solidao”
no IASFA em Oeiras.



Participacdo como palestrante nas “Jornadas de Cidadania 2025” promovidas pela
Camara Municipal de Moimenta da Beira, baseada na experiéncia de voluntariado da
ACA.

Edicdo e langcamento do livro “Memérias - Os meus versos do Coragao “de Balbina Maria
Mateus Gamito da ACA de Sintra, com o patrocinio da junta da Unido de Freguesias de
Santa Maria e S Miguel de Sintra.

Divulgacbes em drgaos de comunicacdo social com vista a angariacdo de sdcios,
voluntarios e beneméritos.

Estabelecidos contatos com entidades locais; Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e
Misericérdias e outras organizacdes privadas.

Angariacao de diversos apoios de empresas dos quais se destacam;

Cartdo Solidario/REPSOL

BRISA

LIDL

INNOCENTI

SPG/POLARIS

ECS

HOTEL D.PEDRO LISBOA

EPUL e donativos no ambito de processos judiciais e pessoas a titulo individual.
Aquisicdo de material para campanhas de divulgacdo ex , camisolas, canetas, chapéus
de chuva, cartas de jogar, lanternas etc, e apoio na publicacdo de livros na area do
envelhecimento e soliddo

2.4. Atividades no ambito de Parcerias, Protocolos e Acordos de Cooperacado

- Continuacdao do trabalho em rede com outras organiza¢des, Unica forma de dar
respostas eficazes as multiplas caréncias das pessoas que a elas se dirigem, pelo que a
ACA deu uma particular importancia a esta realidade, procurando ndo sd, manter as
parcerias ja estabelecidas que permitem o desenvolvimento dos seus projetos, como
também evoluir no sentido da diversificacdo do seu voluntariado pela aquisicdo de
conhecimentos e troca de experiéncias com outras entidades.

- Manutencao das parcerias existentes, locais e a nivel Nacional nas dreas de; medicina,
apoio psicoldgico, cultura e lazer, etc, e elaboradas novas parcerias com:

Acustica Médica

Fundacdo Primavera

ISPA (Projeto Grief Diff )

Realizacdo-de reunides com parceiros ja existentes para reforco dos lacgos.

2.5. Atividades de Formacio para Dirigentes, Técnicos e VOLUNTARIOS

- Participacdo no congresso “Os Seniores no seculo XXI”

- Participacdo no 452 Congresso de Geriatria e Psicogerontologia, organizado pela
Sociedade Portuguesa de Geriatria e Gerontologia.

- Formacdo sobre Alzheimer e Testamento Vital.

- As atividades de formacdo continua e tematica, destinadas a voluntarios, sdo na sua
maioria asseguradas pelas Delega¢des que recorrem a entidades ou técnicos com
conhecimentos e experiéncias diversas.



- Realizadas formacgGes nas areas relacional e problematica do envelhecimento,
presenciais e online com o contributo da Dire¢cdo Nacional.

3. Conclusoes

- Podemos concluir que o presente relatério da DN e os relatdrios especificos das
Delegacdes retratam a realidade vivida e se enquadram nos objetivos e no espirito da
ACA tendo sido globalmente assegurada a concretizacao do programa de atividades e
orcamento apresentados para 2025.

- Continuamos motivados e a repensar a nossa acao e o crescimento sustentado da ACA,
os seus métodos de angariacdo de fundos e de gestdo, a sua imagem e impacto na
comunidade, que nos exigem sempre mais compromisso e dedicacdo, uma vez que o
nosso trabalho assenta exclusivamente em VOLUNTARIADO.

- H4 muito ainda a fazer para se concretizarem os grandes desafios que se apresentam
nesta drea de intervencao, que se concretiza no apoio a PESSOAS IDOSAS na luta contra
a SOLIDAO que continua a ser um problema cada vez mais preocupante na sociedade.

A Direcdo Nacional da ACA



DIRECAO NACIONAL

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO 2025

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
VENC. E IMPOSTOS
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua 287,16
- Electricidade 444,99
- Correio 165,63
- Telefone e Internet 3870,71
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 1638,77
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 15060,11
- Producdo de folhetos 3118,52
- Manutenc¢do do Site 184,38
- Servigos especializados( incl. g/p servigos de contabilidade) 4305,00
- Fotocdpias/Trabalhos graficos/Impressio 3196,52
3. Deslocagbes em servico (incl. combustivel de veiculos) 9968,16
4- Seguros B 144,26
5- Rendas das instalactes 2560,68|
6- Apoio a actividades das Delegagdes e Cl's (rubricaa 6905,60
7- Custos com Accdes de Formacdo 0
8- Organizagdo de eventos (indole social, cultural ou recreativo)
9- Organizacdo e convocacao de Assembleias-Gerais 270,00
10- Diversos(v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. Donativos a
ONG/IPSS, utentePlataforms 170,00
11. OQuitras despesas e Imprevistos {rubrica residual) 1998,29
12. Apoio a Utentes
TOTAL 54288,16
1.1 Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising
- Livros '
- Outros Artigos e produtos
2. Quotas
3. Donativos 129658,68
4~ Subsidios e Apoios Institucionais
5- Receitas Diversas (discriminar se relevaREMB. IRS 14686,07
TOTAL: 144344,75
Saldo 86380,08
Proveitos /Receitas - Custos/Despesas)




DIREGAO NACIONAL

SALDOS DE BANCO E CAIXA A 31 DE DEZEMBRO 2025

MONTEPIO A PRAZO ....ucveiieiirreenricrienneeseseeneceansenes 80.000,00
A ORDEM..covcuassausisossarscsssanmnsanserrnsasansasnsssens sacnsmsssnmsss 2.253,73
MILLENIUM A PRAZO.......coeiieteereeciinersnnrnnneeeeressssesness 5.031,15
A ORDEM...ciiomsssnsscasesoasersnensssasssassrvensensannossnssssnmrassases 39.178,88
B.P.l. AORDEM...uueiiiiiiriiiiiicrtrnnennseee e csenanesesessses 111.254,92
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1. INTRODUCAO

No ano de 2025, as atividades da Delegacdo de Agualva-Cacém, decorreram dentro
da normalidade no apoio aos nossos Utentes e sdcios, num percurso de continuidade

as atividades desenvolvidas nos anos anteriores.

De todo o modo, a procura da nossa Associagao para apoiar cada vez mais idosos
gue dele necessitam, foi algo prejudicada pela necessidade de mais voluntarios e
instalagOes exiguas que possibilitem o incremento de novas atividades em beneficio

dos nossos utentes, socios e voluntarios

A Delegacdo continua integrada na rede social das Autarquias, nomeadamente na
CAIF - Comissdo de Acompanhamento Integracao as Familias, com origem na Unido
das Freguesias de Agualva-Cacém e no Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo,

Saudavel e Inclusivo (PMEASI) da Cdmara Municipal de Sintra.

Para além dos Utentes referenciados pela Delegacdo, damos atencdo a casos

pontuais e isolados que necessitam da nossa intervencao.

VVamos mantendo o fornecimento a alguns/algumas Utentes e casos de comprovada
pobreza extrema, dos equipamentos de incontinéncia, situacdo que comporta um
valor anualmente apreciavel. Tais verbas tém origem no resultado financeiro das
atividades desenvolvidas, das receitas de donativos e da quotizacao dos associados,

geridas criteriosamente.

Felizmente que os nossos associados, onde se inclui a maioria dos voluntarios, tem

mantido o seu generoso contributo para com a Delegacao.

Quanto as atividades de lazer, procuramos que se realize uma a cada més, embora
por vezes isso ndo seja possivel. Estas atividades sdo muito apreciadas quer pelos
Utentes cuja mobilidade a isso permita, quer pelos sdécios ja que a esmagadora

maioria tem mais de 65 anos.

Mantém-se o Apoio resultante do PAFI - Programa de Apoio Financeiro as Instituicoes
Sem Fins Lucrativos Promotoras de Desenvolvimento Social e Saide no Concelho de
Sintra, promovido pela Camara Municipal de Sintra e sem o qual haveria uma

restricdo consideravel das nossas atividades.

Apesar da visibilidade que a nossa Associacao/Delegacao tem junto da populacdo e
das Instituicdes Publicas e Privadas, o nosso objetivo é de continuidade nesta
vertente, gragas a nossa intervengdo na Rede Social, e no desenvolvimento das

nossas diferentes Atividades



2. Objetivo do Relatério

Demonstrar com o rigor possivel os resultados do trabalho desenvolvido, tendo em
conta o Plano de Acdo e Orcamento aprovados para 0 ano em aprego, sobre o ponto
de vista administrativo, dos diferentes tipos de apoio aos nossos Utentes, do
recrutamento, capacitacdo e formagdo, andlise e avaliacdo do desempenho dos
nossos Voluntarios, no sentido da sua valorizacdo, da evolugdo do numero de
associados e da sua importancia na vida da Delegacao, das diferentes atividades
culturais e recreativas realizadas ao longo do ano, da divulgacdao, promocao e do
papel que desempenha a Delegacao da quantificacdo das agdes realizadas com os
nossos parceiros. A demonstracdao da Atividade Financeira suporta a concretizacao
dos objetivos atras referidos. A par de todos estes objetivos este documento de
informacgdo e consulta interna e externa espelha de forma legal e obrigatéria a vida

da Associagao — Delegacgao, sendo parte integrante de uma IPSS.

3. Atividades levadas acabo no ambito do exercicio em apreciacao
3.1. Atividades de Gestao

No que respeita aos Voluntarios, utilizaram-se, os meios disponiveis para a sua
formacao inicial, através do Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de

Sintra, e da Delegacao de Lisboa, de forma presencial ou online.

O apoio aos Utentes resultou nos contactos presenciais para conversas, saidas de
casa para o exterior, acompanhamento a consultas e exames complementares de
diagndstico, compras de bens essenciais, esclarecimento e ajuda nos beneficios
da Seguranga Social ou autarquicos de que possam usufruir. Para além destes, os
contactos telefénicos tém-se revelado muito importantes no acompanhamento e

mitigacdo da solidao e isolamento.

Quanto aos eventos sdcio culturais, tema prioritario e importante para os nossos
Idosos, observou-se a necessidade deste tipo de atividades, como um fator
importante de convivéncia e do reforco do sentimento de pertenca a uma Entidade
com a qual se identificam.

Os eventos sdo também uma forma eficaz de divulgagdo da Instituicdo,
considerado como tema de grande importancia no cumprimento dos nossos

objetivos.



O numero de associados e o consequente valor das quotas manteve-se
estacionario, até ligeiramente superior, mostrando a generosa e consciente

fidelizacdo dos nossos Associados aos projetos da Associacgao.

Assim como aconteceu nos anos anteriores, no decurso deste exercicio as
reunides de Direcdo e de Voluntarios realizaram-se de acordo com as

possibilidades e a disponibilidade dos nossos Voluntarios.

A nossa Voluntaria Dra. Isabel Gomes, como representante da nossa Delegacdo,
esteve envolvida em inlmeras reunides de trabalho, em diferentes areas de

intervengao, a saber:

- Rede Social, na Unido de Juntas de Freguesia de Agualva e Mira Sintra, no ambito
da Comissao do CAIF — Comissdo de Acompanhamento Integrado a Familia;

- Acompanhamento das técnicas sociais da Unido de Juntas de Freguesia de
Agualva e Mira Sintra e Camara Municipal de Sintra, Divisdo de Habitagdo, em
visitas domiciliarias;

- Diligéncias de acompanhamento e para tratar de assuntos diversos em unidades
de saude (Centro de Saude e Hospitais);

- Participacdo em foruns e reunides relacionadas com o Plano Municipal para o

Envelhecimento Ativo Saudavel e Inclusivo (PMEASI).



3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do apoio direto

Visitas/Acompanhamentos e

Apoio Administrativo Horas
Visitas no Domicilio e em ERPIs a Utentes 881
Acompanhamentos a Servicos de Salde 407
Acompanhamentos em Atividades de Lazer 335
Telefonemas de Apoio 528
Colaboragdo na Organizacao de Eventos 453
Reunibes de Direcdo e de Voluntarios 139
Apoio ao Funcionamento da Delegagao 2.217
Formagao 119
Total de Horas 5.079

3.3 Atividades de Divulgacio

As atividades desenvolvidas durante este ano no dmbito do apoio e
convivio social e cultural, e que abrangeram cerca de 800

participantes, Utentes, Voluntarios e Socios foram:

- Passeio a Fatima com almogo com 51 participantes;
- Passeio ao Jardim Oriental Bacalh6a Buddha Eden com almogo com 27
Participantes;

- Ida ao teatro Politeama para com 31 participantes;

- Passeio ao Douro 3 dias com 27 participantes;

- Almoco de Aniversario da Delegagdo com 126 participantes;

- Colénia de Férias num Hotel do Luso de 5 dias com 55
participantes;

- Participacdo no Pic-Nic da Quinta da Riba Fria com 36 participantes

- Comemoragdes do S. Martinho, com 130 participantes;

- Almogo de Natal, com 153 Participantes;

- Espetaculos mensais integrados no projeto “Dias da Idade” da Camara
Municipal de Sintra com 130 participantes.



3.4 Atividades de participacdao no ambito de parcerias

No dmbito das parcerias, A Rede Social € o pilar da intervengdo nas diferentes areas
das 2 Unides de Freguesias que integram a cidade de Agualva-Cacém. Composta
por entidades de diferente natureza juridica e consequentemente de cariz diverso,
concertam entre si 0 atendimento de casos pontuais e emergentes, nomeadamente
0 que estd no ambito da Comissdo de Acompanhamento Integrado a Familia. Os
nossos parceiros de referéncia sdo a Camara Municipal de Sintra, com o apoio ao
PAFI - Programa de Apoio Financeiro as InstituicGes Sem Fins Lucrativos e com a
responsabilidade no suporte dos custos com o seguro dos Voluntarios que temos em
atividade na nossa delegacdo, para além do apoio a programas Sdécio Culturais.

As UniGes de Freguesia de Agualva e Mira Sintra e Cacém e S3do Marcos, apoiam a
nossa delegacdo ao abrigo do programa financeiro ao associativismo e as atividades
que desenvolvemos com 0s nossos Beneficiarios, Voluntarios e Associados em
particular e com os Idosos em geral.

Continuamos a merecer a atencao generosa de algumas empresas e particulares
que nos tém concedido donativos, muito importantes para a manutencdo e

prossecucao dos nossos objetivos.

3.5 Atividades de Formacgao

Atividades que continuam a ser realizadas de forma presencial ou online, tendo em
conta o numero de candidatos, da sua disponibilidade e o horario da formacdo. Umas
(Formacdo Inicial) organizadas e realizadas por técnicos do Banco Local de
Voluntariado da Cadmara Municipal de Sintra, online, e outras também de Formacéo

Inicial pela Delegacdo de Lisboa, por formadoras igualmente da propria Associagdo.



4 Caracterizacao dos utentes
O ano de 2025 fechou com um total de 35 utentes, caracterizados conforme
se indica:
4.1 Género

- Masculino: 6
- Feminino: 29

4.2 Movimento de utentes
- Movimento em 2025
- Entradas:7
- Saidas: 7
- Obito: 4
- Desisténcia: 3
4.3 Grupo etario
-18-30:0
-31-45: (1 feminino)
-46-60:2 (1 Femininos, 1 masculino)

-61-75:8 (5 Femininos, 3 masculino)

-+75: 24 (22 Femininos, 2 masculinos)

4.4 Estado civil
- Solteiro/a:3
- Casado/a:10
- Vilvo/a:20
- Divorciado/a:2

4.5 Agregado familiar
C/agregado:10
S/agregado:25

4.6 Situacao/problema que determinou o pedido de apoio a ACA
Isolamento/Soliddo:13
Isolamento/Doenga:15

Doenca: 7



5 Caracterizacao dos voluntarios

Abaixo se descrevem as diferentes caracteristicas dos 38 voluntarios no decurso do

exercicio de 2025:

5.1 Género

- Femininos: 29
- Masculinos: 9

5.2 Por Grupo Etario
-18-30:3 (Femininos)
-31-45:1 (Femininos)
- 46-60:6 ( Femininos)
- 61-75:21 (14 Femininos; 7 Masculinos)

- +75: 7 (5 Femininos; 2 Masculinos)

5.3 HabilitagOes Literarias

- Ensino Basico: 9
- Ensino Secundario: 18

- Ensino Superior:11

5.4 Atividade profissional desenvolvida

- Ativos: 9
- Desempregados: 0

- Reformados: 29



6 Conclusoes

Atendendo ao Plano de Agao e Orcamento elaborado para 2025, cumpriu-se dentro do
possivel com as necessidades de apoio aos Idosos referenciados na Delegacdo e aos
pedidos solicitados pela populacao Idosa, ndo referenciada, na medida da existéncia do
conjunto de voluntarios disponiveis.

Os apoios as atividades, passeios, visitas culturais, situagdes emergentes socio
econémicas e de fornecimento de material de incontinéncia e protegdo foram
disponibilizados na medida do possivel.

Tivemos em consideragdo a habitual e prioritaria necessidade de manter a divulgagdo
da Associacdo — Delegagdo, mantendo assim os padrdes de qualidade no apoio aos
nossos Utentes e Socios, como reforco da nossa visibilidade junto da populagdo, das
entidades publicas e privadas. Nos Voluntarios, Utentes e Sécios, o niimero manteve-
se estavel . Foi e é nossa preocupacao o crescimento da Delegacdo, alicercado na
realizagdo de diferentes atividades culturais e de lazer que sao do agrado dos grupos
acima referidos. De referir que os nossos sdcios, pertencem, na sua maioria, ao grupo
etario superior aos 65 anos, necessitando também do apoio que |lhes é proporcionado
através do conjunto de atividades culturais e recreativas.

Os nossos parceiros mantiveram a estreita e complementar ligagao, assente no trabalho
da Rede Social local da qual fazemos parte, respondendo na medida do possivel as
diferentes necessidades de uma populagao com recursos financeiros muito baixos e com
grandes e graves caréncias.

No decurso deste ano a formacdo e acdes de sensibilizacdo dos nossos dirigentes,
voluntarios e candidatos ndo tiveram a expressdo que desejariamos, apesar do
contributo sempre relevante do parceiro Camara Municipal de Sintra — Banco Local de
Voluntariado.

Cacém,18 de Fevereiro de 2026

A Direcdo da Delegacdo de Agualva-Cacém
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RELATORIO FINANCEIRO DO PERIODO DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO
DE 2025

1. Apresentacao das Contas

As contas apresentadas respeitam ao periodo, de 1 de Janeiro de 2025 a 31 de Dezembro de
2025, cuja analise é sintetizada nos seguintes pontos:

. Saldo do Exercicio

o Dividas a Terceiros

. Saldo Bancério da Conta & Ordem
o Saldo em Caixa

o Execucdo Orcamental

As pecas contabilisticas e os mapas auxiliares apresentados em anexo ao presente Relatorio,
iniciam-se com a integragdo dos saldos bancarios existentes & data de 1 de Janeiro de 2025,
estando organizados do seguinte modo:

o Anexo I - Balancete Plurianual com a discriminacdo das despesas e das receitas dos
anos 2024 e 2025
o Anexo II - Mapa Anual do resumo das despesas e receitas por rubricas orcgamentais,

apuramento do resultado liquido e demonstracéo dos resultados
o Anexo IIT — Mapa da Execugéo Orcamental do Ano de 2025

O método de contabilizacao utilizado pela Delegacgéo foi o da 6tica de caixa, segundo o qual, as
despesas e as receitas sao contabilizadas no momento do pagamento e do recebimento.

1. Saldo do Exercicio
O Saldo do Exercicio relevado no Mapa Anexo II e que resulta da diferenca entre as Receitas

(36.684,30) e as Despesas (34.865,33) é positivo em 1 818,97 euros.

2. Dividas a Terceiros
Em 31 de Dezembro de 2025, ndo existiam quaisquer dividas a terceiros

3. Saldo Bancario da Conta a Ordem

O saldo bancario da conta @ ordem em 31/12/2025 é de 30.492,71, conforme consta do Anexo
IT e do extrato bancario junto as pegas contabilisticas

4. Saldo em Caixa
O valor em Caixa em 31/12/2025 é de 474,70 euros conforme consta do Anexo II

11



5. Execucao Orgcamental

Na execucdo do Orcamento de 2025, nao se verificam-se desvios significativos, quer das
despesas quer das receitas, com excecao das rubricas de Organizacdo de Eventos em
consequéncia de termos realizados dois eventos de mais de um dia e da rubrica de Apoio a
Utentes com um desvio para mais despesa.

Quando comparamos as execugoes dos Orcamentos dos anos de 2024 e 2025, verificam-se
diferencas para mais no capitulo das Despesas com mais 6.668,51 euros e no capitulo das
Receitas com mais 3.136,00 euros. Para estas diferencas o contributo maior é o das rubricas
de Organizacgdo de Eventos, pela razao atras referida. Importa salientar que o valor das Quotas
diminuiu 478 euros euros, o que significa perda de socios ou atraso no pagamento das quotas.
Em resumo, em 2025 verificou-se uma atividade similar ao ano anterior. As disponibilidades
financeiras tiveram um aumento de 1.818,97, situando-se no final do exercicio, em 30 967,41
euros que é um indicador de uma boa saude financeira.

12



ASSOCIAGAO CORAGAO AMARELO
DELEGAGAO DE AGUALVA-CACEM

Balancete de Tesouraria

Plurianual
ANEXO |
RECEITAS 2024 2025 Diferengas DESPESAS 2024 2025 Diferencas
1. - ANGARIAGAO DE FUNDOS 2. - FORNEC. E SERV. EXTERNOS
1.1 - ORGANIZAGAO DE EVENTOS 21- Agua
- Eventos de indole soc. ou cultural | 21.575,02 €| 27.320,00 €] 5.744,98 €]2.2 - Electricidade 185,40 § 283,25 § 97,85 €
2.3 - Correios 4,60 § 34,50 § 29,90 €
2.4 - Telefone e internet 1.007,80 § 876,73 § -131,07 €
2.5 - Mat.Escrit Cons.Esped.e higiene 945,18 § 162,10€¢ -783,08 €
1.2 - VENDAS 2.6 - Artigos para Oferta e Divulgacéo 0,00 § 0,00 € 0,00 €
2.7 - Producéo de folhetos
1.2.1- Artigos de Merchandising 10,00 € -10,00 €2.8 - Manutengéo do Site
1.2.2 - Livros 0,00 €]2.9 - Servicos Especializados 40,38 § 40,38 € 0,00 €
1.2.3- Outras Vendas 0,00 €]2.10 - Trabalhos Graficos e Impresséo) 60,00 § 15,00 § -45,00 §
2.11 - Ferramentas e utensilios 127,52 § 129,87 § 2,354
3. - DESLOCAGOES EM SERVIGO 650,42 € 764,45 € 114,03 €
4. - SEGUROS 168,06 § 168,06 €
5. - RENDA DAS INSTALAGOES 1.300,38 4 1.338,20 § 37,82 €
2.- QUOTAS 3.030,00 €| 2.552,00€| -478,00€
6. - APOIO A ACTIVIDADES 89,60 € -89,60 §
3. - DONATIVOS 1.816,89€ 1.708,30€| -108,59 €
7.- CUSTOS C/ ACG. DE FORMAGAO 0,00 €
4. - SUBS E APOIOS INST. 5.500,00 € 5.000,00€| -500,00€]8. - ORGANIZAGAO DE EVENTOS 21.376,29 €| 26.903,65€ 5.527,36 €
9. - ORGAN.E CONV.ASS. GERAIS
5. - RECEITAS DIVERSAS 1.616,39 € 104,00 €] -1.512,39 €
10. - DIVERSOS 57,59 § -57,59 §
11. - OUTRAS DESP. E IMPREVISTOS
11.1- Apoio a Utentes 2.102,18€ 4.119,14¢ 2.016,96 €
11.2- Outras Despesas 249,48 € 30,00 § -219,48 €
Total dos Rendimentos 33.548,30 | 36.684,30 3.136,00 €] Total dos Gastos 28.196,8gJ 34.865,.33] 6.668.51 €
Saldo existente em Caixa 92,13 474,70 382,57
Resultado Anual 5.351,48 1.818,97 | -3.532,51 |Saldo existente em Depésitos 29.056,31 30.492,71 1.436,40)
Total das Disponibilidades 29.148,44] 30.967,41 1.818,97]




ANEXO Il

QUADRO DOS MOVIMENTOS DE RECEITA E DESPESA DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RECEITA DESPESA
Tipo de Receita Valor Tipo de Despesa Valor
Angariac&o de Fundos Fornecimentos e Servicos Externos 1.541,83]
Organizacdo de Eventos 27.320,00 Deslocacdes em Servico 764,45|
Quotas 2.552,001Seguros 168,06
Donativos 1.708,30|Renda das Instalacées 1.338,20
Subsidios Institucionais 5.000,001 Organizac&o de Eventos 26.903,65]
Receitas Diversas 104,00]Custos Com A¢des de Formagao 0,00
Diversos
Apoio a Utentes 4.119,14
Outras Despesas 30,00
Total da Receita 36.684,30] Total da Despesa 34.865,33]
APURAMENTO DE RESULTADOS LIQUIDOS
Receita 36.684,30
Despesa 34.865,33
Resultado do ano de 2025--—------- 1.818,97
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Saldos em 1 de Janeiro 2025: Saldos em 31 de Dezembro de 2025
Em Depdsitos a Ordem 29.056,31}Em Depésitos a Ordem 30.492,71
Em Caixa 92,13]Em Caixa 474,70
Total das Disponibilidades 29.148,4_
Resultados do ano de 2024 1.818,97
30.967,41] Total das Disponibilidades 30.967.,41]
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Relatério de Atividades da Delegagao de Amadora

Introducao

A Comissao Instaladora do Coragdo Amarelo da Amadora tomou posse em
Janeirc de 2022, no ano seguinte passou a Delegac¢ao e, em Fevereiro de 2024,
tomou posse a atual direcao.

O ano de 2025 foi assim o terceiro ano da Delegacdo do Coracdo Amarelo da
Amadora, no qual se sedimentaram os aspetos organizativos da Delegacao.

A nivel interno foi dada grande importancia ao acolhimento, formacgic e
acompanhamento dos voluntarios. :

Também os aspetos organizativos t8m sido tidos em conta com o objetivo de
melhorar a operacionalidade da delegagio.

Manteve-se a articulacédo com a Santa Casa da Misericordia da Amadora
(SCMA) e a Associagdo Nacional de Familias para a Integracdo da Pessoa
Deficiente (AFID), que referenciam a maioria dos utentes, sendo feita avaliagao
periodica dos acompanhamenios em curso e de novas necessidades. Também
as instituicbes de saude, nomeadamente uma USF (Unidade de Saude Familiar)
e a URAP (Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados) tém vindo a
referenciar novos utentes.

Verifica-se, entretanto, uma grande dificuldade no alargamentc do numero de
voluntarios. Os voluntarios com vida profissional ativa, frequentemente mais
jovens, tém referido limitagbes decorrenies das suas atividades laborais,
enguanto, por parte dos mais velhos, tém surgido algumas limitagdes de salde.
Ainda que tenhamos recebido varias candidaturas para novos voluntarios,
poucos assumiram o compromisso de pertencer a Associacdo. Apesar da
atengao nos contactos telefonicos, por email e reunides presenciais, motivando,
explicando o funcionamento e as condicbes para admissao, muitos desistem ou
deixam de responder.

internamente, a delegacao manteve uma relagdo estreita com as outras
delegacoes, em particular com a de Oeiras, para alem da Diregao Nacional,
pariicipando em todas as atividades para gue é solicitada e proactivamente
apresentiando novas proposias.

Organizacao interna

Manteve-se em exercicio a direcao eleita para o quadriénio 2023/2027:

Maria Elisa Pires: Presidente

Antonio Manuel da Costa Cabral Folgado: Tesoureiro

Maria Elsa Mateus Mourao: Vogal

Mariana Isabel Estevao dos Reis: Vogal

Ana Inés Kruecck Quintas: Vogal

A direcdo da delegacao reuniu-se presencialmente todos 0s meses na primeira
quarta-feira de cada més de forma regular, e via zoom ou presencial, sempre

Delegagdo da Amadora
Tel 811 033 673; del.amadora@coracacamareio.pt. Praceta da Regueira, Lojal, Mercado da Falagueira, 2700-7029 Amadora
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que necessario. Mensalmente houve também reunido da equipa de voluntarios,
cujo objetivo &€ a partilha de informacées e experiéncias relevantes dos
voluntarios que ja fazem acompanhamento de utentes e que inclui um momento
de formacgao ou atividades motivacionais.

Atividades desenvolvidas com utentes

Visitas presenciais:

Realizaram-se 1150 visitas presenciais referentes a 24 utentes.

Foram feitos 10 acompanhamentos a consultas e exames realizados em Centros
de Saude e Hospitais.

Realizou-se também apoio extraordinario para acompanhar no domicilio uma
utente enquanto o marido fazia exames ou ia a consultas.

Contactos telefénicos:

Iniciou-se em Outubro uma nova area de apoio chamada “"Conversas com
Carinho” cujo objetive € acompanhar utentes que prefiram este tipo de
acompanhamento ou como alternativa ac acompanhamento presencial se néo
existir disponibilidade de voluntarios para o fazer. Foram acompanhadas 4
utentes, tendo-se realizado 40 chamadas.

Foram ainda feitos inumeros outros atendimentos telefonicos, que nio foram
contabilizados.

Formacao

Todos os novos voluntarios fizeram uma formagio generalista realizada pela
Camara Municipal da Amadora e uma formacéo especifica a cargo da Delegacao
de Lisboa do Coragao Amarelo.

Mensalmente, na reunido de voluntariado, foram abordados diferentes temas,
dinamizados por voluntarios internos ou convidados externos, de que se
salientam: *Vamos falar de Voluntariado”, *Envelhecer sem ser velho”, “Sons
com Paixdo” (musica e poesia), “Os herdis ndo mormrem” (apresentagao do

livro pela autora), “Da dor ao Amor” (Tertdlia poética com construgao de

poema pela equipa), "Reflexao sobre o envelhecimento” (partilha de
experiéncias e reflexao sobre frases de varios autores sobre o tema),
“Depressao no idoso” e “A Sabedoria da Arvore” (apresentacdo deste livro

pela autora).

Protocolos
Manteve-se ativo o protocolo com a Santa Casa da Misericordia da Amadora,
que se iniciou em 2023 e com a AFID iniciado em 2024.

Delegacao da Amadora
Tel 911 033 673, del.amadora@coracaoamarelo.pt, Praceta da Regueira, Lojal, Mercado da Falaguerra, 2700-709 Amadora
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Relagoes institucionais

A nivel local:

A Delegacao faz parte do Conselho Local de Agao Social da Amadora (CLAS)
tendo-se feito representar em todas as reuniées, participando ativamente nos
grupos de trabalho para que é solicitada.

Todos os voluntarios do Coragdc Amarelo da Amadora fazem parte do Banco
Local de Voluntariado da Camara Municipal da Amadora.

Na celebracao do Dia Internacional do Voluntariado, em Dezembro, a Delegacao
recebeu o Diploma de Mérito como entidade promotora do voluntariado no
Concelho da Amadora.

A Delegacao fez-se representar na tomada de posse dos orgdos autarquicos da
Junta de Freguesia da Falagueira- Venda Nova.

Na 1® Feira da Saude e Bem Estar da Amadora, a Amadora Compassiva
(movimento que neste concelho promove a constru¢ao de uma comunidade mais
compassiva e que cuide nos momentos desafianies da vida) esteve presente
com um stand no qual foi feita a divulgacao do Coracdo Amarelo por elementos
da Amadora Compassiva e também desta Delegagao, apelando aos visitantes
para participarem de algum modo nas atividades e objetivos do Coragao Amarelo
da Amadora.

Foi proposta a CMA que apoiasse ecanomica e logisticamente o projeto “Pedalar
sem idade”, que nao foi aceite. A CMA estava disposta a ser parceira, devendo
a nossa deiegacao assumir os custos. Por manifesta falta de recursos, humanos
e financeiros, este projeto nao avangou.

Internamente na Associacio Coracdo Amarelo:

A Delegacao da Amadora esteve presente nas atividades relacionadas com a
vida da Associagdo Coragdo Amarelo, nomeadamente nas Assembleias Gerais,
no evento de comemoracao dos 25 anos, no Encontro Nacional que se realizou
em Porto de Moés, no aniversario da Delegacao de Odivelas e na festa de Natal
da Delegacao da Oeiras.

Participou nas iniciativas dinamizadas pela Fundagao Primavera, tendo em conta
a enorme importancia da possivel assessoria que possa dai advir.

Participou tambeém na realizagdo do video comemorativo do 25° aniversario,
indicando e acompanhando utentes a serem filmados e colaborando nas
entrevistas realizadas a voluntarios.

Delegacgao da Amadora
Tel: 911 033 673; del amadora@coracacamarelo.pt, Praceta da Regueira, Lojal. Mercado da Falagueira, 2700-708 Amadora
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A delegacao participou ativamente no desenho e desenvolvimento da
informatizacao das bases de dados, prevendo-se o inicio da sua implementago
no primeiro trimestre de 2026.

Realizagdo de eventos e celebragdes

Foi realizada pelo Natal uma festa que para alem de convivio e celebracaoe incluiu
um momenio cénico a cargo de voluntarios e convidados. Contou com a
presenca de utentes, socios e voluntarios, para além de representantes de
autarquias, outras delegagbes e da Diregao Nacional da ACA.

Caracterizacao de utentes, voluntarios e socios

Utentes

Ao longo do ano foram feitos 24 acompanhamentos presenciais e 4 por telefone
{Conversas com Carinho).

Estavam ativos no final do ano, 26 utentes, sendo apenas 2 do sexo masculino.
Fecebemos 4 novos utentes e deixaram de ser acompanhados 2, por morte e
por desisténcia.

A referenciacdo dos utentes foi feita na quase totalidade por IPSS do Concelho.

Voluntarios

A Delegac¢ao conta com 32 voluntarios, com idades entre os 28 e os 82 anos.
Estao ativos 24 voluntarios, sendo gue 4 deles desempenham outras tarefas que
nado a intervengdo direta com utentes. Existem 8 voluntarios atualmente sem
disponibilidade para acompanhamento. A equipa de voluntariado &
maioritariamente feminina, sendo apenas um elemento do sexo masculino.

Socios
Mo final de 2025 existiam 32 socios na Delegacio da Amadora.

Relatorio de contas

A Delegacao da Amadora, a data de 31de dezembro, tinha um saldo acumulado
positivo de 2738 12 €, como se pode constatar na Demonstracdo de Resultados
que se anexa. A maior despesa refere-se a manutencao da conta bancaria. As
receitas provém fundamentalmente das quotas e wvendas de livros,
nomeadamente "EmVelhoSer com Humor(istas)”, sendo que alguns donativos
provieram também da venda de livros e artigos de divulgacao.

Delegacac da Amadora
Tel: 911 033 673, del amadora@coracasamarslo.pt; Praceta da Regueira. Loja1, Mercado da Falagueira, 2700-709 Amadora
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Delegagio da Amadora da Associngic Coragio Amarelo
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Conclusao

A Delegacao tem mantido grande entusiasmo e dinamismo, com o objetivo de
melhorar a organizagao interna, acolher os voluntarios atuais e aumentar o0 seu
nimero, bem como alargar o nimero de utentes para assim cumprir a sua missao.
Salienta-se o trabalho de equipa com a Diregdo Nacional que acolhe as
propostas e esta sempre disponivel para apoiar e esclarecer as Delegacdes.

A relagéo com o poder local e as instituicdes parceiras tem sido estreitada e o
Coragdo Amarelo é reconhecido como uma forga importante para minimizar o
isolamento e a solidao no Concelho da Amadora.

Apesar dos desafios para alargar o namero de voluntarios, que € comum a outras
instituicdes a nivel nacional, sera mantido o esforgo de ir mais longe, depositando
grande confianga no apoio que a Fundacao Primavera podera dar.

A Diregao da Delegacgao da Amadora da Associagao Coracao Amarelo
11 de fevereiro de 2026

%am%‘f’c&%m: koo Shece @A

Delegacao da Amadora
Tel: 911 033 673, del amadora@coracacamarelo.pt, Praceta da Regueira, Lojat, Mercado da Falaguesra, 2700-709 Amadora
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RELATORIO DE ATIVIDADES — 2025

Com as saidas e consequentes entradas de alguns elementos, que integram a
Diregao da Delegacéao de

Cascais, em abril de 2025, e posteriormente em outubro do mesmo ano,
sentiu-se uma instabilidade em assegurar um trabalho de continuidade, que
vinha sendo desenvolvido, uma vez que foi necessario integrar os novos
elementos nos projetos de reestruturacdo da Delegacdo de Cascais, com
Empenho — Compromisso e Espirito de Equipa.

O principal objetivo da Associagdo Coracdo Amarelo, € o apoio ao idoso com
ou sem rede de apoio familiar na sua soliddo, procurando minimizar o
isolamento e promover a qualidade de vida, fator essencial ao equilibrio fisico,
psicologico e social, sobretudo quando se encontra em situagcdo de maior
vulnerabilidade, através de um voluntario de companhia.

e Escutamos e partilhamos as suas vivéncias, através de visitas e
acompanhamento, oferecendo disponibilidade e apoio em Vvisitas
domiciliarias, saidas, promovendo iniciativas com espirito de cooperagao
com familiares, amigos e vizinhos construindo e reconstruindo redes de
Solidariedade e de Afeto.

Principais atividades

e Situagbes de atendimento a comunidade — reunides de direcdo —
reunides com a Direcao Nacional da ACA.

e Reunides com as voluntarias que apoiam os utentes, e tém como
objetivo refletir e partilhar experiéncias no acompanhamento aos
utentes.

e Contatos telefonicos pontuais e outros periddicos com as utentes, para
escutar e dar conforto, aos seus estados de alma.

e Todo o trabalho de organizacgao interna e administrativo. Atualizagcdo da
base de dados de sécios, envio de circulares a todos os socios para
renovacgao e regularizacdo de quotas.

e A Delegacdo de Cascais, tem um projeto JUNTOS NO COMBATE A
SOLIDAO, na Plataforma da Divisdo de Voluntariado da Camara de
Cascais, onde as candidatas a voluntarias se inscrevem para fazerem o
curso basico de voluntariado, acompanhado de entrevistas de perfil de
selecao.



e Entrevistas ONLINE com as candidatas a voluntarias, acbes de
formacao inicial, em articulagcdo com A Equipa Técnica da Delegagao de

Lisboa da ACA.
e A equipa da Delegacao de Cascais, apostou em projetos atrativos, mais
dindmicos para captar jovens a trabalharem as comunidades, e, ainda

se encontram em curso.

No da 1 de outubro — Dia Internacional do Idoso, foi organizado pela
Delegacéo de Cascais, um jantar solidario no Centro Cultural de Cascais, com
o objetivo de captar sécios, donativos e voluntarios e em simultaneo projetar a
Delegacgao de Cascais nas Comunidades Envolventes.

Cascais, 14 de fevereiro de 2026

A Direcéo

Casimira Vaz



Demonstragdo de resultados até 31 de Dezembro 2025
da Delegagdo de CASCAIS

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 5,35 €
- Telefone e Internet 638,10€ 1.286,30 €
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 568,12 €
- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 7473 €
- Produgdo de folhetos
- Fotocépias /Trabalhos grdficos/Impressdo
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 113,00 €
4. Seguros 18,80 €
5. Rendas das instalagdes
6. Apoio a atividades das Delegagdes e CI's
7. Custos com Agoes de Formagdo
8. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 3.067,55 €
9. Organizagdo e convocagdo de Assembleias-Gerais
10. Diversos (Quotas em organismos afins, apoios, etc.) 100,00 €
11. Outras despesas: Bancos 99,72 €
TOTAL: 3.399,07 € 4.685,37 €
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 3.010,00 €
- Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A.
- Feiras diversas
- Outros artigos e produtos
2. Quotas 37100 €
3. Donativos 5.000,00 €
4 - Subsidios e Apoios Institucionais
5 - Receitas Diversas (discriminar se relevante): 360,00 €
TOTAL: 8.741,00 € 8.741,00 €
Saldo (Proveitos/Receitas - Custos/Despesas) 4.055,63 €

A Diregdo da Delegagdo de Cascais
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DELEGA(}AO DE LISBOA
1. Introducgéao

O ano 2025 reafirmou a importancia da proximidade reforgcando as relagdes
entre voluntarios, equipa técnica e utentes, de acordo com a missao da Delegacao de
Lisboa, como resposta aos desafios do envelhecimento e do isolamento social.

O plano de agéo foi cumprido. Foram articuladas todas as agbes nos territorios da
nossa area de influéncia e ainda contamos com varios donativos de particulares e

empresas, bem como o crescimento de numero de voluntarios e soécios.

Ao longo do ano de 2025, a agédo continuou no combate e minimizagdo dos
efeitos do isolamento social e da soliddo havendo um aumento de atividades
Intergeracionais e de novas experiéncias sociais. De referir ainda que o voluntariado
que assume o papel central foi-se diversificando desde o acompanhamento telefénico,
ao presencial no domicilio e a participacdo nas atividades socioculturais. Esta
participacao permitiu a melhoria (em alguns casos) da qualidade de vida e bem-estar

no processo da soliddo ndo desejada e no isolamento sociocultural.

Este relatorio apresenta um balango das atividades desenvolvidas durante o
ano de 2025, destacando o impacto do trabalho conjunto entre a instituicdo, os
voluntarios e os parceiros locais. Mais do que numeros ou iniciativa, este documento
reflete o valor das relagbes sociais e de parcerias construidas e o compromisso
continuo em minimizar os efeitos do processo de envelhecimento em soliddo nao

desejada.
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DELEGAGCAO DE LISBOA

2. Atividade de gestao

Os donativos foram identificados como um dos pontos fracos da Delegacgao
tendo sido assumido ja em 2024 como um dos objetivos tentar aumentar o seu nivel.
Nesse ano atingimos o nosso valor mais significativo, mas em 2025 ainda assim
conseguimos angariar um total de donativos monetarios de 3 037,20€ entre os quais
destacamos o donativo do Projeto Esperanca (800,00€), da Microsoft (1.792,00€) da
Cofidis (268,80€) e ainda de particulares (176,40€).

Evolucao dos Donativos da Delegacao De
Lisboa

4702,14 €
3037,20€
290,57 €
e
2023 2024 2025

Destacamos ainda a comparticipacdo da nossa DN no pagamento dos Kits de
Emergéncia que distribuimos a 100 utentes mais s6s e que atingiu o valor de
4.322,90€.

Mais uma vez este ano, dentro da quadra natalicia, a Delegagéo recebeu o
apoio em géneros da Quinta dos Jugais e Cofidis, Bi4all e do Grupo Mello sempre com

vista a melhoria dos apoios prestados aos utentes.

Relativamente aos sécios, a 31 de dezembro, a Delegacao de Lisboa contava
com 72 socios ativos, com quotas regularizadas no valor de 2 495€, 17 sécios (2024:
39 sbcios) com as quotas por regularizar num total de 942€ (2024:1 150,00€).
Destacamos o esforgo de recuperagcdo de quotas em atraso que nos permitiu um
encaixe de quotas em divida de 1 507€. Ao contrario do que vinha sucedendo em
anos anteriores nao houve em 2025 qualquer desisténcia devido a ndo pagamento de
quotas, e houve ainda a entrada de 9 novos socios. Sendo os socios a base regular de
entrada de fundos, sdo um pilar fundamental para a gestdo de tesouraria da Delegacéo

pelo que assumimos como objetivo para 2026 a angariagao de 25 novos socios.

Quanto as despesas, os custos mais significativos prendem-se naturalmente
com os custos com pessoal incluindo os impostos e as contribui¢des para a Seguranga

Social que representam cerca de 69% do total das despesas (87 955.01€), os maiores
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DELEGAGCAO DE LISBOA

valores prendem-se com as deslocagdes de utentes, voluntarios e dire¢do, num total
de 15 844,40€, para um custo médio mensal de 1320,53€. Estes custos representam
12% do total de despesas da Delegagdo e tem crescido significativamente néo
obstante medidas de mitigagcdo (acordo com a Retalis, utilizagdo benemérita de
carrinha da Terapeuta Ocupacional). Assim temos um crescimento de cerca de 49,5%

ainda assim menor que o crescimento das atividades que praticamente duplicou.

Custos por Categoria

B Pessoal

B Comunicagdes

B Consumiveis, material de
expediente

m Servicos Especializados

H Deslocacoes

B Seguros

Em 2025, defrontdmo-nos novamente com alteragcbes do quadro de pessoal,
com 2 rescisbes de contrato de trabalho, que nos custaram 6.807,93€ de

indemnizagdes contratuais.

3. Descrigao e reflexao da intervencao da Equipa

3.1. Animacgéo Sociocultural

A Animacao Sociocultural (ASC) assenta na promo¢ao da autonomia pessoal e
da convivéncia humana, estando enraizada num conjunto de valores e principios que
visam a melhoria da qualidade de vida da comunidade. (Codigo Deontolégico do
Animador Sociocultural, 2010)

Continuamos a apoiar pessoas em situacdo de solidao e isolamento e neste
contexto, a ASC assume um papel fundamental, ao promover uma vida mais ativa,
participativa e socialmente integrada, contribuindo para a melhoria do bem-estar fisico
e psicoldgico dos utentes.
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DELEGACAO DE LISBOA

Ao longo do ano, desenvolvemos um conjunto diversificado de atividades
socioculturais, planeadas de acordo com os interesses e necessidades dos utentes,
abrangendo areas como a arte, o movimento, a estimulagéo cognitiva, a saude e bem-
estar, a musica e a cultura, entre outras, promovendo experiéncias significativas e
momentos de convivio.

Durante o ano foram realizadas 32 atividades de grupo e, a utentes que por
diferentes motivos necessitaram de um acompanhamento individualizado realizou-se 5
visitas domiciliarias.

Importa ainda referir que os utentes que participam nas atividades
socioculturais foram maioritariamente convidados através da Linha de Apoio Telefonico
ou pelo secretariado, passando a fungéo para a animadora sociocultural sempre que

necessario.

Conselho de Voluntarios

No decorrer do ultimo ano foi criado o Conselho de Voluntarios, com o objetivo de
promover um maior envolvimento dos voluntarios nas atividades socioculturais e
reforgar a articulagdo com a equipa técnica. Neste ambito, realizou-se uma sessao de
apresentagéo do conselho, onde foram clarificados os seus objetivos.

A participagao dos voluntarios nas atividades socioculturais continua a revelar uma
mais-valia significativa para utentes e para a equipa. A sua presenga contribui para a
reducdo do sentimento de soliddo, promovendo momentos de convivio e lazer,

reforgcando lagos afetivos e a manutencao de habitos culturais.

Foi com o apoio dos voluntarios que se tornou possivel manter e reforcar a
dindmica das atividades ao longo do ano, bem como alargar o convite a um maior
nuamero de utentes. Para além da presenca junto dos utentes, os voluntarios
assumiram também funcbes de apoio as atividades, maioritariamente em tarefas de
caracter logistico, como os transportes.

Ao nivel da metodologia, as articulacdes estabelecidas mantiveram-se, por via

telefonica, tendo sido realizados 316 contactos.

Atividades

O envelhecimento constitui um fendmeno cada vez mais presente na sociedade,
podendo implicar alteragbes significativas na vida das pessoas, nomeadamente ao
nivel da saude, da autonomia e da participagdo social. Estas mudangas podem

contribuir para o aumento da dependéncia, do isolamento social, de sentimentos de
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DELEGACAO DE LISBOA

soliddo e de diminuicdo da autoestima, tornando fundamental a criacdo de respostas
que promovam um envelhecimento digno, ativo e participativo.

Neste sentido, ao longo do ano, desenvolvemos um conjunto diversificado de
atividades socioculturais de caracter ludico-recreativo, tendo sido realizados, para
efeitos de convite e acompanhamento dos utentes, 920 contactos telefonicos.

Estas atividades foram avaliadas pelos utentes e voluntarios, permitindo recolher
feedback relevante para o ajuste, melhoria continua e planeamento de futuras acoes.
Importa ainda referir que, no ambito da concretizacdo destas atividades, foram
realizados 165 contactos com parceiros, o0s quais desempenham um papel
fundamental no apoio logistico, na dinamizacdo de momentos e na facilitagcdo de
recursos.

De seguida, apresenta-se uma descrigdo das atividades desenvolvidas,

organizadas por tipologia.

Animacgao ao Domicilio

Em 2025, manteve-se um numero reduzido de visitas de animag¢do no domicilio,
semelhante ao registado no ano anterior. Este facto prende-se essencialmente com a
gestao de tempo disponivel da técnica e com as necessidades globais do grupo, tendo
sido assegurado o acompanhamento possivel dentro dos recursos existentes.

Ainda assim, a animagé&o no domicilio continua a assumir um papel relevante,
sobretudo junto de utentes que, por limitagdes fisicas, psico-emocionais ou
constrangimentos arquitetbnicos, n&o conseguem participar regularmente nas
atividades socioculturais. Este acompanhamento ndo se restringe apenas a estes
casos, sendo também aplicado utentes que frequentam as atividades, sempre que se

verifica a necessidade de um acompanhamento mais préximo.

As visitas podem ser desencadeadas por sinalizacdo da equipa técnica ou por
iniciativa dos voluntarios, com diferentes objetivos, nomeadamente: acompanhar a
integracédo de novos utentes nas atividades, avaliar o bem-estar de utentes ja
acompanhados, conhecer novos casos e aferir a necessidade de um plano de
intervencdo mais individualizado, ou apoiar a intervengcdo do voluntario de

proximidade.

Conselho de Utentes
Foi realizada uma sessdo do Conselho de Utentes, em 2025, no més de setembro,

com o objetivo de avaliar as atividades desenvolvidas durante o primeiro semestre e
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perceber em que medida estas iam de encontro as expectativas, interesses e
necessidades dos utentes.

Apesar de se tratar de um momento de avaliacao e reflexao, optou-se por integrar
dindmicas proprias de outras tipologias de atividades, como ateliers e tertulias, de
forma a tornar a sessdo mais interativa, participativa e acessivel ao grupo. Esta
metodologia permitiu uma maior expressao de opinides, partilha de experiéncias e
envolvimento dos utentes no processo de avaliagdo e planeamento das atividades

futuras.

Tertalia Amarela
A Tertulia Amarela € uma atividade de caracter regular, dinamizada no Espaco

Sensorial. Este espago encontra-se preparado para ser adaptado consoante a
dindmica de cada sess&o e as caracteristicas do grupo, permitindo uma maior
flexibilidade na organizagdo do ambiente, dos materiais e da disposicdo dos
participantes, de acordo com os objetivos definidos para cada momento.

Estas atividades contam, em média, com a participacdo de cerca de 20 a 25
utentes, assumindo um papel relevante na promocgéo do convivio, da partilha e da
participacdo ativa. As principais razdes para a auséncia dos utentes prendem-se,
sobretudo, com condigbes meteorologicas adversas (periodos de muito frio ou muito
calor) e com a realizagdo de consultas médicas ou sessées de fisioterapia.

A Tertulia Amarela constitui um espaco de reflexdo e partilha, onde sdo abordados,
mensalmente, diversos temas de interesse para o grupo. As tematicas sao definidas
com base nas preferéncias, interesses e vivéncias dos utentes, promovendo o seu

envolvimento no planeamento das sessdes.

Més Tema Dinamizador

Janeiro Sustentabilidade Alunos da licenciatura em Animagao
Sociocultural da ESELx

Fevereiro Saude Oral Alunas da Faculdade de Medicina
Dentaria

Margo Literacia Digital Centro Social Paroquial do Campo
Grande

Abril Manual do Medicamento LISBONPH

Maio Passeio Olivais Utente

Setembro Sismos e Tsunamis Protecéo Civil

Dezembro Tertulia Natalicia Técnica de Animagao Sociocultural
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Este projeto tem uma grande relevancia na vida dos participantes, proporcionando
momentos de expressdo de opinides, partiliha de experiéncias pessoais, reforco de
lagos sociais e reencontro com o grupo. As tertulias promovem também a estimulagéo
cognitiva, a comunicagdo em grupo e o fortalecimento da autoestima.

Contrariamente aos Ateliers, a Tertulia Amarela envolve um grupo de maior
dimensdo, o que, por vezes, torna desafiante a exploracdo aprofundada de
determinados temas. Nesses casos, recorreu-se a criacao de subgrupos, permitindo
uma maior participacdo individual, faciltando a escuta ativa e promovendo um
conhecimento mais préximo entre os participantes.

De forma global, as Tertulias Amarelas contribuiram para a promo¢do do bem-
estar, da socializacdo, da autonomia e da participacao ativa dos utentes, afirmando-se

como um espaco seguro de dialogo, reflexdo e convivéncia ao longo do ano.

Atelier de Arte, Cultura e Lazer
Ao longo do ano de 2025, os Ateliers de Arte, Cultura e Lazer assumiram-se

com uma atividade de grande destaque. Esta tipologia de atividade revelou-se muito
apreciada pelos utentes, que demostram um elevado interesse e motivagdo para
participar, manifestando vontade de integrar os ateliers de forma regular.

Dinamizados no Espago Sensorial, um espaco criado especificamente para o
desenvolvimento de atividades de caracter artistico, de interesses culturais e de lazer,
respondendo de forma direta aos objetivos desta intervencao.

Face a crescente manifestacao de interesse por parte dos utentes, optou-se
por aumentar o numero de convites ao longo do ano. Assim, consoante o tema, os
objetivos definidos e o tipo de trabalho a desenvolver, os ateliers foram realizados com
grupos de dimensao variavel, podendo envolver grupos mais pequenos (até 10

participantes) ou grupos maiores (até 20 participantes).

Més Tema
Janeiro Coragées Amarelos
Fevereiro Arte em Grupo
Marco Rastreios de Saude Oral
Abril Dancgas Tradicionais
Maio Monotipica Simétrica
Junho Santos & Sardinhas
Agosto Descobrir a cor
Setembro Em movimento
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Dezembro Atelier Natalicio

Procurou-se, sempre que possivel, constituir grupos o mais homogéneos
possivel, o que facilitou a ajuda entre pares, promoveu uma maior autoestima e
potenciou a troca de ideias.

Verificou-se, ao longo das atividades, uma maior colaboracdo entre
participantes, bem como o fortalecimento de lagos afetivos dentro do grupo. Os
voluntarios também aderiram de forma muito positiva a esta atividade, passando a
ocupar um lugar mais ativo no grupo, ndo apenas a nivel logistico, mas também na
participacao e partilha durante as sessdes, 0 que contribuiu para o enriquecimento das

dindmicas e para reforgo do convivio intergeracional.

Projeto Intergeracional AO ENCONTRO
O Projeto Intergeracional AO ENCONTRO é desenvolvido em parceria com a

Associagdo Resgate, na Escola Secundaria Josefa de Obidos, tendo como principal
objetivo a criagdo de um espago de partilha, encontro e didlogo entre utentes,
voluntarios e alunos do 3° ciclo de ensino.

Este projeto promove a aproximacéao entre diferentes geracgdes, valorizando a troca
de experiéncias, saberes e vivéncias, contribuindo para o desenvolvimento social,
emocional e relacional de todos os participantes. Através do contacto intergeracional,
pretende-se combater o isolamento social dos utentes e, simultaneamente, sensibilizar
os alunos para as questdes do envelhecimento, da empatia e da cidadania ativa.

O ano letivo de 2024/2025 correspondeu ao segundo ano de implementagédo do
projeto, tendo sido realizada a transicdo para uma nova turma. A adaptagdo a este
novo grupo decorreu de forma positiva, sendo alcangados os objetivos inicialmente
propostos e verificados resultados satisfatorios ao nivel da participagdo, envolvimento
e interacao entre os diferentes intervenientes.

Em 2025, deu-se inicio ao ano letivo de 2025/2026, no periodo compreendido
entre os meses de setembro e dezembro, tendo sido mantida a mesma turma por
vontade expressa dos alunos, que manifestaram interesse em continuar a receber a
Delegacédo. Os temas abordados ao longo deste periodo foram: sustentabilidade,

Good Deeds Day, musica e o natal.

Hora do Conto — Contos com o Coragédo para Criangas

O projeto Hora do Conto € desenvolvido em parceria com a Escola Basica
Rainha D. Estefania/Hospital e realizou-se ao longo dos meses de janeiro, margo,
outubro e novembro. Nos meses em que ndo foi possivel a realizagédo das sessdes, tal

deveu-se a periodos de pausa letiva ou a indisponibilidade das criangas no horario da
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atividade, situagao que ocorre maioritariamente
por estarem a realizar tratamentos ou a tomar medicacéo.
O projeto Hora do Conto promoveu a leitura de histérias em formato online,
dinamizadas por
um voluntario, que recorre a sua criatividade e imaginacdo para proporcionar as
criangas um momento de evaséo a rotina hospitalar, num contexto ludico e acolhedor.
Paralelamente, tem-se vindo a incentivar a participacdo ativa dos alunos da
escola, desafiando-os a enviar um desenho alusivo a histéria ouvida. Estes desenhos
sdo posteriormente partilhados com o voluntario, que manifesta grande
reconhecimento pelo feedback recebido, permitindo-lhe perceber o impacto e a

importancia da sua intervengéao junto deste publico.

Més Tema Promotor
Fevereiro Concerto Solidario “Passa por mim no Com o} Programa Sempre
Campo Grande” Acompanhados
Junho Arraial Santos & Sardinhas Equipa da Delegacao de Lisboa
Julho Dia dos Avos Cofidis
Sarau Técnicas ASC e PSI
Setembro PICNIC Delegacao de Sintra Equipa da Delegacao de Lisboa
Outubro Dia do Idoso Grupo de Trabalho dos Olivais

O numero de criangas participantes varia consoante a situacdo de saude no

momento de cada sesséo, sendo habitualmente entre 1 a 2 alunos por sesséo.

Outras atividades

Ao longo do ano, foram realizadas ainda outras atividades que nao se
enquadram nas tipologias apresentadas anteriormente. Estas ag¢des surgem,
maioritariamente, de parcerias com diferentes entidades e tém demonstrado grande
aceitacao por parte dos utentes.

Prevé-se a sua repeticdo em 2026, continuando a diversificar a oferta.

Gestao de Redes Sociais

Em 2025, manteve-se uma presenca ativa nas redes sociais, com um total de
76 publicagdes no Facebook e 30 publicagcdes no Instagram. A criagdo do Instagram
em maio, por ocasido da celebracdo dos 25 anos da Associagéo, permitiu atingir novos

publicos e expandir a divulgagéo do trabalho desenvolvido.
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Através destas plataformas, promovemos as atividades e eventos em que
participamos, incentivamos o voluntariado, partilhamos dicas, estudos e sugestodes,
entre outras publicagcbes relevantes para a comunidade ACA. Desta forma,
conseguimos chegar a utentes, familiares, voluntarios e parceiros, sendo também um

meio para captar novos voluntarios e estabelecer novas parcerias.

Toda a informacao divulgada nas redes sociais é igualmente disponibilizada no

site da Associagao, cuja gestdo nao é da responsabilidade da equipa da técnica.

3.2. Servigo Social

No admbito do acompanhamento social a populacao idosa, a assistente social
desempenhou, ao longo de 2025, um papel fundamental na identificagdo de
necessidades e na promogédo do bem-estar e da incluséo social dos beneficiarios. A
intervencgao incidiu na avaliagado das situagbes sociais, na elaboragdo e monitorizacéo
de planos de acompanhamento individual, bem como no apoio regular a idosos em

situacdo de isolamento, soliddao ou vulnerabilidade.

Foi assegurada a articulacdo com familias, voluntarios e entidades da
comunidade, promovendo o reforco das redes de apoio € o0 acesso a direitos,
prestacbes sociais e respostas sociais adequadas. A assistente social participou
igualmente no trabalho em rede, no encaminhamento para servicos € no
encaminhamento de situa¢des de risco, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida dos idosos e para a concretizagao da misséo da Delegacao de Lisboa.

Parametros de analise

o Caracterizagdo da populacao
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Nos graficos 1 e 2 podemos constatar a existéncia de 170 beneficiarios
apoiados pela Delegacdo de Lisboa no ano de 2025. De um modo geral, os graficos
evidenciam que a amostra € maioritariamente do sexo feminino evidenciando-se a
faixa etaria dos 85 aos 89 anos. No entanto, € notério uma prevaléncia relevante na
faixa etaria dos beneficiarios > de 90 anos. Deste modo, concluimos um aumento da

longevidade na cidade de Lisboa.

Importa ainda real¢ar que comparativamente ao ano transato, a Delegacéo de Lisboa

apoiou mais 52 utentes.
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A predominadncia do estado civil “viavo” (grafico 3) esta fortemente
correlacionada com a prevaléncia do agregado familiar “isolado” (grafico 4). Numa
populagcédo envelhecida, depreendemos que esta relagdo é expectavel pelo aumento
da esperanca de vida nos nossos beneficiarios no ano 2025. Apds a viuvez, muitos
idosos passaram a viver sozinhos, quer por auséncia de familiares proximos, quer por

manutenc¢éao da residéncia propria e autonomia funcional.

Esta ligagdo sugere que a viuvez € um fator determinante do isolamento
habitacional, refletindo transformagbes nas estruturas familiares tradicionais. E este
facto reflete-se no grafico 5 que nos mostra que as principais razbes pelas quais €
necessaria a intervengdo da Delegacdo de Lisboa sdo o isolamento e a solidao.
Mediante estas duas premissas verificamos a necessidade urgente de “companhia”.
Importa realgar que esta conclusdo néo se refletiu somente no ano 2025, mas em

todos os anos que decorreram desde a criacao desta Delegacao.
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o Metodologia de intervengao

A intervengdo social com pessoas idosas baseia-se numa abordagem
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integrada, multidimensional e centrada na pessoa, considerando o isolamento e a
soliddo como focos de risco social. No entanto, e antes de abordarmos este tema
importa refletir sobre o nimero de candidaturas rececionadas pela Delegagcdo de

Lisboa assim como, o numero de admissoes.
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Gréfico 6

Ao observarmos o grafico 6, verificamos que mediante os mesmos
indicadores, o numero de candidaturas sofreu um decréscimo de 2024 para 2025. No
entanto, em relagcado as admissdes, houve um acréscimo de 8 utentes. Esta situacéo
resulta do periodo em que a psicologa clinica assumiu as fung¢des de Diretora Técnica

da Delegacao e a adaptacédo da nova assistente social.

Face a conjuntura apresentada, importa fazer referéncia a metodologia de intervencgéo:

1 — Visitas domiciliarias

As visitas domiciliarias realizadas pela assistente social assumiram um papel
central na intervencédo da Delegacao de Lisboa junto da populacdo, permitindo uma
avaliacdo direta e continua das atividades da vida diaria, do contexto familiar e das
necessidades sociais dos utentes.

No ano de 2025 foram efetuadas 38 visitas domiciliarias juntamente com a
psicéloga clinica, no ambito do processo de admissao/avaliagdo. Numero esse que se
manteve préoximo do registado no ano 2024, evidenciando a continuidade e

estabilidade do trabalho desenvolvido nesta fase
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inicial. Relativamente as visitas domiciliarias de acompanhamento, em 2025
registaram-se 60 visitas 0 que representa um aumento significativo face a 2024 onde
foram realizadas 32 visitas de acompanhamento. Este crescimento reflete um esforgo
da intervencéao social continua, orientada para a monitorizagédo regular das situagdes
sinalizadas, a prevencao do agravamento de situagbes de risco e a promog¢ao do bem-

estar e da autonomia dos beneficiarios.

2 — Contato telefénico

O contato telefénico continuou a ser o meio tecnolégico mais utilizado para a
comunicagao. Este canal é fundamental tanto para o contato com os utentes, como
para a articulagdo com a rede
de suporte. Ao longo do ano, registaram-se um total de 475 contatos telefonicos
efetuados pela assistente social. Os mesmos foram essenciais para assegurar uma
comunicagao agil, continua e eficaz. Deste total de 475 ligagbes, destaca-se que 28
corresponderam a articulagdo com candidatos a utentes, 371 foram ligagbes de
articulagdo com utentes ja em acompanhamento e 76 ligagdes foram realizadas no
ambito da articulagdo com parceiros. Esta segmentacdo evidencia a eficiéncia do
contato telefénico enquanto ferramenta de articulagdo, garantindo uma resposta
integrada e coordenada, tanto no &ambito da admissdo de utentes como no

acompanhamento continuo e na colabora¢ao com a rede de parceiros.

3 — Reunides da Equipa Técnica

No ano de 2025, foram realizadas 28 reunides de Equipa Técnica, enquanto
em 2024 ocorreram 37. Embora tenha existido uma redu¢cao no numero de reunides, a
sua importancia manteve-se inalterada. As reunides da equipa interdisciplinar
assumem um papel essencial na metodologia de intervencdo da assistente social.
Além disso, permitem a partilha de informagdo sobre os utentes, a articulagdo de
estratégias entre as diferentes areas de competéncia e a definicdo de intervencdes

integradas e coerentes.

4 — Reunides da Equipa Técnica e Dire¢ao da Delegacgao

As reunides entre a Equipa Técnica e a Direcdo da Delegagdo de Lisboa
desempenharam um papel crucial na resolugdo de casos complexos com utentes.
Estas reunides permitiram a partilha de informacéo estratégica, a tomada de decisbes
e a coordenacao de respostas integradas. Ao envolver a lideranca, assegurou-se o
alinhamento institucional, recursos adequados e uma intervengcdo mais eficaz. Em

2025 registaram-se 21 reunibes deste tipo, face a 16 em 2024, evidenciando um
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refor¢o na articulagéo e na capacidade de resposta.

Trabalho em rede

No ano de 2025 foram realizadas algumas reunides ao nivel da Rede
Social/CLAS para auscultacdo e avaliacdo do trabalho realizada nas Comissbes
Sociais de Freguesia e por sector de intervencado, construindo assim um novo Plano
de desenvolvimento Social para a Cidade de Lisboa. A Delegacao de Lisboa participou
em trés momentos de discussé&o e reflexao.

O trabalho no dmbito das comissdes sociais de freguesia tem uma importancia
para a Delegacdo, pois sdo espacgos de troca de experiéncias e planeamento de
atividades. Além disso, sdo estabelecidos contactos com os técnicos de apoio para a
identificagdo de situacdes que a Delegacao de Lisboa pode apoiar.

De referir, que no ano de 2025, retomamos a nossa atividade com o Nucleo
Executivo dos Olivais onde a Delegacgéo de Lisboa esteve presente em trés reunides.

Tal como no ano transato, continuamos a estabelecer contatos com as varias
entidades existentes na comunidade, sendo que no ano 2025 destacamos o Projeto
RADAR da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e o Projeto “Sempre
Acompanhados” do Centro Social e Paroquial do Campo pelo elevado nimero de
pedidos de acompanhamento.

De salientar que a Delegacéo continua a realizar a sua intervengcéo nas 24

freguesias da cidade de Lisboa.
Divulgacao da ACA - Delegacgao de Lisboa

A divulgagéo do trabalho da ACA — Delegagéo de Lisboa é elemento essencial
para dar visibilidade a sua misséo, sensibilizar a comunidade para as problematicas do
envelhecimento e facilitar a identificacdo de novas situacdes de voluntariado. Ao longo
do ano, a maioria das ac¢des de divulgagédo foram realizadas em faculdades, feiras de
voluntariado e participagdo em eventos de outras delegagbes perfazendo um total de
15 presengas da assistente social da Delegagdo de Lisboa. Estas agdes permitiram
alcancar diversas faixas etarias promovendo a consciéncia social e incentivo ao
envolvimento fisico, nomeadamente através do voluntariado.

O voluntariado constituiu um pilar fundamental, sendo indispensavel para a
continuidade e sustentabilidade da missdo. Contribuem de forma decisiva para o

acompanhamento, a escuta ativa, ajuda e o apoio das pessoas, reforgcando o impacto
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da acéo de referéncia da Associagédo Coragdo Amarelo — Delegacdo de Lisboa na

cidade de Lisboa.
4 — Coordenacgao Técnica

A coordenacao técnica assume um papel central no funcionamento da Delegacéao
de Lisboa, garantindo a coeréncia, qualidade e continuidade da intervengéo
desenvolvida junto da populacao idosa. Esta funcéo foi assegurada no ano 2025 pela
assistente social, cuja atuacéo foi fundamental para a organizacdo, acompanhamento
e supervisio técnica das respostas da Associagao.

As reunides técnicas com a equipa multidisciplinar sdo um espaco de articulacao,
reflexdo, discussdo casuistica, planeamento de estratégias e procedimentos a adotar.
Permitiram discussdo de assuntos técnicos uniformizando praticas e construir

intervencgdes integradas, consistente e centrada na pessoa idosa.

3.3. Psicologia

Acompanhamento a Voluntarios e Utentes

A gestdo dos voluntarios continuou a ser o foco principal desta area, tanto no
recrutamento como na formagdo e acompanhamento dos mesmos. Para além desta
gestdo, também se realizou um acompanhamento mais préximo aos utentes quer em
domicilio quer através de atendimento telefénico e houve uma maior participacao nas
atividades.

Desta forma, durante o ano de 2025, foram realizadas 38 visitas de avaliagéo
com a Assistente Social e foram realizadas 72 visitas de acompanhamento, o que
representa um aumento face aos valores do ano passado.

E de enfatizar que cada vez mais sdo encaminhados e acompanhados
processos de utentes com caracteristicas relacionais muito especificas, que pretendem
também eles voluntarios/as com condi¢des de horario ou de personalidade especificos,
o que dificulta o processo de atribuicdo. Apesar deste facto, foram realizadas 18 visitas
de apresentagao, havendo um aumento de 260% face ao ano passado.

As avaliagdes de perfil dos utentes e dos voluntarios/as s&o cruciais, para que
se possa proceder a um match bem-sucedido que perspetive a possibilidade de uma
relacdo duradoura e securizante para ambos. Atualmente os voluntarios/as que temos
recebido sdo, na sua maioria, pessoas em idade ativa, com pouca disponibilidade de
horario e, muitas vezes, com poucas experiéncias de relagdo com pessoas idosas, por

isso tdo importante € o processo de recrutamento, selecao e formagéo. Ao longo do
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ano 2025 foram rececionadas 82 candidaturas para voluntarios/as, o que representa
uma diminuicdo de 15% em relacédo ao ano anterior. A dificuldade no recrutamento e
manutencdo de voluntarios &€ uma problematica crescente e transversal. Foram
realizadas 30 entrevistas de avaliacdo e 21 entrevistas de confirmacgéo. Apesar de
continuar a haver uma discrepancia entre estes valores, que representa a desisténcia
durante o processo de recrutamento, durante 2025, houve uma menor taxa de
desisténcia ao longo do processo em comparacdo com o ano passado (30% de
desisténcias em 2025 vs. 74% de desisténcias em 2024).

Durante o ano de 2025 foi realizado um esfor¢o ativo para a recuperagéo do
contacto mensal com todos os voluntarios, por se achar importante este
acompanhamento mais proximo e um contacto mais presente da Delegagdo. Também
se recuperou o acompanhamento mais frequente dos utentes através do contacto
telefénico. Desta forma, foram realizadas 707 articulagbes com os voluntarios
(aumento de 211%), 121 com candidatos a voluntarios (redugao de 60%) e 476 com
utentes (aumento de 447%). Os registos encontram-se nos processos de utentes e/ou
voluntérios/as.

As reunides semanais de equipa técnica, as quais algumas vezes se juntou a
Direcéo da Delegagao, foram sempre momentos de partilha e discussao de casos. Ao
longo do ano, a psicologa esteve presente em 23 reunides de equipa e 19 reunibes de
equipa com a Direc&o da Delegagao.

Em 2026 pretende-se uma melhoria no acompanhamento de utentes e

voluntarios, através de uma mudang¢a de metodologia, nomeadamente, através de

Gestao de Caso e de auto reporte semanal por parte dos voluntarios.

Sessdo de Acolhimento (SA) — Formacao Inicial para Candidatos a
Voluntarios

A formacéo inicial continua a ser crucial para que os voluntarios/as conhegam
0os pressupostos de atuacdo da Associacao e para que tenham oportunidade de
explorar antecipadamente possiveis situacées que poderdo surgir no ambito do
voluntariado. A Delegacao de Lisboa tem também a responsabilidade de prestar
formacgéo as outras Delegacgdes a nivel Nacional, em formato online.

Assim, no ano de 2025, a Delegacgéo realizou 5 formagdes iniciais para a
delegagéo de Lisboa e 3 formacgdes iniciais para as restantes delegagdes.

Em 2026, pretende-se que haja uma oferta mensal de formagéo para as

delegacdes, como solicitado pelas mesmas.
Formacgoées/ Participagao em Eventos
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Durante o ano de 2025, a psicéloga participou em 6 eventos de divulgagéo da
Associagao, destacando-se a acgéo realizada na Diaverum — Clinica do Saldanha, a
apresentagcdo realizada no ambito do curso para a FEDECAJA da Colémbia e a
participacdo no Dia Aberto da USF Oriente. De resto, mantivemos a presenga em

diversas feiras de voluntariado nas Universidades.

Caracterizagdo de Voluntarios

No ano de 2025, a Delegacéo de Lisboa contou com a colaboragéo de 118
voluntarios/as com a caracteriza¢ao abaixo descrita:
» Sexo: Feminino — 98; Masculino — 20.
* Grupo etario: 18 aos 25 anos — 21; 26 aos 40 anos — 34; 41 aos 65 anos —36; mais de
66 anos — 27.
* Habilitagdes Literarias: 3° ciclo - 4; Ensino secundario — 27; Ensino superior — 87.
* Situacdo Profissional: Ativo — 72; Reformado — 16; Estudante — 24; Desempregados —
6.
* Como conheceram a ACA: Comunicacao Social — 15; Amigos ou familiares - 21;
Outras instituicdes — 24; Site ACA -36; Universidade — 4; Motor de busca — 6; Redes
sociais — 11; Chat GPT — 1.

No ano 2025 foram encerrados 50 processos por motivos de indisponibilidade

relacionada com a situacao laboral ou de saude.
Voluntariado Empresarial

Grupo José de Mello
No ambito da responsabilidade social das empresas, o Grupo José de Mello manteve a
parceria com a Associacdo Coragdo Amarelo — Lisboa. Em 2025, contribuiram com

cabazes de Natal com produtos de higiene.

Cofidis

A Cofidis continua a apadrinhar a Delegacao de Lisboa, através de ofertas de cabazes
de natal e da especial comemoracgédo do Dia dos Avos. No ambito do voluntariado de
proximidade “Tempo Juntos” foram recrutados 6 voluntarios, estando atualmente 5 a
realizar voluntariado de proximidade num modelo mais flexivel de visitas quinzenais

intercaladas com contactos telefonicos.

Bi4all
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No ambito da responsabilidade social da empresa, a Bidall contribuiu com cabazes de

Natal com produtos de higiene e de incontinéncia.

Voluntariado Jovem
Ao longo do ano de 2025 foram estabelecidos varios contactos com o mundo

académico e participamos em varias feiras de Voluntariado nas universidades.

Voluntariado intergeracional
Em parceria com o Colégio Salesianos de Lisboa, 8 estudantes realizaram, durante 3
meses, visitas regulares a 4 utentes residentes na Fundacdo Lar dos Cegos,

voluntariado esse realizado no ambito da disciplina de Cidadania.

Linha de Apoio Telefénico

A Linha de Apoio Telefénico continuou a ser realizada por um grupo de 6
voluntarios. As chamadas de uma das zonas de atuacdo foram mantidas pela colega
do secretariado, devido a auséncia temporaria de uma das voluntarias. No final do ano
foi adicionada uma nova voluntaria para realizar as chamadas de uma zona que
estava em falta.

No ano de 2025 foram efetuadas 2764 chamadas. Os assuntos mais relevantes
estiveram associados a componente de saude, as questdes associadas a familia e a
questao da solidao.

Com as mudangas na equipa técnica, desde setembro, o apoio fornecido a LAT
foi realizado pela psicéloga. A monitorizagdo e acompanhamento que é realizado aos
registos que os voluntarios realizam, serve de matéria de intervengdo para a equipa

que semanalmente reune para discussao de casos.

Observagoes finais

Durante o ano de 2025 houve um maior envolvimento da psicologa no contacto com
utentes e voluntarios, no sentido de haver um acompanhamento mais préximo a
ambos. Surge como objetivo para 2026 a mudanga da metodologia de atuagéo para a
metodologia de Gestao de Caso, por forma a realizar um acompanhamento técnico
regular que complemente o apoio fornecido pela Linha de Apoio Telefénico.

Entre os meses de agosto e setembro de 2025 verificou-se uma alteragdo na Equipa
Técnica com a contratacdo de uma nova Assistente Social e com o papel de Diretora

Técnica a ser assegurado, provisoriamente, pela Psicologa. Todas estas mudancas
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refletiram-se, temporariamente, no modo de atuagéo da Equipa, que teve de se ajustar
as mudancas vividas.

Em 2026 pretende-se um maior investimento de tempo no recrutamento de voluntarios
com recurso a plataformas como a Bolsa do Voluntariado e no acompanhamento mais

préximo a voluntarios e utentes.

4.3 Terapia Ocupacional
Avaliacao e Intervengao de Terapia Ocupacional

A atuagao da terapeuta ocupacional, em regime de trabalho a tempo parcial,
visa promover a autonomia e a participacao nas atividades do dia-a-dia de utentes
com dificuldades fisicas, cognitivas, emocionais ou sociais.

A intervengéo foca-se em trés pilares principais:

= Pessoa: capacidades, habitos e interesses.
=  Ambiente: barreiras fisicas, sociais e culturais.

= Ocupacgao: atividades significativas (tudo o que a pessoa realiza).

O voluntario acompanha semanalmente os utentes, observando as alteracbes na

Y

autonomia e reportando a terapeuta, permitindo a aplicacdo de estratégias

facilitadoras individualizadas.
Principais metas da intervengao:
= Promover a independéncia nas atividades de vida diaria.
= Adaptar o ambiente para maior seguranca e acessibilidade.
= Estimular as ocupagbes significativas e participagéo social.

= Capacitar os voluntarios para um acompanhamento eficaz.
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Atividades de Intervencao e Articulagao

Visitas de Avaliacdao e de Acompanhamento

Tipo de visita Numero

Visitas de avaliagcao 18

Visitas de acompanhamento| 45

Visitas com parceiros 38

Analise:

= Visitas de avaliagao: identificam as necessidades individuais, dando inicio aos
planos de intervencéo.

= Visitas de acompanhamento: garantem a continuidade da intervencédo e
ajustes de estratégias.

= Visitas com parceiros: fortalecem a articulagéo interinstitucional e o acesso a

recursos complementares.
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Articulacoes com Utentes, Voluntarios e Parceiros

Tipo de articulagao Numero
Articulacao com utentes 627
Articulagdo com voluntarios 115

Articulagdo com cuidadores informais| 15

Articulacao com parceiros 186

Analise:

= A comunicacdo com os utentes permite acompanhar como estao e convidar

para participar nas atividades.

= O contato com os voluntarios serve para dar estratégias e apoio nas
atividades.

= A articulagdo com cuidadores informais inclui técnicos de outras instituicées

ou familiares.

= O contato com parceiros garante a colaboracdo e a mobilizacdo de recursos
quando necessario.
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Reunioes e Formacao

Atividade NUumero

Reunibes de equipa técnica 20

Reunides com diregdo da delegagéo|| 12

Reunibes com parceiros 10

Formacéo inicial para voluntarios 4

Analise:

= As reunides de equipa permitem troca de informacgdes, discussao de casos e
definicdo de estratégias.

= As reunides com a diregdo da Delegacao de Lisboa mantém a diregao

atualizada e permitem discutir os assuntos pendentes.
= Asreuniées com os parceiros variam conforme os temas a tratar.

= A formacgao inicial dos voluntarios explica a filosofia da Associacado Coracao

Amarelo, a sua logistica, a dindmica e o trabalho realizado.
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Projetos e Divulgacao

Projeto/Atividade Numero

Postais de aniversario 111

Grupos terapéuticos (Conversa puxa Conversa)|| 10

Divulgacéo no Facebook 12

Outras atividades 6

Analise:

= Postais de aniversario: realizados pelos alunos e voluntarios da Faculdade de

Letras, reforcam vinculos emocionais e reduzem a solidao.

= Grupos terapéuticos (Conversa puxa Conversa): dinamizados por uma colega
(psicologa) dos Sempre Acompanhados, promovem o convivio, a autoestima, a

participacao social e a discusséo de temas significativos para os utentes.

= Divulgagao no Facebook: aumenta a visibilidade dos projetos e envolve a

comunidade.

= Outras atividades: incluem passeios culturais e atividades em grupo de

estimulacao cognitiva e motora.
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4. Conclusodes

A Delegacéo de Lisboa tem uma intervencdo assente em trés eixos: utentes,
grupo e comunidade. O ano de 2025 potenciou uma intervencéo mais proxima dos
utentes e voluntarios, através das inumeras e diferente atividades realizadas,
priorizando o bem-estar dos utentes, tendo em conta o impacto que as atividades
grupais tém perante a complexidade do fendmeno a que respondemos.

A continuidade de facilitar o transporte aos utentes para as atividades continua
a ser a forma mais assertiva de garantir a participagdo dos utentes e envolve-los no
planeamento, na organizacdo das atividades de acordo com as experiéncias
anteriormente vividas, as memorias e capacitando-os para inserirem grupo que
permitem construir inclusivamente relagbes sociais de amizade. Por outro lado, e no
ambito das competéncias da equipa multidisciplinar nao foram descoradas as ac¢des
que levaram a vigilancia das capacidades motoras, cognitivas e emocionais,
extremamente importantes para aspetos relacionados com a autoestima, autonomia e
qualidade de vida.

Salientamos que foi um ano muito importante ao nivel das parcerias, em
diferentes sectores da sociedade e ao nivel da rede social, um ano de consolidacao
em mais freguesias, como novos contactos e identificagdo de novos utentes. Sabemos
que continua a ser um desafio dar resposta a pedidos de pessoas que se encontram
fragilizadas do ponto de vista emocional, cognitivo e psicolégico, casos que
respondem a especificidades muito complexas associadas a saude mental. Dito isto,
sera uma das prioridades para o ano 2026 no ambito das acbes formativas da
Delegacéo.

A Academia do Bem-Estar tem como finalidade uma atuacédo em diferentes
perspetivas sensoriais, com uma oferta diversificada de atividades na promocédo de
saude, sociabilizagdo e estimulacdo cognitiva. Durante o ano transato verificamos a
importancia das duas areas de intervencdo: terapia ocupacional e animagéo socio
cultural, no exercicio das atividades e na complementaridade de atuagdo, quer seja
individual e/ou no domicilio, em grupo ou em comunidade. Dar Sentido de Vida € uma
das areas mais importantes deste projeto. Sendo que no decorrer do ano 2025, com a
intervengcdo das areas acima referidas, foi notdrio a contribuigdo para um
envelhecimento mais ativo e saudavel.

Este documento serve de descricdo e de reflexdo das inumeras frentes de
intervengdo que a Delegacao de Lisboa enfrenta diariamente e ndo menos importante,
o reconhecimento e a valorizagdo dos voluntarios que colaboram com a misséo, dos

parceiros que mantém a confianga, da articulagdo em Rede Social proficua e
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consolidada no terreno e dos cuidadores que se revém nas boas praticas

desenvolvidas pela Delegacéo de Lisboa.

Lisboa, 10 fevereiro de 2026

A Direcao da Delegacgéao de Lisboa
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Demonstragdo de resultados até 31 de Dezembro 2025
da Delegagdo de Lisboa

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneracdes e Honordrios 64 403.62 87 959 01
- Impostos (TSU, IRS, FC) 23 555,39
2. Fornecimentos e servicos externos
 Agua 0
o Electricidade 0
o Correio 196.17
o Telefone e Internet 3 809.15
* Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 577798
s Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 0 13704.31
e Producgdo de folhetos 0
e Servigos especializados (Servilimpe, Springzone e Your Care,
Extincendios) 3 551.86
e Consultoria (YOUR) 33456
o Fotocdpias /Trabalhos grdficos/Impressdo 34.59
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 15 846,40 15 846,40
4. Seguros 2 399.11 2 39511
5. Rendas das instalacSes 104494 1 044,94
6. Apoio a atividades das Delegagdes e CI's 0 0
7. Custos com A¢des de Formacdo 0 0
8. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 1183.53 1183.53
9. Organizagdo e convocacdo de Assembleias-Gerais 0 0
10. Diversos (Quotas em organismos afins, apoios, etc) 0 0
11.Outras despesas: Bancos 232.52 232.52
12.  Outras despesas: Florista,... 4 688.78 4 688.78
T O AL 127 054.60 127 054.60
Proveitos/Receitas (p/item)  (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
Organizagdo de eventos: 0
- Eventos de indole social ou cultural 0
* Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A. 0
e Feiras diversas 0
e Outros artigos e produtos 0
2. Quotas 2 495.00
3. Donativos - ACA 308720
4. Subsidios e Apoios Institucionais 117 309.84
5. Receitas Diversas (discriminar se relevante): 5 316.70
Juros de aplicagdes bancdrias 730.00




Comparticipagdo "Kits Emergéncia” 4 586.70

TOTAL: 128 158,74 | 128 158,74

Saldo 1104.14

(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas)

Nota: o ano de 2025, saldou-se por um superavit de 1 104,26€ explicado por quatro
situacdes excecionais:

a) um n® anormal de rescisoes de contrato laboral (2 numa equipa de 5 colaboradoras);
b) dois pagamentos excecionais, um relativo aos telemdveis em uso na Delegagao tendo
em Janeiro sido regularizado a despesa anual de 2024 e outro a uma desinfestagao
necessaria na Sede por invasdo de baratas e roedores

c) do lado das receitas, recuperacgao de quotas de socios em atraso

Situagoes de caracter excecional

Rescisbes de contrato de trabalho (a) 6 807.93
Telecomunicacdes do ano anterior (b) 1736.00
Desinfestacao da Sede (b) 344.40
Recuperagao de quotas em atraso (c) -1.507.00
Total 7 381.33

LSem estas situagdes, teriamos um excedente de 8 485,47€J

Assinalamos ainda que pela primeira vez recebemos juros (730€ brutos) na sequéncia de
uma aplicagdo a prazo (deposito bancario a prazo) que se constituiu em 2025.

A Diregdo da Delegagdo de Lisboa
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Relatério Anual e Contas 2025

Delegacao do Coracdao Amarelo da Madeira

1 Informagoes de Compito Geral

A delegacdo do Coracdo Amarelo da Madeira, no ano civil de 2025, viu-se confrontada
com alteracdo de sede, pois partilha instalacdes com todos os movimentos laicos da
Igreja, facto esse que nos fez estar num limbo, aguardando sair de um local e sem

condic¢Oes estruturais ainda, para se instalar noutro.
Ndo obstante, permaneceu perseverante, seguindo as suas premissas orientadas para:

Ponto 1 Divulgacdo da Delegacdo Coracdo Amarelo Madeira a comunidade

regional, especialmente através dos media;

Ponto 2 Prospecdo de voluntarios/utentes para a associacdo;
a) Formagdo e acompanhamento dos voluntarios.

b) Inscrigdo e seguimento dos utentes.

Ponto 3 Parcerias formais e/ou informais com entidades e instituicdes regionais e
locais, criando uma rede facilitadora de proximidade para divulgacdo e

acompanhamento dos casos.

2 Atividades de gestao corrente

A principal tarefa do ano de 2025 foi a estabilizacdo dos ritmos de trabalho, pois
deparamo-nos com poucos, e sempre 0s mesmos, disponiveis para trabalhar e encetar

novas abordagens.

Eraigualmente preocupacdo nossa, poder recorrer a candidaturas a Programas de Apoio
Financeiro, que sem sede definida novamente, nos impediu de saber em que concelho

tal nos seria permitido.



A divulgacdo, nos jornais regionais e na RTP Madeira, que acontece repetidamente,
trouxe-nos alguns voluntarios, mas muito poucos sécios e mecenas, facto para o qual

teremos de desenvolver estratégias de cativagao.

Os corpos dirigentes, bem como os seus voluntarios mantiveram reunides e contacto
permanente, ndo sé para operacionalizar os pedidos que foram surgindo, bem como

para manter a equipa coesa e funcional, apesar das flutuacdes.

Face ao trabalho desenvolvido, que neste momento ronda 30 casos em
acompanhamento, muitos desses em Santa Cruz, concelho limitrofe ao Funchal, o que
motivou abertura de extensdo, facto que veio a concretizar-se no inicio de 2026,
novamente acolhidos pela Curia, partilhando instalacdes na Paréquia de Sdo Pedro, em

Santa Cruz, com todos os outros movimentos catodlicos.
Atividades em desenvolvimento no ambito do apoio direto

Internamente estamos a criar fluxos de trabalho e informacdo, que carece de

sistematizacdo, nomeadamente:

e registo e analise dos pedidos de apoio (tipo de pedido, situacdo sécio familiar e
outras), com definicdo de prioridades no atendimento;

e elaboracao do ficheiro de beneficiarios, voluntdrios e sécios;

e modelos de apoio e acompanhamento aos beneficidrios;

e circuito de encaminhamento de situacdes para outras entidades, quando
necessario;

e prospecdo de atividades de cardcter recreativo e cultural, de acordo com as
expectativas, interesses e capacidades individuais das pessoas apoiadas, para

possivel implementacao.

3 Parcerias

e No ano de 2025, reunimos com o Instituto de Seguranca Social da RAM, tendo
feito chegar sumula sobre o nosso trabalho, que foi divulgado junto da rede de

colegas de Servico Social da RAM;



e Estabelecemos informalmente parceria com o Centro Comunitario da Madeira,
onde o0s nossos beneficidrios sdo convidados a participar em atividades
ludico/recreativas. No ano de 2025, tivemos 17 utentes a participar nas marchas
populares, tendo a Delegacdo da ACA na RAM, apoiado, através de mecenato,
nos trajes e enfeites necessarios, num valor que ascendeu os 1.000 euros.

e Com o mesmo organismo, Centro Comunitdrio Regional, procedemos a recolha
graciosa de brinquedos novos, junto de estabelecimentos sensiveis a atividade
da ACA, que distribuimos pelos netos dos nossos utentes e de outros
beneficiarios do referido Centro Comunitario. Esta atividade foi muito apreciada
por todos e inspiradora para novas abordagens.

A nossa aposta devera passar muito por redes de trabalho e colaboracao.

Conclusao

O ano de 2025, apesar de desafiador, com instabilidade a nivel de estrutura de
acolhimento como sede, e de, por vezes, esgotamento de quadros técnicos, que se
mantém poucos e permanentemente 0os mesmos, proporcionou-nos abertura a
parcerias com outras entidades, ampliando grandemente a divulgacdo do nosso

trabalho e propiciando uma diversidade de intervencdes, mais criativas e inclusivas.

A nossa atuacdo, apesar de desenvolvida a ritmo cadenciado, tem se mostrado de vital
importancia para os beneficidrios, quer sejam utentes, quer sejam voluntarios, que
demostram amiude, a sua gratiddo e o seu gosto em participar e fazerem parte desta

“familia”.

Funchal, 21 de fevereiro de 2026.
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Relatdrio de atividades e contas 2025



Relatodrio de atividades 2025

Adelegacao o de Odivelas foi constituida de modo a poder representar os objetivos
do ACA no concelho de Odivelas. Pretendemos reduzir a solidao o e isolamento,
principalmente dos mais velhos, seus cuidadores informais e formais através de
contacto telefénicos, visitas presenciais ao domicilio ou outro local onde se
encontrem. Dinamizar atividades ludicas, culturais e desportivas.

Pretendemos realizar projetos de formacao e sensibilizagao dirigidos a voluntarios
e acomunidade fomentando o relacionamento interjecional contribuindo parauma
maior autonomia e qualidade de vida de pessoas idosas.

Sendo a Cl da delegacao de Odivelas do CAC muito recente as agdes tém sido com
foto principal na comunidade de modo a sensibilizar a mesma e partilhar as
respostas existentes.

Acoes desenvolvidas

Tens um amigo com mais de 65 anos e
gostavas de lhe dar a mao no dia 25 de
janeiro no Clube Atlético e Cultural (CAC) ?
Envia email para
odivelas@coracaoamarelo.pt

Da-me a tua..
e eu dou-te
o meu

Acompanhamento a jogos de futebol de criangas

Divulgagdo na comunicag¢do social da comunicag¢do social do Concelho
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Sessao Solene
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Indicadores
n.° de Sécios 24
n.° de Voluntarios 7

n.° de idosos apoiados | 23




Demonstragaoderesultadosaté31deDezembro2024

Orcamento p/2026
Delegacao Odivelas

Custos/Despesas

(p/item)

(subtotais)

1. Pessoal - Remuneragdes e Honorarios

2. Fornecimentos e Servicos Externos

2.1- Agua

2.2- Eletricidade

2.3- Correio

2.4- Telefone e Internet

2.5- Material de Escritério, Expediente e Higiene

2.6- Artigos p/ Oferta e Divulgacao/ Merchandising

2.7- Producao de Folhetos

2.8- Manutencao do Site

2.9- Servicos Especializados

2.10- Fotocopias, Trabalhos Graficos, Impressao

2.11- Ferramentas e Utensilios

3 Deslocacoes em Servico (inclui comb. de veiculos)

4 Seguros

5 Rendas das Instalacoes

6 Apoio as Atividades da Delegacao

7 Custos com Acoes de Formacao

8 Organizacdo Eventos de indole Social ou Cultural

9 Organizacao e Convocacao de Assembleias Gerais

10 Diversos (v.g.Quotas em Organ. afins, Apoios, Incl.
Donativos a ONG/IPSS, Assembleias Gerais/DN)
11 Outras Despesas e Imprevistos

11.1 Apoio a Utentes (medicamentos, consultas, ajudas
técnicas)

O |o|o|o|o]lo|o]lo|o|o|o|o|o|o]lo|o]|o|o|o|lo|o

11.2 Outras Despesas

TOTAL DA DESPESA

Proveitos/Receitas

1. Angariacao de Fundos

1.1. Organizacao de Eventos:

- Eventos de indole Social ou Cultural

1.2. Vendas

Artigos de Merchandising

220

Livros

Qutros

2. Quotas

576

3. Donativos

4. Subsidios e Apoios Institucionais

150

5. Receitas Diversas

TOTAL DA RECEITA

SALDO

946

PROVEITOS/RECEITAS - CUSTOS DESPESAS

Assinado por: Sonia de Jesus Pais Ramos

Num. de Identificacao: 11494949
Data: 2026.02.12 09:19:28+00'00'
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS
DELEGACAO DE OEIRAS

~ Exercicio de 2025~

INDICE:

1. Introducao

2. Objetivo do Relatério

3. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciacao
3.1 Atividades de Gestao

3.2 Atividades desenvolvidas no ambito no periodo em apreciacao
3.2.1 Atividades no apoio direto aos utentes

3.2.2 Atividades de divulgacao/Formacgao

3.2.3 Atividades de participacao no ambito de parcerias

3.3 Outras atividades

4. Caracterizacao dos Utentes

5. Caracterizacao dos Voluntarios

6. Conclusoes

ANEXOS:

- Contas do exercicio



1. Introducao

O presente Relatorio de Atividades e Contas diz respeito ao ano de 2025 e tem como
objetivo dar a conhecer, de forma clara e transparente, o trabalho desenvolvido pela
delegacdo de Oeiras ao longo deste periodo, bem como a gestdo dos recursos
financeiros colocados ao seu dispor.

O ano de 2025 foi marcado pela continuidade do compromisso da ACA com a
promocao do bem-estar, da dignidade e da inclusao dos seus utentes, reforgcando o
papel do voluntariado como pilar essencial da nossa atuagdo. Ao longo do ano, foram
desenvolvidas diversas atividades e iniciativas que procuraram responder as
necessidades identificadas, promover o convivio e minimizar a soliddo e o isolamento.
Este relatorio reflete o empenho da direcdo, voluntarios, parceiros, instituicoes locais
e socios e amigos, cuja colaboragdo foi determinante para a concretizacdo das agoes
realizadas. Apresenta-se, assim, uma visao global das atividades desenvolvidas, bem
como das contas relativas ao exercicio de 2025, evidenciando uma gestdo
responsavel, equilibrada e alinhada com os principios e objetivos da associacdo.

A direcdo encontra-se a planear que, no proximo relatdrio de atividades, sejam
apresentados indicadores que reflitam o trabalho desenvolvido, uma vez que a
delegacao de Oeiras tem vindo a implementar outras agbes que exigem um
investimento significativo de tempo que importa ficar devidamente plasmado no
relatério.

Objetivo do Relatorio

O presente Relatdrio de Atividades e Contas de 2025 tem como objetivo apresentar,
de forma clara e transparente, as agoes desenvolvidas pela associagdo no apoio aos
idosos, os resultados alcancados na promogao do bem-estar, combate ao isolamento
e soliddo e melhoria da qualidade de vida dos utentes. Pretende demonstrar a
situacdo financeira da delegacgao, permitindo avaliar o cumprimento da sua missao e
a correta gestdo dos recursos disponiveis assim como as atividades levadas a cabo
no ambito do exercicio em apreciagdo.

3.1 Atividades de Gestao

REUNIOES INTERNAS

e De Direcdo - realizadas quando necessario, para apresentacdo, apreciacdo,
elaboracdao e votagao das orientagdes a tomar pelo executivo, (primeira terca-
feira de cada més)

e De Voluntarios - realizadas mensalmente, (primeira sexta-feira de cada més) de
informagdo, analise de casos e de formacgao.

e Com Grupos de Trabalho - realizadas sempre que se justificaram, online e
presenciais.

e Com a Direcao Nacional e as diferentes Delegacdoes da ACA, sempre que
solicitadas.

REUNIOES EXTERNAS

Estivemos presentes, como habitualmente, em diversas reunides promovidas pelas

entidades concelhias, e ndo s, concretamente:

e Sessdo Plenaria do Conselho Local de Acdo Social (CLAS) da Rede Social de
Oeiras, onde ficAmos a conhecer a adesdao de novas entidades ao CLAS, e os




documentos que servem de base para o Diagndstico Social e o respetivo Plano de
Desenvolvimento Social.

e Reunides com o Departamento de Desenvolvimento Social, da Divisao da Coesao
Social da Camara Municipal de Oeiras.

e Reunides com todas as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF).

e Reunides com o Grupo de trabalho da Pessoa Idosa (GTPI).

Assim como reunides para com parceiros e organizagoes.

3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do periodo em apreciacao
3.2.1 Atividades no apoio direto aos utentes

A delegacao de Oeiras da Associacdo Coracdo Amarelo procurou alargar a sua
atividade para abranger um maior nimero de utentes, voluntarios e sdcios.

EVENTOS

Em margo, comemoramos o Dia da Amizade e o Carnaval com os nossos Amigos da
Associacao Resgate, os nossos utentes e voluntarios, através do Projeto ao Encontro.
Em maio no ambito do voluntariado corporativo tivemos uma tarde de convivio com
os Voluntarios da Securitas Direct na Cooperativa de Habitagcdo Econdmica Nova
Morada, CRL.

Em julho tivemos a nossa sardinhada no Restaurante SIMPS em Porto Salvo. Esta é
ja uma tradicdo da nossa delegacéo.

Em junho realizamos a Colonia de Praia, em Caxias, no espago do nosso parceiro de
ha varios anos, o restaurante A Baia dos Golfinhos, tendo a UFOPAC oferecido o
transporte.

A Farmacia Holon da Figueirinha promoveu uma Caminhada pela solidaria pela saude,
cujo valor da inscrigao reverteu a favor da ACA Oeiras.

Em setembro, a convite da delegacdo de Sintra participamos no PicNic na Quinta da
Ribafria em Sintra. Este encontro faz parte dos "Dias da Idade" que junta muitos
idosos, ndo s6 da nossa Associagdo, mas também de instituicbes do concelho de
Sintra

Em setembro realizou-se o nosso ja famoso “Concerto”, oferecido pela Orquestra de
Camara de Cascais e Oeiras, nosso grande parceiro. Este concerto realizado este ano,
pela primeira vez, no Centro Paroquial de Nova Oeiras.

Em outubro, inseridas na comemoracdo do més do Idoso e em parceria com a
Camara Municipal de Oeiras (CMO) e outras Instituicdes do concelho participamos
em varias atividades promovidas pela CMO.

Em novembro, a convite da UFOPAC, realizou-se no periodo da tarde o Baile Sénior
e o Magusto, dirigido a populacdo sénior, em parceria com a Cooperativa Nova
Morada.

Ainda em novembro realizou-se o jantar convivio com os voluntarios da nossa
Delegacgao. Foi mais um momento de partilha e de conhecimento entre os novos e
mais antigos voluntarios.

Em dezembro, e como de costume, realizou-se a Festa de Natal do Coragcao Amarelo
de Oeiras como habitualmente no Hotel Real em Oeiras, com a presenca dos Utentes,
Voluntarios, Amigos e Parceiros, tendo sido igualmente convidadas as autoridades e
instituicbes locais. Para além do lanche habitual que incluiu o Bolo do Coragdo
Amarelo, houve um momento musical e a troca dos presentes.

Durante todo o ano continuamos a participar no projeto intergeracional “Ao
Encontro” com a Associacdao Resgate, (Instituto Condessa de Cuba) ICC. Este



projeto ja faz parte dos Planos de Agdo das duas Instituicbes. Continua a ser uma
mais valia quer para utentes quer para as criangas, pois promove a partilha, os
saberes, a gentileza e respeito para com os mais idosos.

OUTRAS

As “Conversas Amarelinhas” continuam na forma de apoio telefénico semanal, que
tém por objetivo minimizar os efeitos da soliddo, assim como registar situagdes no
histérico de cada utente e averiguar do seu estado geral.

3.2.2 Atividades de divulgacao/formacao

Foram varias as formacGes e workshops em que participaAmos a convite ou por nossa
iniciativa.

Em parceria com a Universidade Sénior e o Hospital Sant’Ana Parede, realizou-se
uma palestra sobre fragilidade 6ssea dada por técnicas do referido hospital.
Participamos numa formagdo online, ministrada pela Dra. Rosario Zincke dos Reis
com os temas: Regime do Maior Acompanhado e Testamento Vital.

Na continuagdo da parceria mantida com a Farmacia Holon da Figueirinha tivemos
uma formacao sobre “Gestdao da medicacao.

Participamos no evento que surge no ambito da iniciativa "Lisboa Cuida +", protocolo
gue conta com uma parceria institucional entre o Instituto Padre Anténio Vieira (IPAV)
e a Camara Municipal de Lisboa (CML) cujo objetivo é a construgdo das bases que
viabilizem uma intervengao sustentada e continuada do Departamento para os
Direitos Sociais da CML na area do apoio aos cuidadores informais de Lisboa.
Participamos na primeira edicdo do Forum Nacional de Gestores de Voluntariado
promovida pela Confederagdao Portuguesa do Voluntariado e ocorreu na Fundacao
Liga, em Lisboa, o programa teve espaco para palestras, discussbGes entre colegas,
dinamicas, apresentacao de recursos e resultados.

Participamos nas Tertulias com o tema “Atencdo aos Outros” - coordenadas pelo Dr.
Manuel Barao da Cunha

Continuamos com a nossa Exposigao itinerante do Projeto DesenQuadrado, Projeto
intergeracional, feito em parceria com o Teatro Bastardo e que constitui uma
homenagem as grandes figuras do universo Shakespeariano, através de producgdes
fotograficas com os utentes da delegacgdo de Oeiras.

Por solicitagdo da delegacao de Oeiras a Diregao-Geral do Consumidor fez uma sessao
de esclarecimentos presencial para a ACA e os alunos da USO sobre o Guia Pratico
para Consumidores Idosos.

Com inicio no ano 2025 continuamos com a formagdo da AMARA - “Viver e morrer a
mesma preparacdo” que tera o seu términus no dia final de janeiro 2026.
Acreditamos que esta formacgao trara beneficios significativos, fortalecendo o apoio
aos utentes e promovendo a aprendizagem dos voluntarios.

3.2.3 Atividades de participacao no ambito de parcerias

A delegacao de Oeiras continuou ao longo do ano a trabalhar em parceria, pois
acredita que s6 assim se pode fazer mais e melhor poupando recursos. A nossa



delegagdo conta com parceiros como as Unides de Freguesia do concelho de Oeiras,
com a Camara Municipal de Oeiras, Centros de Dia e Centros Sociais e Paroquiais,
além de outras. Dentro do ambito das formagbes/workshops continuamos a parceria
com a Farmacia Hollon da Figueirinha, assim como com o Hospital S’Ana da Parede.
A delegacdo de Oeiras sempre que possivel continua a participar nas Sessées do Café
Memdria de Oeiras.

A delegacao de Oeiras participou na 42 Edigao da Feira de Voluntariado da Nova SBE
O nosso stand esteve presente no Campus Universitario de Carcavelos. A nossa
delegagdo tem mantido contactos e parcerias com a Nova SBE para continuar a
promover projetos intergeracionais e dar a conhecer o trabalho da ACA.

3.3 Outras Atividades

A Delegacao de Oeiras, em conjunto com as instituicdes que fazem parte do “Juntos
por Mais” e outras instituigdes no ambito do idoso tem como objetivos:

- Promover a socializacao das utentes;

- Promover a autoestima das utentes;

- Fomentar o contacto entre voluntarios e utentes;

- Manter o contacto dos utentes com as instituicdes de apoio.

FACEBOOK - Esta plataforma de divulgacdo tem sido alimentada com “feedback” do
nosso trabalho, com noticias culturais e conselhos importantes sobre salide e modos
saudaveis de vida.

INSTAGRAM - Rede social iniciada pelos alunos da Nova SBE de Carcavelos cujo
objetivo é chegar aos mais jovens.

FICHAS DE ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES - Preenchimento mensal das
fichas de acompanhamento de atividades no exercicio do voluntariado. Estas fichas
traduzem ndo sé as visitas e apoios aos utentes, mas também atividades de gestéo,
eventos, reunides, formacdes e apoio a delegacao

4. Caracterizacao dos Utentes

Termindmos o ano de 2025 com 97 utentes, caracterizados de acordo com os
seguintes parametros:
Maioritariamente mulheres, acima dos 80 anos, com deficiéncia visual e/ou motora,

sem familia ou familia ausente.

5. Caracterizacao dos Voluntarios

Terminamos o ano de 2025 com 42 voluntarios (4 masc. e 38 fem.) Devido a varias
doencas, alguns pedidos de suspensdo e mesmo desisténcias, 0s nossos voluntarios
continuam a ser insuficientes para todos os utentes.

O Grupo etario de voluntarios é maioritariamente dos 64 aos 84 anos.

Quanto as habilitagdes literarias maioritariamente tém a ensino superior.



Total de horas feitas pelos voluntarios: 6599 h

Este foi o resultado que, mais uma vez, nao traduz as horas efetivamente feitas, que
sdo muito mais, pois nem todos os voluntarios preenchem a ficha de

acompanhamento, logo ndo traduz o trabalho efetivamente realizado.

6. Conclusoes

O ano de 2025 ficou marcado pelo empenho continuo da delegagdo no cumprimento
da sua missao de apoiar e acompanhar a populagdo idosa, promovendo o bem-estar,
a dignidade e a inclusdo social dos seus utentes. Apesar dos desafios enfrentados,
foi possivel desenvolver atividades que contribuiram de forma significativa para a
melhoria da qualidade de vida dos idosos apoiados.

As acles realizadas ao longo do ano evidenciaram a importancia do trabalho de
proximidade, do acompanhamento regular e da relacdo de confianca estabelecida
entre utentes, voluntarios e parceiros. O envolvimento ativo dos voluntarios revelou-
se, uma vez mais, essencial para o sucesso das iniciativas desenvolvidas, permitindo
uma resposta personalizada as necessidades identificadas.

No que respeita a gestdo financeira, a delegacdo manteve uma atuacgdo responsavel
e criteriosa, procurando garantir a sustentabilidade das suas atividades e a correta
aplicacdo dos recursos disponiveis. As contas refletem um esforgo de equilibrio entre
a contencdo de despesas e a manutencgao da qualidade dos apoios prestados.

Em sintese, 2025 foi um ano de consolidagdo, aprendizagem e compromisso, que
reforcou a relevancia do papel da Associacdo na comunidade. Para o futuro, mantém-
se o proposito de fortalecer parcerias, promover iniciativas que combatam o
isolamento e valorizem o envelhecimento ativo, sempre com o foco no bem-estar dos
idosos que acompanhamos.

Para finalizar gostariamos, de agradecer o trabalho, dedicagcdo e carinho dos nossos
voluntarios, das entidades e parceiros existentes no nosso concelho e aos nossos
utentes, razdo da nossa existéncia como Associagao.

Para todos, o nosso reconhecimento e agradecimento pelo bom trabalho feito.

Oeiras, 10 de fevereiro de 2025 Pela Direcao da Delegacao de Oeiras



Demonstragdo de resultados até 31 de dezembro 2025
da Delegagdo de Oeiras

(p/item) (subtotais)
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios 7 200,00
Segurancga Social 660,00 7 860,00
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Eletricidade
- Correio 34,88
- Telefone e Internet 639,19
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 732,00
- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising
- Produgdo de folhetos
- Manutengdo do Site
- Servigos especializados (incl.q/p servigos de
contabilidade) 51,41 1501,68
- Fotocépias /Trabalhos graficos/Impressdo 44,20
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 477,33 477,33
4. Seguros 193,50 193,50
5. Rendas das instalagdes
6. Apoio a atividades das Delegagdes e CI's
7. Custos com Agoes de Formagdo
8. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 6119,62 6 119,62
9. Organizagdo e convocagdo de Assembleias-Gerais
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
11. Outras despesas; Apoio a utentes; Imprevistos 503,62 503,62
TOTAL: 16 655,75 16 655,75
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos: 2051,45
- Eventos de indole social ou cultural 2 051,45
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A.
- Feiras diversas
- Outros artigos e produtos
2. Quotas 1 567,00 1 567,00
3. Donativos 3357,20 3357,20
4 - Subsidios e Apoios Institucionais 5 880,00 5 880,00
5 - Receitas Diversas (discriminar se relevante):
TOTAL: 12 855,65 12 855,65
Saldo (Proveitos/Receitas - Custos/Despesas) -3800,10




A Diregdo da Delegagdo de Oeiras

Resultado: -3800,10€
Saldo Caixa: 39404 €
MONTEPIO
_ 24.892 46 €
Saldo Bancos: 39304 €
25.285 ,50€
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1. Atividades desenvolvidas em 2025

O ano de 2025 ficou, essencialmente, marcado pela consolidagdo do funcionamento da
Associacdo, impulsionado sobretudo pelo grande esforco de recrutamento de novos
voluntarios, concretizando-se, deste modo, a missao da Associagdao Cora¢cdao Amarelo: levar a
ACA a mais pessoas na cidade do Porto.

Destaque também para a admissao de um novo elemento na Dire¢do, que pela sua
disponibilidade, caracteristicas pessoais e grande envolvimento, contribuiu para uma equipa
mais refor¢ada e motivada

Destacamos, entdo as principais linhas de atuagao deste ano.

1.1 Reestruturagao e Reorganizagao de Procedimentos

o Aperfeicoamento dos registos internos: Mapa de atividades, Atas de reunides,
organizacao de emails, etc.

e Otimizacdao dos registos escritos relativos ao acompanhamento dos beneficidrios e
atividades inerentes dos voluntarios;

e Consolidagao daimplementacao dos processos de voluntarios e beneficidrios, de acordo
com as recomendagdes recebidas;

Serd importante referir que se realizaram 11 reunides de Dire¢ao em 2025 e que, grande parte
das mesmas, refletem o acompanhamento regular e quase didrio dos beneficiarios e voluntarios
da ACA.

O cuidado com os processos e registos, refletem o forte compromisso, da Associacao Corac¢ao
Amarelo, com o rigor e o cuidado no seu exercicio didrio de voluntariado.

1.2 Comunicagao e divulgacao

Conscientes da importancia de um bom processo de comunicagao e de divulgagdo, capaz de
transmitir de forma clara quais os nossos projetos, ideias e valores, destacamos as seguintes
atividades realizadas em 2025 neste ambito:

e Dinamizagdo da pagina do Facebook com noticias e atividades pertinentes;

e Refor¢o da comunicagdao com os voluntarios através da app WhatsApp, emails e
contatos telefénicos;

e Refor¢o da comunicagdo com os beneficidrios através de envio de postais, convites,
contatos telefénicos e sobretudo das visitas presenciais;



e Participagdo no Projeto Buzz Cash da Faculdade de Economia da Universidade do Porto,
com um video de apresentacdo da ACA (03/25);

e Participacdo na Assembleia Geral (03/25);

e Criacdo de campanha de consignacao do IRS;

e Participacdo na Feira de Voluntariado da AEISCAP (04/25);

e Participagdo na Feira de Cariz Social — ISLA (04/25);

e Candidatura Prémio Maria Manuela Marques Alves, Dr. Alexandre Magalhdes recebeu
o prémio (05/25);

e Participagdo na cerimdnia do 25 aniversario da Associagao Coragdao Amarelo em Lisboa
(5/25);

e Participagdao da Delegacao da ACA Porto no programa televisivo “Por Perto” do Porto
Canal (12/25)

A realizacdao destas atividades permitiu nao sé a divulgacao da Associacdao Coracao Amarelo,
assim como a angariacao de recursos e de voluntdrios, e acima de tudo a consolidacdao da
reputacdo da ACA Porto.

1.3 Construgdo de rede de parcerias

A Associagdo Coragdo Amarelo, Delegacdao do Porto, ha muito que tem como missdo o
estabelecimento de parcerias estratégicas, no sentido de se reforcar o ecossistema de
intervengdo social onde esta inserida.

O intercambio de experiéncias e de conhecimento com tantos, e diferentes parceiros, tem
permitido a ACA- Porto, a prossecuc¢ao da sua atividade, com maior rigor e acompanhamento,
junto de quem se encontra em solidao.

Da combinacgao entre quem tem profundo conhecimento das necessidades e desafios e de quem
tem estrutura e experiéncia para agir, foi possivel, em 2025, responder a novos pedidos de
acompanhamento e participar em novos projetos de divulgacao, como atras ja referimos.

Destacamos aqui alguns dos importantes parceiros de 2025:

e Compassio;

e ENTREAJUDA;

e Rede Social do Porto;

e Grupo Mello Salde;

e Junta de Freguesia de Ramalde;

e Junta de freguesia de Massarelos

e Faculdade de Medicina da Universidade do Porto — programa de participagao de
estudantes no acompanhamento de beneficidrios, em regime de voluntariado, para
efeito de estagio semestral;



e Fundagdao Manuel da Mota;

e Rede Local do Voluntariado da Camara Municipal do Porto;

e Centro Hospitalar Conde Ferreira;

e Mundo a Sorrir -Destaque para a obten¢cdao de uma prétese dentaria para uma
beneficidria de 86 anos, com mais de 12 consultas de acompanhamento;

e Faculdade Economia da Universidade do Porto;

e AEISCAPP;

e JUNITEG;

Neste ambito, destacamos sobretudo a adesdo ao Cartao digital de Voluntario, uma iniciativa da
Entreajuda, que permite registar e agregar os dados de todas as participa¢des de voluntdrios,
em todos os projetos de voluntariado que estdo registadas na plataforma da Entreajuda.

1.4 Formagao

A formagado tem sido, desde sempre, um investimento estratégico para a ACA- Porto.

A capacita¢do dos voluntdrios com competéncias e conhecimentos relevantes permite uma
atuagdo mais rigorosa, eficaz e inovadora de voluntariado.

Esta agregac¢do de valor é proporcional quer para a Associa¢do, quer para o voluntdrio e o0 ano
de 2025 foi bastante ilustrativo nesta matéria, com as seguintes participagdes:

e Sessao de Acolhimento para novos voluntarios organizado pela Diregao Nacional da
ACA (fevereiro);

e Direitos Humanos no envelhecimento e na salde mental, Formagao online com
Rosdrio Zincke dos Reis participou a voluntdria Ana Margarida (17 de margo)

e Divulgacao formagao Comunicagao Positiva organizada pela voades, voluntaria Paula
Graca participou (7 sessoes de 9 de abril a 21 de maio)

e Cartdo Voluntario organizado pela Entreajuda, Formagao online participaram Joana
Martins e Sandra Picoto (13 margo)

1.5 Iniciativas e Projetos

A ACA — Porto procurou, em 2025, ser mais rigorosa na gestao dos seus projetos e iniciativas,
preocupando-se mais com a sua qualidade do que com a sua quantidade.

Assim, todos os projetos que se realizaram tiveram as seguintes a¢des implementadas antes da
sua prossecucao:

e Andlise da viabilidade do projeto;



Prazos e cronograma;

Recursos humanos, financeiro e materiais necessarios;

Distribuicao de tarefas;

Organizagdo de tarefas em ordem cronoldgica;

Identificacdao de problemas possiveis e definicao de estratégias de adaptacao;

Destacamos os seguintes projetos realizados:

2.1

Aplicagdo de questiondrio, dirigido aos beneficidrios, com vista a mapear interesses e
preferéncias para o planeamento de novas atividades;

Participacao no Projeto AcompanhARTE pelos nossos Voluntarios e Beneficidrios;
Divulgac¢ao: Fundag¢ao Galp Divulgacao do Programa "Vale Energia" Doac¢ao de Garrafas
de Gas (03/25)

Campanha de consignagdo do IRS;

Organizagdo e distribuicdo de ofertas de Pascoa junto dos beneficidrios e alguns
parceiros;

Participagdo em Estudo/Projeto Agdo Social, organizado pela Escola Superior de Saude
do Porto;

Visita a Casa da Musica, foi realizada visita guiada a casa da musica com 10 participantes:
voluntarios e beneficiarios (05/25). Atividade que resulta do interesse manifestado
pelos beneficidrios, em atividades de cariz cultural e social;

Convite de Colaboragao— Formagdao em Responsabilidade Social (U. Porto). Recebemos
uma voluntaria durante 7h (10/25);

Organizagao e realizagdo de um almogo de Natal em 22 de novembro com a participagao
de voluntdrios e beneficiarios.

Organizacao e distribuicao de ofertas de Natal junto dos beneficidrios e alguns parceiros;
Acompanhamento e intervencdao em vdrias iniciativas de regularizacao legal e
administrativa de beneficidrios da ACA;

Acompanhamento e intervengdo junto de diversas entidades sociais e de saulde,
relacionados com os nossos beneficidrios;

Obtencao, distribuicdo e avaliagdo de satisfagcao de produtos, ajudas técnicas (produtos
de higiene para incontinéncia, banho, etc) para os nossos beneficiarios;

Yoga na cadeira - Em outubro de 2025 iniciamos o projeto Yoga na cadeira com 6
beneficiarios. Esta atividade resulta do interesse manifestado pelos beneficidrios, por
atividades de saude e reabilitacdo. Dada a boa recetividade deste programa pretende-
se em 2026, alargar a atividade a mais beneficidarios e aumentar a frequéncia de
quinzenal para semanal.

Caracterizagdo dos beneficiarios

Caracterizacdao quanto ao género, grupo etdrio, estado civil, agregado familiar, autonomia,

capacidades funcionais e junta de freguesia onde habitam:
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Relativamente ao movimento de beneficiarios:

Registamos 13 pedidos de acompanhamento.

Registaram-se 4 entradas e 2 saidas. Uma das saidas foi por motivo de ébito e outra por

desisténcia.

2.2 Caracterizagdo dos voluntarios

Caracterizagdo quanto ao género, grupo etdrio e situacdo profissional:

GENERO

81/90
71/80
61/70
51/60
41/50

31/40
<30
s HOMENS = MULHERES

GRUPO ETARIO

I 4
—— O
I 2

I 2

K

I 2

N 1

0 2 4 6 8
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SITUACAO PROFISSIONAL

16
= ACTIVOS APOSENTADOS =

Como nota importante relacionada com os voluntarios:

Registaram-se 3 novas entradas num universo de 24 novos pedidos. Facto que se mantém
desde anos anteriores e que revela a enorme dificuldade, tempo e esfor¢o despendido para o
recrutamento de novos voluntdrios.

Das novas entradas, destaque para o regresso de um antigo voluntdrio e de uma estudante da
faculdade de medicina que, apds a conclusdo da cadeira de Formagao Social e Humana,
decidiu tornar-se voluntaria da ACA.

2. Conclusodes

O ano de 2025 caracterizou-se pelo desenvolvimento de agdes de divulgagdo da Associagdo e
sua missdao e por um acompanhamento de maior proximidade junto dos voluntdrios e dos
beneficidrios. Sao exemplos destas atividades, a participacdo da ACA Porto em feiras de
voluntariado e em projetos com outras entidades, funcionando cada vez mais em rede com
associacdes locais de proximidade. Por outro lado, os convivios realizados com os voluntérios e
beneficiarios figuraram como momentos de estreitamento de lacos e de quebra da solidao.

A ACA Porto para desenvolver a sua missao tem grandes desafios pela frente, como seja a
angariacao de novos voluntdrios e sua capacitacao, o acompanhamento regular e motivacao
dos ja existentes, e o fortalecimento do trabalho com entidades que possam otimizar a acao
da ACA.



3. ANEXOS

Relatério Financeiro
Na parte que concerne ao relatdrio financeiro é de salientar:
Aumento dos donativos (+85€) face ao ano transato e diminui¢cdo das quotas (-120€);

As despesas em 2025 foram superiores em 2.744 € relativamente a 2024, sendo de destacar
uma despesa fixa (telefone e internet) que era assumida pela Direcao Nacional e que agora é
paga pela delegac¢do. Igualmente importante de referir que este aumento de despesa
acompanha também o aumento de atividades e participagao em eventos e iniciativas pela
ACA. Importa salientar que as despesas foram cobertas na integra pelas receitas angariadas.

Apresentacao das Contas

Os saldos de Caixa e Bancos (apresentados em anexo) a data de 31 de dezembro de 2025 estao
organizados do seguinte modo:

Anexo | — Balancete Plurianual com a discriminacao das Receitas e Despesas do ano N e N-1.

Anexo Il - Mapa anual sucinto das Receitas e Despesas por rubricas orgamentais, apuramento
dos Resultados Liquidos e Demonstragao dos Resultados.

Anexo Il — Mapa de execugdao do Orgamento.
Saldo do Exercicio

O saldo do Exercicio (Anexo Il), resultante da diferenca entre as receitas (€ 9824,46) e as
despesas (€ 8702,33), é positivo em € 1122,14.

Dividas a Terceiros

Em 31 de Dezembro de 2025 ndo existiam dividas a terceiros.

Saldo da conta de caixa

O saldo da conta de caixa em 31 de dezembro de 2025 é de €76,80, constante no anexo Il.
Saldo da conta de depdsito a ordem

O saldo da conta de depdsito a ordem em 31 de dezembro de 2025 é de €24509,69, constante
no anexo ll.
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Porto, 4 de fevereiro de 2026

A presidente da Direg3o da Delegacdo do Porto

Maria Aurea Neto Abrantes Serra Martins
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ANEXO | - BALANCETE PLURIANUAL DE TESOURARIA

RECEITAS 2024 2025 DIF. DESPESAS 2024 2025 DIF.
1 ANGARIACAO 1 PESSOAL - REMUNERACOES E
DE FUNDOS HONORARIOS
1.1 Organizagdo 2 FORNECIMENTOS E SERVICOS
de Eventos: EXTERNOS
- Eventos de
indole social ou 2.1-Agua
cultural
Feiras diversas 22,92 22,92 | 2.2 - Electricidade
2.3 - Correio 63,37 75,13 11,76
- Artigos de
Divulgagdo e 2.4 —Telefone e Internet 931,98 931,98
Merchandising
2.5 — Material de Escritdrio,
- Livros 20 20 | Consumiveis, Expediente e 117,67 | 439,35 321,68
Higiene
- Outros Artigos 2.6 — Artigos para Oferta e
e Produtos Divulgacdo e Merchandising
2.7 Produgdo de folhetos
2 QUOTAS 410 290 -120 | 2.8 Manutengdo do site
2.9 Servigos especializados
3DONATIVOS | 9203,00| 9 288,00 g5 | 210 FotocGpias, Trabalhos 96,28 -96,28
graficos e Impressdo
4 SUBSIDIOS E
APOIOS 3 DESLOCACOES EM SERVICO 348,01 | 1411,85| 1063,84
INSTITUCIONAIS
5 RECEITAS
DIVERSAS 607,65 203,54 -404,11 | 4 SEGUROS 480,02 | 290,16 | -189,86
5 RENDAS DAS INSTALACOES
6 APOIO A ACTIVIDADES DAS
DELEGACOESEC. 1. ‘s
7 CUSTOS COM ACCOES DE
FORMACAO 35 30 >
8 ORGANIZACAO DE EVENTOS
DE INDOLE SOCIAL OU 3922,87 | 3896,04 -26,83
CULTURAL
9 ORGANIZACAO E
CONVOCAGCAO DE
ASSEMBLEIAS GERAIS
10 DIVERSOS
11 OUTRAS DESPESAS E
IMPREVISTOS 895,33 | 1627,81 732,48
-Fl;gcré\ll_'l_‘z: S 10220,65 | 9824,46 -396,19 | TOTAL DAS DESPESAS 5958,55 | 8702,32 | 2743,77
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ANEXO Il - SINTESE DOS MOVIMENTOS DE RECEITA E DESPESA

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal — RemuneragGes e Honorarios
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 75,13
- Telefone e Internet 931,98
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 439,35
- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising
- Produgdo de folhetos
- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo
3. DeslocagGes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 1411,85
4. Seguros 290,16
5. Rendas das instalagGes
6. Apoio a atividades das Delegag@es e Cl’s
7. Custos com Ag¢des de Formagdo 30
8. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 3896,04
9. Organizagdo e convocag¢do de Assembleias-Gerais
10. Diversos (Quotas em organismos afins, apoios, etc)
11. Outras despesas:
Bancos 18,9
Apoio Beneficiarios 1283,91
Yoga na cadeira 325
TOTAL: 8702,32
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)

1.  Angariagdo de fundos

1.1. Organizagdo de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

- Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A. 20
- Feiras diversas 22,92
- Outros artigos e produtos
2. Quotas 290
3. Donativos - ACA 9288
4 — Subsidios e Apoios Institucionais
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante): 203,54
TOTAL: 9824,46
Saldo
(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas) 1122,14
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APURAMENTO DOS RESULTADOS LIQUIDOS

Receita ...ccvevveveeneineenieene
Despesa ......ocoviveiecnns

Resultado do Ano ...........

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

SALDOS EM 01 DE JANEIRO VALOR SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO VALOR
Caixa 20,7 Caixa 76,80
Depdsitos a Ordem 21213,65 Depdsitos a Ordem 24509,69
Total das Disponibilidades 21234,35 24586,49
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ANEXO Il - MAPA DE EXECUGAO DO ORCAMENTO

RECEITAS ORCAM. EXECUT. DIF. DESPESAS ORCAM. EXECUT. DIF.

ANGARIACAO DE 1 Pessoal —Remuneragdes e

FUNDOS honorarios

1.1 Organizagdo de 2 Fornecimentos e servigos

Eventos: externos

Eve.ntos de indole 22,92 22,92 | 2.1 Agua

social ou cultural

1.2 Vendas: 2.2 Electricidade

Artigos de Divulgado e 2.3 Correio 100 7513 |  -249

Merchandising

Livros 20 20 | 2.4 Telefone e Internet 931,98 932
2.5 Material de Escritério,

A i . . . ’?

Outros Arttigos e Consumiveis, Expediente e 100 439,35 339

Produtos -
Higiene

2 Quotas 500 200|  -210 | 26 Artigos para Oferta,
Divulgacdo e Merchandising

3 Donativos 4500 9288 4788 | 2.7 Producdo de Folhetos

.4 Sgbanlos ? apolos 2.8 Manutengdo do Site

institucionais
2.9 Servigos Especializados

5 Receitas diversas 203,54 | 203,54 | >10 Fotocopias, Trabalhos 100 -100
Graficos e Impressao
3 Deslocagdes em servigo 500 1411,85 912
4 Seguros 300 290,16 -9,84
5 Rendas das instalagdes
6 Apoio a atividades das
delegacbes
7 Custo~s com agoes de 300 30 270
formacgdo
8 Organizagdo de eventos 2000 3896,4 1896
9 Organizacgdo de
assembleias gerais
10 Diversos 2500 18,9 -2481
'11 Outras despesas e 200 2200
imprevistos
Bancos 18,9 18,9
Apoio Beneficiarios 1283,91| 1283,91
Yoga na cadeira 325 325

TOTAIS DAS RECEITAS 5000 9824,5| 4824,5 | TOTAIS DAS DESPESAS 6100 8702,68 2603
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Delegacao da Associagao Coragao Amarelo — Bouceiros — Porto de Moés

Realizamos o atendimento e acompanhamento especialmente a pessoas idosas procurando
minorar a soliddo das mesmas.

Deslocamo-nos a Lisboa por altura do aniversario da Associagdo Coracdo Amarelo para
participar com todos na grande festa. Foi um prazer imenso estar e sentir que todos estdo
imbuidos na mesma missdo. Sempre que nos ¢ possivel gostamos de estar presentes nos
momentos importantes da nossa associacao.

No dia 25 de Outubro a Associacdo de Bouceiros -Porto de Mds teve o prazer e a honra de
receber todas delegacdes que puderam estar presentes no Encontro Nacional da Associagdo do
Coragdo Amarelo. O encontro teve como agenda :acolhimento; almogo partilhado ,seguido de um
momento musical com Abel Laranjeiro e posteriormente a apresentagdo de um projeto de
organizacdo e marketing e finalmente troca de experiéncias . Foi um momento muito agradavel
do qual nos orgulhamos e nos permitiu melhor conhecimento entre as delegacdes e aquisi¢do de
novas ideias para prosseguir a nossa missao

Todas as deslocacdes foram realizadas a nossa conta, assim como servigos necessarios a
manutengdo no nosso espago foram realizados em regime de voluntariado e gratuitidade.

Fazemos parte integrante do CLAS do concelho e como tal participamos nas suas atividades.

Ao longo do ano reunimos com a Rede Social para resolucdo de problemas relativos aos idosos
de modo a contribuir para um melhor bem estar dos mesmos.

As nossas Unicas receitas foram as das cotas e um donativo de multa de tribunal na quantia de
500 euros . Nao fizemos qualquer despesa.

O nosso modo de estar ¢ dar o que temos de melhor e juntarmo-nos a outros que nos ajudam
na nossa Missdo, ou seja: Minorar a Solidao.

Porto de Més, 19/ 01 /2025

A Presidente da Delegacao dos Bouceiras-Porto de Mos

Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos

Mod. AEB_18




Demonstragdo de resultados até 31 de dezembro 2025
da Delegagdo de Bouceiros -Porto de Mos

(p/item)

(subtotais)

Custos/Despesas

(p/item)

(subtotais)

1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios

Seguranga Social

2. Fornecimentos e servigos externos

- Agua

- Eletricidade

- Correio

- Telefone e Internet

- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene

- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising

- Produgdo de folhetos

- Manutengdo do Site

- Servigos especializados (incl.q/p servigos de
contabilidade)

- Fotocépias /Trabalhos graficos/Impressdo

Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos)

Seguros

Rendas das instalagdes

Apoio a atividades das Delegagdes e CI's

Custos com Agoes de Formagdo

Organizagdo de eventos de indole social ou cultural

V0 IN o O W

Organizagdo e convocagdo de Assembleias-Gerais

10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)

11. Outras despesas; Apoio a utentes; Imprevistos

TOTAL:

Proveitos/Receitas

(p/item)

(subtotais)

1. Angariagdo de fundos

1.1. Organizagdo de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

1.2. Vendas:

- Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A.

- Feiras diversas

- Outros artigos e produtos

2. Quotas

75.00

75.00

3. Donativos

500.00

500.00

4 - Subsidios e Apoios Institucionais

5 - Receitas Diversas (discriminar se relevante):

TOTAL:

Saldo (Proveitos/Receitas - Custos/Despesas)

575.00

575.00
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INTRODUGAO

A Associa¢do Coracdo Amarelo (ACA) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
sem fins lucrativos e dotada de personalidade juridica reconhecida, cuja publicacdo
vem veiculada no Diario da Republica n.2 159, Il Série, de 12 de julho de 2000. Foi declarada
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica registada com a inscricdo n2 113-00 a fl. 99 v.2 e fl. 100 do
livro n2 8 das Associa¢des de Solidariedade Social.
Os seus Estatutos foram, pela primeira vez, publicados no Diario da Republica n.2 4, Ill Série, de
5 de Janeiro de 2001, tendo-se posteriormente procedido a varias revisGes estatutdrias.
No seguimento da expansdo da atividade da ACA e das necessidades sentidas no Concelho de
Sintra, em 2008 foi criada a Delegac¢do de Sintra em articulagdo com a ja existente na freguesia
do Cacém, tendo em conta que este é um dos Concelhos com maior densidade populacional
do Pais.
Relativamente a atividade desenvolvida em 2025, sobre a qual incide o presente Relatdrio, sdo
de destacar o fortalecimento das parcerias na comunidade, com especial incidéncia na
articulacdo interinstitucional com a Juntas de Freguesia da area de intervenc¢do da Delegacéo,
o aumento e a diversificagdo das atividades socioculturais, a preocupacdo na expansao do

voluntariado e de sdcios

2.0bjetivo do Relatdrio
Constituiram objetivos do Plano de A¢do da Delegagdo para o ano de 2025:
Consolidar a constitui¢ao e o funcionamento da Delegacao;
Divulgar a Associagdo junto dos meios de comunicacdo social e de Entidades publicas e
privadas da comunidade;
Desenvolver e estabelecer parcerias com entidades e servigos que prestem apoio a pessoas

mais idosas em situacdo de dependéncia, soliddo e/ou isolamento

3- Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciagdo



3.1 - Atividades de gestao

A sede da Delegag¢do, mantém-se em espaco cedido pela Unido das Freguesias de Sintra,
agora no Caminho do Murtal nr. 14 Varzea de Sintra, mantendo-se assim, uma rela¢do de
estreita articulagdo e parceria com esta Junta, a qual tem continuado a prestar um apoio
fundamental ao funcionamento da Delegacdo, incluindo também no apoio a varias das
atividades desenvolvidas;

Foram elaboradas candidaturas ao “Programa de Apoio Financeiro as InstituicGes sem Fins
Lucrativos” da Camara Municipal de Sintra, e ao Programa de Apoio ao Associativismo da
Unido das Freguesias de Sintra,

Contamos ainda com o apoio de algumas empresas particulares, que com a sua boa vontade
muito tém ajudado a Associacdo na realizagdo de atividades com mais qualidade.

Foram organizadas outras iniciativas para angariacao de receitas nomeadamente contactos
formais e informais com empresas, Juntas de Freguesia e execugao de trabalhos artesanais
para vendas em atividades colectivas e de outras entidades locais.

Realizaram-se varios contactos ou reunides com entidades e parceiro nomeadamente com as
Juntas de Freguesia da drea de intervenc¢do desta Delegacdo, para concretizagao de atividades
conjuntas, bem como com a Camara Municipal de Sintra, o Banco de Voluntariado de Sintra,
Lyons Clube de Sintra, GNR, Bombeiros, Rotarios, entre outras.

Realizaram-se reunides mensais de Dire¢do e contactos periddicas com o
grupo de voluntarios.

Mantiveram-se atualizados os ficheiros dos sdcios, beneficiarios e voluntarios.
Com os esforgos desenvolvidos houve um aumento do n2 de sécios.

Promover a Associa¢do junto das entidades responsaveis pelo apoio a pessoas mais idosas;
em dependéncia e em soliddo ou isolamento, estabelecer parcerias com entidades e servigos

que prestem apoio a seniores

3- Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em aprecia¢do. Foram angariados e
selecionados voluntarios, em articulagdo com o Banco de Voluntariado, e de acordo com o
perfil definido pela delegacdo. Tem-se verificado alguma mobilidade nos voluntdrios.

Presentemente ha 18 voluntarios distribuidos pelas seguintes funcdes:



- Voluntariado de apoio direto personalizado; voluntariado de apoio através do
telefone; voluntariado de apoio nas atividades sdcio culturais; voluntarios para
atividades pontuais, através de parcerias no ambito de responsabilidade social.
O numero de beneficidrios com caracter mais regular tem aumentado

consideravelmente havendo cada vez maior adesdo as nossas atividades. Pelas
caracteristicas regionais, meio essencialmente rural, a populagdo tem preferido
0 apoio que possibilita a interagdo social em grupo ao contacto individual, bem

como o desenvolvimento de atividades recreativas e culturais.

3.2 - Atividades desenvolvidas no ambito do apoio direto

O apoio a idosos e/ou pessoas dependentes em situagdo de soliddo, abrangeu
um total de 180 beneficidrios, cerca de 80 dos quais de forma sistematizada e
periddica. De referir que tem havido mobilidade nas pessoas apoiadas.

Reforgou-se o apoio no combate a soliddo através de encontros individuais e
regulares a pessoas em situacdo de dependéncia e contactos telefénicos semanais,

Foram feitas analises de alguns pedidos (tipo de pedido, situacdo sdcio familiar e outras)

sendo definidas prioridades no atendimento.

Foi assegurado o encaminhamento de situa¢des para outras entidades, quando assim se
justificou, nomeadamente Cruz Vermelha, Seguranca Social, Santa Casa da Misericdrdia de
Sintra, entre outras.

A intervengdo complementar na drea cultural e recreativa, por ser a que tem maior adesao,

foi amplamente desenvolvida.

4

4.1 -0 CLUB + criado em 2012 passou a funcionar em instala¢cGes cedidas pela Paréquia de St2
Maria e S. Miguel, desenvolvendo-se varios ateliés na drea da salde, recreativa, cultural ou
formativa, etc.

O desenvolvimento das atividades é coordenado por elementos da Diregao e voluntarios.

Nos ateliers, com caracter semanal, fizeram-se varios trabalhos artesanais em malha, renda,



madeira, azulejos, pinturas, saude e alimenta¢do sauddvel, etc. Recorrendo sempre que
possivel ao aproveitamento de desperdicios; realizaram-se ainda sessdes musicais, poesia e
teatro.

O grupo Coral continua a ser ensaiado pelo Maestro Paulo Taful e acompanhado pelo musico
Hugo Janota.

Comemoraram-se os aniversarios das participantes nas atividades do clube.

Continuaram a realizar-se passeios as zonas de origem das pessoas que

poiamos e outros de interesse nomeadamente a Viola Vigosa e passeios no Distrito de Lisboa,
que abrangeram um grupo de aproximadamente 100 pessoas. Estes passeios pelo seu caracter
social, recreativo e cultural tiveram uma adesdo muito grande, pelo que nhem sempre foi
possivel satisfazer todos os interessados.

Participamos em todas as iniciativas direcionadas para a populacdo sénior organizadas pela
Camara Municipal de Sintra e Junta de Freguesia, com grupos de 15 pessoas e mais, que
acolhem estas iniciativas sempre com muita satisfagao.

Organizamos mais uma vez uma Coldnia de Férias em regime fechado na Praia Azul durante
8 dias. Participaram 26 pessoas. A atividade teve o apoio da Unido de Freguesias de

Sintra no projeto do Apoio ao Associativismo e da Camara Municipal de Sintra.. Voltou a ser
um éxito pela satisfacdo manifestada pelos participantes.

Foi realizado o 112 Mega Piquenique Inter Freguesias e de nivel Concelhio, que foi um éxito

guer pela grande participacao de seniores quer pelo bom tempo que se fez sentir.

5. O magusto de S. Martinho, foi uma vez mais realizado na pardquia de S. Miguel, com
grande agrado dos sdcios e utentes, contando com a participacdo de 60 pessoas.

A Festa de Natal contou com a participa¢do de 70 pessoas realizado no Cas Praia

Azul.

O Grupo de teatro, da Associagao Coragdo Amarelo continua a desenvolver-se com muito

empenho e entusiasmo, este ano com a produc¢do “As trés irmas”.

A Presidente

Maria Clarinda Rebelo Rodrigues



Demonstragdo de resultados até 31 de dezembro 2025

da Delegagdo de SINTRA

Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios 3.300,00 0
2. Fornecimentos e servigos externos:
Agua 0
Eletricidade 0
Correio 20.86
Telefone e Internet 319 59
Material de escritdrio/consumiveis/Expediente e
- 125,80
Higiene
Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 0
Produgdo de folhetos
Manutengdo do Site 0
Servigos especializados
Fotocdpias /Trabalhos grdficos/Impressdo
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 327,71
4. Seguros
5. Rendas das instalagdes 420,00
6. Apoio a atividades 1.199,58
7. Custos com Agdes de Formagdo 0
8. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural
9. Diversos 222,36
10. Outras Despesas (colonia e passeio) 7.353.98
TOTAL: 13.289,80€
Proveitos
(p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgagdo/merchandising
- Livros (Balbina Gamito 685,00




- Venda de natal ,passeios ,etc. 378,30

2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 9.776,00
3. Receitas diversas (quotas, saldos etc) 1.169,00
TOTAL: 12.008,30

Saldo: -1.281,50 €

Sintra 15/02/2025

a Presidente

Maria Clarinda Rebelo Rodrigues

RESULTADO | 1.281,50€

SALDO DE 142,32€

CAIXA

SALDO A ordem A prazo
BANCOS MONTEPIO 29.312,81€

A Presidente

Maria Clarinda Rebelo Rodrigues




