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ACTA NUMERO CINQUENTA E DOIS

Mo dia 30 de Junhe de 2020, pelas onze horas, na sede da
Associagdo Coraglc Amarelo, sita na Rua Guilherme de Azevedo, n®
8 - r/c Dto em Lisboa, treuniu o Conselho Fiscal da mesma
Associacdc com a presenga de todos os seus membros gque se
identificam e assinam no final.———==—==——————sSossmsmmmmnsomans

A ordem de trabalhos teve como ponto unice a “Analise dos
Relatérios e Contas da ACA relativas ao exercicio de 2013%".---
Iniciados os trabalhos, o Conselho Fiscal fez uma andlise atenta
da documentacdc referente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2019.Analisados os documentos e tendo em conta os Relatériocs da
Actividade apresentades pela Direccaoc Nacional, o Conselho Fiscal
& da opinido que aqueles reflectem fielmente a actividade
desenvolvida pela ACA no exercicio gue finalizou em 31 de
Dezembro de 2019, parecendo-lhe globalmente muito positiva a

prestacgdc da ACA no exercicio, sem prejuizo das observagdes que

1. Constatando-se um desequilibric das contas na Delegagdc de
Lisboa, o Conselho Fiscal chama a atengdo para a necessidade
de maior esforgo na diversificaclo de receitas e de apoios
financeiros nesta delegacdo, a par do controlo dos respectives
custos, de forma a preservar uma adeguada autonomia
FiNANCRLLA . ====——m——mm e e e S S S S s

2.Cabe também referir um resultade negative na actividade da
Delegacdo de Oeiras (se bem gue em linha com o orgamentoc para
2019) gque, embora tendo a delegagao preservadeo no fim do
exercicic a sua confortdvel situagdo de tespuraria, leva o©
Conselho Fiscal a recomendar © seguimente atempado das

respectivas contas durante o ano 2020.--==-r---ssssssssssemmes
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3.Constatou ainda o Conselho Filscal ndo ter side exibida
documentacdoc formal relativa & Delegagdo de Bouceiros _ Porto
de Mds, lacuna gque devera ser suprida em exerclicios futuros:
ainda assim a informagdc interna disponibilizada indicia
equilibric nas contas da delegagl8oc em 2019, bem como, ndo

terem as mesmas impacto financeirc relevante no &mbito geral

Em conclusdo, o Conselho Fiscal emite o seguinte parecer:-——--—--=-=
Sem prejulzo das observagdes 1. a 3. expressas no parlgrafos
anteriores, devem ser aprovades o Balango & a Demonstracdo de
Resultados, bem como o8 Relatorios da Actividade apresentados
pela Direcgdo Nacional da Associagdo Coragdo ARmarelo, referentes
ao exercicio de 2018, ——---————r e ———
Hada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos,=-==—=—-—-
Para constar foi elaborada a presente acta que vali ser assinada

pele Conselho Fiscal da ACA.---——cemmsorme e e e ——————

Frasidente (Josa Antinig Gouvéa Fortals de Heredia

im Jofo Arri & Cunha

\o& fead RReen e Cunhg

Vogal (Joagquim Manuel Teixeirs Hunes Barata)
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Exercicio de 2019

1.Introducao

Grande parte da atividade da ACA e em particular, da DN, centrou-se na
concretizacao das tarefas inseridas no programa proposto e aprovado para
0 exercicio em apreciacao, que se sintetiza nos capitulos que compdem este
documento.

A gestao passou a ser assumida pela nova Direcao, eleita em Assembleia
Eleitoral no dia 15 de outubro para o quadriénio 2019/2023, seguida da
tomada de posse.

Foi dada continuidade ao plano de atividades em execu¢ao, embora com a
introducao de algumas alteragdes correspondentes a estratégia delineada
pela nova Direcao.

2. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciacao

2.1. Atividades de Gestao

- A par das atividades de gestao corrente do érgao de administracao que é

a DN, como sejam, as tarefas administrativas na Sede, a organizacao de AG’s
(trés), as reunides ordindrias da DN e com o CF, tesouraria e contabilidade
/controlo.

- A manutenc¢3do da pagina prdpria da DN no Site da ACA e o seguimento

das pdginas especificas das Delegacdes — como veiculo privilegiado de
comunica¢ao — mantendo centralizada a avenga com a mesma empresa No
Mundo, responsavel técnica pela insercdao de noticias da ACA;

- Continuacgao da preocupacdao com o Registo Geral de Protecao de Dados
(RGPD), as obrigacdes instituidas por este novo regime legal causaram e
causam ainda, mudancas significativas nos métodos da ACA.



- A complexidade técnica dos procedimentos a implantar de novo, bem
como as alteracdes nos ja existentes, aconselhou a que obtivéssemos o
apoio juridico dos nossos parceiros Dantas & Rodrigues e em especial, a
continuacao da empresa No Mundo (ja nossa parceira na reformulacao do
Site da ACA) que mercé da sua experiéncia nesta matéria, nos assessorou
no levantamento e diagndstico de necessidades em matéria de processos e
de sistemas de informacao.

- A sua implantacdo estava ligada com algumas das conclusdes do nosso
trabalho com a Call to Action em 2017, centradas nas grandes dreas em que
a ACA devia melhorar a sua prestacao,

- SGDon para dar resposta as nossas insuficiéncias na abordagem

coordenada aos Associados, Doadores e outros Apoiantes da nossa
Associacdo, prosseguimos com esta “aplicacao” junto da referida empresa
No Mundo, com vista por um lado, a uma gestao proativa das nossas
fontes de financiamento e por outro, a efetiva constituicdo de uma Unica
base de dados de tais entidades, atualizada em continuo.

A sua instalacdo comegou no ano de 2018, tendo sido dada alguma
formacao aos utilizadores, trabalho que podera prolongar-se em 2020.

A nova Direcdo, iniciou o processo de andlise aos varios programas:
informaticos, comunicacdes, seguros, etc.

- Continuagao do recurso aos apoios diversos no exterior em regime pro-

bono, ex.: contabilidade, fiscalidade e apoio juridico, autarquias e
empresas.

- Com o objetivo de uma melhor intervencdo técnico/cientifica, comegaram
a ser delineadas as linhas condutoras para a criacao de um “Conselho
Consultivo”.

2.2. Atividades desenvolvidas com as Delegac¢des

- A acdao da DN com as Delegacdes continuou a promover contactos tao
assiduos quanto possivel com as DelegacOes, e a apoiar, seja
financeiramente, seja pela sua presenca, as iniciativas e eventos. Reiterou
ainda a colaboracao presencial reciproca, com o objetivo de criar um
“espirito de corpo” ACA, nomeadamente, manifestando a necessidade de
contactos frequentes entre todas as Delegacdes, agendando reunides
mensais rotativas, quer individualmente quer em conjunto, com inicio a
partir de Janeiro/2020, com o objetivo de analisar o funcionamento, os
aspetos fortes e fracos, com a finalidade de definir uma “politica” comum
de intervencao social, baseada na troca de experiéncias e estratégias.



Atividades de divulgacao

- A DN esteve sempre disponivel e participou em atividades que pudessem

difundir a ACA e dar uma imagem real da sua actuacao no campo do
voluntariado com pessoas idosas, empregando as modalidades de
divulgacao que considerou adequadas e ao seu alcance;

- Enderecando a representacdao da ACA as Delegacdes nos respetivos
ambitos de intervencdo quando tal se revelou ser de “valor acrescentado”.
De assinalar, o Jantar (sexta edicdo) de angariacao de fundos no Zeno
Lounge - Casino do Estoril em maio, sendo um evento ja com tradicao.

- Foi elaborado um folheto para divulgacao e sensibilizacdo a “populacao
em geral”, a distribuir em janeiro.

- Foram feitos contactos com entidades locais, autarquias, juntas de
freguesia, Misericordias e empresas com vista a uma maior articulacao e
cooperagao.

2.4. Atividades no ambito de parcerias, protocolos e acordos de cooperacao

- Mais uma vez se confirma que as organizacdes sao verdadeiramente
eficazes mediante o trabalho em rede, Unica forma de darem resposta as
multiplas caréncias das pessoas a quem se dirigem, pelo que a ACAdeu uma
particular importancia a esta realidade, procurando, ndo sé manter as
parcerias ja estabelecidas que permitiram a Associacdo, ndo so desenvolver
os seus planos, como também a evoluir no sentido da diversificacdao do seu
voluntariado, pela aquisicao de conhecimentos e troca de experiéncias com
outras entidades.

- Foi mantida a parceria com a “Plataforma Saude em Didlogo”, sendo
nomeada a nova representante da ACA.

Foram agendadas reuniGes com parceiros ja existentes para o reforco dos
lagos.

2.5. Atividades de Formacao

- As atividades de formacdo destinadas a voluntarios sao, na sua maioria,
asseguradas pelas DelegacGes com prévio conhecimento da ex-Assessora
da DN responsavel pela area, que recorrem a entidades ou técnicos com
conhecimentos e experiéncias diversas e asseguraram a realizacdo de acdes
de formacao continua e tematica, de acordo com as necessidades dos seus
voluntarios.



- O plano de Formacao de 2018 foi reformulado em 20109.
- Foi elaborado um novo plano estratégico de Formacao, na area relacional
e juridica, a iniciar em 2020.

3. Conclusoes

- Podemos concluir que o presente relatdrio, inclusive nos relatérios
especificos das DelegacOes, retrata a realidade vivida em 2019, que se
enguadrou nos objetivos e no espirito da ACA, tendo sido globalmente
assegurada a concretizacao dos Programas de Atividades e Orgcamento
aprovados para 2019.

- A leitura destes relatorios devera motivar-nos, contudo, a continuar a
repensar a nossa acao o crescimento sustentado da ACA, os seus métodos
de angariacdo de fundos e da gestdo, a sua imagem e impacto na
comunidade, que nos exigem sempre mais compromisso e dedicacao.

- H4 muito a fazer para se concretizarem os grandes desafios que se nos
apresentam na nossa area de atuagao - 0 apoio a pessoas idosas.

A Direcg¢ao Nacional



Direccao Macional

Demonstracgdo de resultados a 31 de Dezembro 15

da Direccdo Nacional

Cu sms;" Des pesds (p/fitem) {subtotais)
1. Pessoal - Remuneragoes e Honorarios 7.000,00 €
Z. Fornecimentos ¢ servicos externos
- Agua 242,87 €
- Electricidade 440,69 €
= Correio 34,86 €
= Telefone e Internet 1.491,61 €
- Material de esc®/fconsumivels/Expediente e Higieng 201798 €
- Artigos para oferta e dl-.'ulg-ai;.?ufmer:m nd'rslné
- Produgdo de folhetos
- Manutencio do Site Z.648,E8 €
- Servigos especlalizadost incl, qfp servicos de contabilidade] 1.056,91 €
- Fotocopias/Trabalhos graficos/impressio 196,39 £
3. Deslocagdes em servico (incl. combustivel de veiculos) 49,62 €
4- Bepuros 160,36 €
5- Rendasdas instalagdes 2.520,30 €
b~ Apoio a actividades das Delegagles e Cl's [rubrica DN)
- Custos com ActOes de Formacao
8- Organizacio de eventos {ndaole sockal, cultural ou recreativo) 5.930,00 €
3= Drganizal;éu e convocacan de Assemblelas-Gerals 715.00 €
10- Diversos{v.g Quotas em organismos afins, apeios, incl. Donativos a
ONG/IPSS, ubentes)
11. Qutras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 2T AT E
TOTAL:
27032 B4 £
Proveitos/Receltas
1. Angariacio de fundos
1.1 Organizacio de eventos:
- Eventos de indole sockal ou cultural
1.2 WVendas;
- Artigos de dvulgagdo/merchandising
Livros
Outros Artigos e produtos
2. Quotas
3. Donativos 2965582 £
4- Subsidios e Apoios Institucionais
5+ Heceitas Diversas [discriminar se relevante) 1363963 £
TOTAL: 43,255,45 €
Resultado 16.262,61 €

Pela Direcgdo Nacional

Rua Gudlherme de Afeweda, Brfc D - 1700-221 Usboa Telef: 21 795 81 47

f-mait: secretariado@® coracasamarel, pl-wees, corscioamangiapt Inss. Pamiodar Sakficipdada Saclsl -MIF 502 813 285
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MILLENNIUM BCP
A ORDEM———— 13 255,73
A PRATO——— 500844

A ORDEM-———7 78B4 58

A ORDEM——————10 780,00

A ORDEM——— 3 757,49

LISBOA, 31/DEZf2019
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1. INTRODUGCAO

Comecgamos por saudar a eleicdo dos elementos que compdem a Direcdo Nacional
e as Direcdes das diferentes delegagdes, para o quadriénio 2019 a 2024, fazendo
votos para que estes proximos quatro anos sejam de muito éxito Associativo e

Solidario.
Apresentacao do Relatoério e Contas de 2019

Exercicio de continuidade relativamente ao ano anterior cumprindo os objetivos a
que nos propusemos, sempre orientados para a nossa primeira e principal missao,
0 apoio as pessoas que vivem em Isolamento e/ou Soliddo, concretamente as mais
Idosas, particularmente as(os) nossas(os) beneficiarias(os) e dentro destas as que
apresentam dificuldades no aspeto sécio/econdémico e que nos solicitam apoio. E
uma constante a nossa preocupacdao em minimizar e mesmo eliminar esta sua

forma de vida.

Outro tipo de preocupagdao que se vem acentuando, é a necessidade de apoio as
Familias carenciadas, mono parentais e sem estruturas, s quais temos prestado a
atencdo possivel, integrando duas estruturas locais a PAS - Plataforma de Agualva
Solidaria e CAIF - Comissdo de Acompanhamento e Integracdo as Familias, esta
com origem na Unido das Freguesias de Agualva-Cacém e fazendo parte da Rede
Social com o0 nosso envolvimento efetivo e dos nossos parceiros nas

correspondentes areas de intervengdo, de ambito local, concelhio e distrital.

A consolidagdo do apoio em equipamentos de incontinéncia e ajudas técnicas,
passou a ser uma outra vertente da nossa delegacdo as(aos) nossas(os)
beneficiarias(os), extensivo a populagdo em casos emergentes, isolados e muito
pontuais. E ja significativo, tendo em conta a realidade financeira, o valor gasto

pela delegacdao concretamente nos primeiros.

Os voluntarios em grande niumero estdao connosco ha muitos anos, alguns fixaram-
se a delegacdao e ainda outros, poucos, tiveram uma situacdo instavel,
concretamente os que ainda estao na vida ativa. Sobre a formagao, a inicial,
prestada pela Cdmara Municipal de Sintra - Banco Local de Voluntariado,
estabilizou na periodicidade mensal, embora com o encurtamento de tempo na sua

realizagao.



De um total de 26 candidatos, foram entrevistados 6 que fizeram a formagao

inicial e destes apenas 3 estdo a exercer o voluntariado.

Relativamente aos associados, um exercicio em que se verificou novo crescimento,
pese embora o que ja referimos em anos anteriores, crescimento esse acontece
porque continuamos a incluir nas nossas atividades os passeios que muito

motivam os mais idosos.

No decurso de 2019 foi objetivo da delegacao ocupar novas instalacdes cedidas

pela Camara Municipal de Sintra, mas tal ndo veio a concretizar-se.

Integrado nas diferentes parcerias que mantivemos, o PAFI - Programa de Apoio
Financeiro as Instituicdes Sem Fins Lucrativos Promotoras de Desenvolvimento
Social e Saude no Concelho de Sintra, candidatamo-nos de novo, foi aprovado o

programa composto por 3 projetos.

A divulgacao e promocao da nossa Associacdo, em concreto a delegacdao do
Cacém, esteve nas prioridades da Direcdo e a nossa visibilidade, intervengao e
participacdo efetiva foi significativa e tornou-se indispensavel, localmente e no

concelho.

As contas foram contabilizadas e escrutinadas com o rigor e a transparéncia
necessaria e nesse sentido a situacdo financeira da delegacdo € saudavel e permite
a possibilidade de uma gestdo sem sobressaltos para o préximo ano, pese embora

o crescimento significativo das despesas que estdo previstas.

2. Objetivo do relatorio

Demonstrar com o rigor possivel os resultados do trabalho desenvolvido, tendo em
conta o Plano de Acao e Orcamento aprovados para o ano em apreco, sobre o ponto
de vista administrativo, dos diferentes tipos de apoio aos nossos Beneficiarios, do
recrutamento, capacitacdo e formacdo, analise e avaliagdo do desempenho dos nossos
voluntarios, no sentido da sua valorizacdo, da evolugao do niumero de associados e da
sua importancia na vida da delegacdo, das diferentes atividades culturais e recreativas
realizadas ao longo do ano, da divulgacao, promogcao e do papel que a Delegacao
desempenha e da quantificacao do conjunto de agOes realizadas com 0s no0ssos

Parceiros.



A Demonstracdo de resultados financeiros suporta a concretizacdo dos objetivos atras
referidos. A par de todos estes objetivos este documento de informagdo e consulta
interna e externa, espelha de forma legal e obrigatéria a vida da Associacdo -

Delegacao, enquanto IPSS.

3. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciacao
3.1. Atividades de Gestao

Gestdo corrente sem alteragdes significativas relativamente ao exercicio anterior. As
prioridades mantiveram-se com particular relevo para a promogao e divulgacdao da
Associacao, para o reforco da sua visibilidade de forma a responder a novos apoios,
atendendo as necessidades mais urgentes dos beneficiarios, o recrutamento de novos

voluntarios, a sua formacgao, avaliacdo e valorizagdo.

As futuras instalagbes que seriam para ocupar este ano, serao com certeza entregues
a Associacdo no proximo ano, para tal falta assinar o respetivo protocolo de cedéncia

por ambas as partes.

A formacao para dirigentes foi participada na medida da disponibilidade dos elementos

que compdem a direcao da delegacgao.

As reunibes de diregdo e voluntarios foram realizadas com a periodicidade possivel no
primeiro caso, e mensalmente no segundo, como instrumentos de elementar

importante gestao.

As reunibes em que participamos, quer no ambito do CAIF - Comissdo de
Acompanhamento e Integragdo das Familias, quer no ambito da PAS - Plataforma de
Agualva Solidaria, tiveram como representante a Dra. Isabel Gomes na qualidade de

Vice-Presidente da Delegacdo.

A representacdo da Delegagdo a convite das diferentes entidades publicas ou privadas,
com maior incidéncia para as primeiras foi efetuada na sua grande maioria, coléquios,

encontros, palestras, seminarios, workshops.



As reunides efetuadas por entidade exterior, sobre o RGPD - Regulamento Geral de
Protecao de Dados e sobre o SGDON - Sistema de gestdo de donativos, ndo tiveram a
sequéncia que se esperava em ambos os casos, e nesse sentido, relativamente a
primeiro nao recebemos da D.N. as declaragdes-tipo para serem assinadas pelos
voluntarios, associados e entidades que tem relagdes comerciais ou de outra natureza

com a nossa delegacgao.

3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do apoio direto

3.2.1 - Visitas/Acompanhamentos
Visitas/Acompanhamentos 2019
Visitas no domicilio 989
Visitas em Lares 2
Passeios 89
Acompanhamentos aos hospitais (Urgéncias / 10
Consultas)
Acompanhamento a consultas médicas / exames 28
/ tratamentos
Acompanhamento a farmacias (compras) 18
Acompanhamento em compras 50
Acompanhamento a convivios 100
Outros Acompanhamentos
(Bancos/Correios/Financas/Igreja/Serv.Admin. 189
Etc.)
Contactos Telemodvel/Telefone 476

Referir como aspeto importante o significativo acréscimo das
Visitas cerca de 35%, resultado da afetacdo de 2 voluntarios a
alguns dos Beneficiarios.



3.3 Atividades de Divulgacao

As atividades desenvolvidas durante este ano no ambito da divulgacdo

Associacao — Delegacgdao foram bastantes:

- Espetaculos diversificados no Centro Olga Cadaval, ou noutras salas;

- Passeios e visitas a localidades e seus patriménios historicos, culturais e
Recreativos;

- Feiras;

- PIC-NIC Sénior;

- Comemoracgdo do Aniversario da Delegagao (19 de junho).

- Realizacao dos Santos Populares e Magusto;

- Festa de Natal da Delegacao.

Para além das referidas, participamos em varios peditorios de natureza

Solidaria.

3.4 Atividades de participacdao no ambito de parcerias

As atividades neste ambito, mereceram a nossa particular atencdo no apoio as
Familias ndo referenciadas. A Rede Social da cidade de Agualva-Cacém, co uma
populacdo de cerca de 85 mil habitantes e composta por 4 freguesias, integra
entidades de diferente cariz, publicas e privadas complementando entre si o
atendimento a casos pontuais que carecem de intervencdo rapida e eficiente. Eo
caso do CAIF - Comissdo de Apoio a Integracdo das Familias origem na Unido das
Freguesias de Agualva e Mira Sintra, e da PAS - Plataforma de Agualva Solidaria,
esta, entidade privada com caracteristicas perfeitamente definidas no apoio de
bens pessoais e equipamento de casa.

A Dra. Isabel Gomes continua ser a nossa interlocutora nas reunides e esteve
presente em 7 e 3 vezes respetivamente, assim como em outras 11 de natureza
diversa mas relacionadas com em ponto.

A Camara Municipal de Sintra e as UniGes de Freguesias de Agualva e Mira Sintra
e Cacém e S3do Marcos, sdo 0s nossos parceiros de maior referéncia em quem nos
suportamos, no primeiro caso para a formacdo e seguro dos nossos voluntarios e
os restantes para apoio ao associativismo e as atividades que desenvolvemos com
0s nossos beneficiarios, voluntarios e Associados em particular e com os Idosos em

geral.



No ambito a delegacdo do Cacém, esteve presente em inumeras iniciativas, de

natureza social, cultural e recreativa, promovidas pelas seguintes entidades:

Camara Municipal de Sintra;

Unido das Freguesias de Agualva e Mira Sintra;
Unido das Freguesias de Cacém e Sao Marcos;
PAS - Plataforma de Agualva Solidaria;

ASA - Grupo dos Sem Abrigo;

Amanhecer Esperanca Associacao

Estivemos ainda presentes noutras iniciativas a convite de outras Unides de

Freguesia e Entidades Publicas e Privadas do concelho e fora do dele.

3.5 Atividades de Formacao
As que resultam da obrigatoriedade da acdo de capacitacdao (formacao
inicial), organizadas pela Cédmara Municipal de Sintra - Banco Local de
Voluntariado, em instalacdes da edilidade;
As formacgbes especificas dos voluntarios, organizadas pela propria
Associacdao Coracdo Amarelo em instalacdes cedidas por diferentes
entidades.

As formacoes de dirigentes organizadas por entidades externas.

4 Caracterizacao dos utentes
O ano de 2018 fechou com um total de 32 utentes, caracterizados conforme

se indica:



4.1 Género

- Masculino: 3

- Feminino: 29
- Total: 32
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4.2 Movimento de utentes
- Total de utentes em 2018: 32
- Entradas em 2019: 8
- Saidas: 2
- Obitos: 3
- Total em 2019: 35
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4.3 Grupo etario

-18-30: 0

- 31-45: 1 (Feminino)

- 46-60: 5 (1 Masculino; 4 Feminino)

- 61-75: 9 (1 Masculino; 8 Feminino)

- +76: 20 (2 Masculino; 18 Feminino)

Utentes por Grupo Etario
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4.4 Estado civil
- Solteiro/a: 4 (4 Feminino)
- Casado/a: 11 (3 Masculino; 8 Feminino)
- Vilvo/a: 15 (15 Feminino)

- Divorciado/a: 5 (1 Masculino; 4 Feminino)

Estado Civil

15
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4.5 Habilitagoes Literarias
- Ensino Basico 19 Ciclo: 17
- Ensino Basico 20 Ciclo: 1
- Ensino Basico 39 Ciclo: 8
- Ensino Secundario: 0
- Ensino Superior: 4

- Sem habilitagdes: 5

HabilitagOes Literarias
17
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4.6 Com ou sem agregado familiar
- C/agregado: 12
- S/agregado: 23

25 23

20

15

10 - m Agregado familiar

C/ Agregado S/ Agregado



4.7 Situacao/problema que determinou o pedido de apoio a ACA
- Isolamento/Soliddo: 20
- Isolamento/Doenca: 9

- Doenga: 6

Situacao Pedido de Apoio

25

20

M Situagao Pedido de
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4.8 Quem pediu a intervencao da ACA e como
- Familiares: 8
- Amigos/Voluntarios: 6
- Vizinhos: 1
- Proprio: 8

- Parceiros: 12

Quem pediu a intervencao da
ACA

14 12

B Quem pediu a interv.
daACA




5 Caracterizacao dos voluntarios

Abaixo se descrevem as diferentes caracteristicas dos voluntarios no decurso do
exercicio de 2019:

5.2 Género
- Masculino: 13
- Feminino: 23
- Total: 36

Voluntarios por Género

36
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5.3 Movimento de Voluntarios
- Total de Voluntarios em 2018: 33
- Entradas: 8
- Saidas: 5
- Total em 2019: 36

Movimento de Voluntarios

40 36
35 33
30
25
20
15
10 8

5
5 -
0 . N .

Total 2018 Entradas Saidas Total 2019

5.4 Grupo Etario
- 18-25: 0 (Masculino)
- 26-40: 3 (0 Masculino: 3 Feminino)
- 41-65: 16 (4 Masculino; 12 Feminino)
- 66-80: 17 (9 Masculino; 8 Feminino)

Voluntarios por Grupo Etario
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5.5 Estado civil
- Solteiro/a: 2
- Casado/a: 24
- Vilvo/a: 8

- Divorciado/a: 2

Estado Civil
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5.6 Habilitacoes Literarias
- Ensino Basico 1° Ciclo: 10
- Ensino Basico 2° Ciclo: 1
- Ensino Basico 3° Ciclo: 3
- Ensino Secundario: 15

- Ensino superior: 7
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5.7 Atividade profissional desenvolvida
- Sector Primario: 0
- Sector Secundario: 6
- Sector Terciario: 5

- Reformados: 24

- Inativos: 1
Atividade Profissional
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5.8 Tipo de voluntariado
- Regular: 29

- Pontual: 7

Tipo de Voluntariado
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6 Conclusoes

De acordo com as orientagdes que a direcdo da Delegacao tracou no Plano de Agao e
Orcamento para este exercicio, consideramos que foi possivel atender ao numero de
pedidos de apoio a populacdo Idosa que nos foram solicitados, em funcao da
existéncia e recrutamento de voluntarios.

O apoio direto aos nossos beneficiarios esta quantificado neste documento, com relevo
para o numero de vistas no domicilio, passeios, outros acompanhamentos e no
fornecimento de material de incontinéncia.

A divulgacao da Associacdo - delegacao traduzida no reforco da sua visibilidade tem
permitido que ano apods ano, o niumero de associados, compostos na sua totalidade
por Séniores, cresca, fruto do nosso propdsito em realizar diferentes atividades
culturais e de lazer que sdo do seu agrado.

Mantiveram-se as parcerias no decurso deste ano, assentes na Rede Social local de
gue fazemos parte, respondendo na medida do possivel as diferentes necessidades de
uma populacdo com recursos financeiros muito baixos e com grandes e graves
caréncias.

A formacdo ou agdes de sensibilizagdo dos nossos dirigentes, voluntarios e candidatos
foi uma realidade, com maior incidéncia nos Ultimos uma vez que 0 NoOSso parceiro
Camara Municipal de Sintra - Banco Local de Voluntariado, reiniciou com maior
regularidade a realizagao de acdes de capacitacdo, a chamada formacao inicial.

Outras atividades de representacdo de informacdo e de organizagdo tematica, em
coloquios, encontros, palestras, seminarios e workshops tiveram a presenca repartida

dos elementos da direcao da delegacdo.

Cacém, 20 de fevereiro de 2020

A Direcdo da Delegacdo do Cacém



RELATORIO FINANCEIRO DO PERIODO DE 1 DE JANEIRO A 31
DE DEZEMBRO DE 2019

1. Apresentacao das Contas

As contas apresentadas respeitam ao periodo, de 1 de Janeiro de 2019 a 31 de
Dezembro de 2019, cuja analise é sintetizada nos seguintes pontos:

. Saldo do Exercicio

o Dividas a Terceiros

. Saldo Bancario da Conta @ Ordem
o Saldo em Caixa

. Execugdo Orgamental

As pecas contabilisticas e o mapa auxiliar apresentado em anexo ao presente
Relatério, iniciam-se com a integracdo dos saldos bancarios existentes & data de 1 de
Janeiro de 20109.

¢ Anexo - Mapa Anual do resumo das despesas e receitas por rubricas
orcamentais, apuramento do resultado liquido e demonstraciao dos
resultados
0O método de contabilizacdo utilizado pela Delegacdo foi o da ética de caixa, segundo o
qual, as despesas e as receitas sao contabilizadas no momento do pagamento e do
recebimento.

1. Saldo do Exercicio

O Saldo do Exercicio relevado no Mapa Anexo e que resulta da diferenca entre as
Receitas (12.082,96) e as Despesas (9.018,24) é positivo em 3.064,72 euros.

2. Dividas a Terceiros

Em 31 de Dezembro de 2019, ndo existiam quaisquer dividas a terceiros

3. Saldo Bancario da Conta a Ordem

O saldo bancério da conta & ordem em 31/12/2019 é de 14.030,03.

4. Saldo em Caixa
O valor em Caixa em 31/12/2019 é de 140,80 conforme consta do Anexo



5. Execugcao Orcamental

Na execugdo do Orcamento para 2019, no capitulo da Despesa com um total previsto
de 11.920,00 euros, gastaram-se 9.018,24 euros, ou seja uma diminuicao de 24,34%.
No capitulo da Receita, tinham sido orcamentados 11.920,00 euros, tendo-se recebido
o valor de 12.082,96 euros, que corresponde a um aumento de 1,36% relativamente
ao orcamentado.

Os desvios orcamentais mais acentuados sdo, no capitulo da Despesa, na rubrica
Organizacdo de Eventos de Indole Social ou Cultural” com menos 353,56 euros, na
rubrica * Apoio a Utentes” com menos 1.990,7 euros por existir no inicio do exercicio
um stock elevado de produtos de higiene que resultou num valor menor de aquisicoes,
na rubrica ™ Fornecimentos e Servigos Externos” com menos 242,40 euros. Em sentido
inverso, apenas a rubrica “Diversos — Donativos e outros” teve uma execugao superior
em 380,00 euros em resultado do pagamento de donativos a ARPIAC pela nossa
ocupacdo das suas instalacées. No capitulo da Receita, os desvio mais significativo
sd0 na rubrica “Organizacdo de Eventos de Indole Social ou Cultural” com menos
512,54 euros e nas Quotas e Donativos com mais 412,90 e 262,60 euros
respetivamente.

6- Informacoes

No decorrer do ano, teve-se uma preocupacao acrescida com a necessidade de um
aumento das disponibilidades financeiras em razdo da mudanca das nossas instalacoes
no decorrer do ano de 2020 que vai obrigar a Delegagcdo a um esforgco financeiro
significativo, nomeadamente em rendas, despesas de instalacdo e despesas de
funcionamento.

Importa referir que o valor total das quotas continua a subir o que pressupde um
continuo aumento do nimero de socios. No ano de 2019 o valor aumentou em cerca
de 10%. O mesmo aconteceu com os donativos se excluirmos o donativo
extraordinario em 2018 de 1.900 euros de um anénimo.



ANEXO

QUADRO DOS MOVIMENTOS DE RECEITA E DESPESA DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

RECEITA DESPESA
Tipo de Receita Valor Tipo de Despesa Valor
Angariacdo de Fundos Fornecimentos e Servigos Externos 1.187,60
Organizagao de Eventos 5.445,50 | Deslocagdes 202,85
Vendas 311,96 | Apoio as Atividades da Delegacgéo 10,00
Quotas 1.812,90 [ Organizagdo de Eventos 5.646,44
Donativos 1.012,60 | Diversos 380,00
Subsidios Institucionais 3.500,00 [ Apoio a Utentes 1.549,30
Receitas Diversas Outras Despesas 42,05
Total da Receita 12.082,96 | Total da Despesa 9.018,24

APURAMENTO DE RESULTADOS LIQUIDOS

Receita 12.082,96
Despesa 9.018,24
Resultado do ano de 2019 3.064,72

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

Saldos em 31 de Dezembro de
Saldos em 1 de Janeiro 2019: 2019
Em Depdsitos a Ordem 10.744,65 | Em Depdsitos a Ordem 14.030,03
Em Caixa 361,46 | Em Caixa 140,80
Total das Disponibilidades 11.106,11
Resultados do ano de 2019 3.064,72
14.170,83 | Total das Disponibilidades 14.170,83
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DO ANO 2019

INTRODUGAO:

e Dando continuidade da ac¢do que vem sendo desenvolvida pela ACA, a Delegagao de
Cascais deu cumprimento aos Objectivos Gerais e Especificos tracados pela Direc¢do
Nacional do Coracdo Amarelo, na criacdo de iniciativas tendentes que melhor se
adaptem a resolucdo dos problemas de soliddo e dependéncia, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas que se encontrem em situacdo de
vulnerabilidade e, consequentemente a sua integragao na comunidade local.

e A nossa accao tem vindo a intensificar-se no “Estabelecer Parcerias” com os diversos
agentes de intervencdo para responder as necessidades dos beneficiarios da ACA, bem
como promover lagos de solidariedade e cooperagdao com os familiares, amigos e
vizinhos, no exercicio de voluntariado a que esta Delegacdo se propde.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS:

e A Associacdo Coragdo Amarelo de Cascais reforgou a sua organizagdo nomeadamente
através de:

e Visitas domicilidrias aos beneficidrios existentes

e Reunides de Direcgao

e Reunides Gerais com todos os Voluntarios

e Reunides periddicas com a Junta de Freguesia de Cascais

e Colaboracdo com o Centro de Saude de Cascais, no dmbito dos cuidados continuados
e Colaboragdo com o Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de Cascais

e Colaboracdo com a vereacdo da acg¢do social da Cdmara Municipal de Cascais

e Colaboracdao em actividades realizadas pela Junta de Freguesia de Cascais

e Colaboragdo na Xl Semana do Voluntariado Jovem promovido pela Junta de Freguesia
de Cascais e Estoril. Esta festa ja se tornou num icone do Concelho, estando o CA de
Cascais a ela ligada desde a sua primeira edigado.

e Colaboracdo estreita com a IPSS Cozinha com Alma, que nos contacta com alguma
assiduidade no sentido de ajudarmos a resolver situacGes de caréncia social que lhes
chegam todos os dias.



MOVIMENTAGAO DE SOCIOS, VOLUNTARIOS E UTENTES
e A Delegacgdo de Cascais conta actualmente com cerca de 120 sdcios.

e A ACA Cascais conta neste momento com 22 voluntdrios e um numero de beneficidrios
algo indeterminado uma vez que temos tido bastantes casos pontuais. Continuamos a
registar a quebra no numero de voluntdrios que habitualmente nos procuravam,
sobretudo os oriundos das camadas mais jovens da nossa comunidade. Durante este
ano de 2019, a delegacdo ndo integrou novos voluntarios, apesar de termos sido
contactados nesse sentido por um numero significativo de pessoas. A falta de sede
tem dificultado o normal funcionamento da Delegacdo, mas esperamos para o inicio
de 2020 a entrada em fungdes de novos voluntarios.

e Assim, a nossa resposta tem-se baseado mais no encaminhamento de casos para as
nossas parcerias, do que no ambito da nossa ac¢do de voluntariado, embora tenhamos
sentido uma pequena melhoria neste capitulo.

e 0O acompanhamento de voluntarios continua a fazer-se nas reunidoes de Voluntarios
sendo encaminhados para as parcerias os problemas que se apresentem irresollveis
pela Direccdo. Nesse sentido sdo convidadas a estar presentes nessas reunides
elementos das referidas parcerias afim de se articular o tipo de resposta a cada caso
social.

e A actual composicdo da Direc¢do da Delegacdao de Cascais mantém-se nos 3 membros
efectivos.

e Apesar da aparente normalidade na acc¢dao da delegacdo de Cascais, o ano de 2019
mostrou-se muito complicado. A falta de um espaco que congregue os voluntarios
juntamente com a direc¢do (vulgo sede) criou constrangimentos acrescidos a ja dificil
mobilizagcdo e participacdo de voluntarios, bem como a dificuldade que a Direcgédo
sentiu em assegurar o seu normal funcionamento da. No final deste ano podemos
finalmente antever a resolugdo do problema da falta de sede, e comecar a transicao da
Direccao de Cascais.

PROTOCOLOS E PARCERIAS

e Mantivemos durante este ano de 2019, no dmbito da nossa parceria com a Junta de
Freguesia de Cascais, a nossa sede nas suas instalacdes (apesar de ndo estarem
reunidas as condi¢bes imprescindiveis a um bom funcionamento da Direc¢do como
referido) bem como meios de comunicacdo e apoio logistico. Aguardamos a conclusao
de obras no novo espaco no centro de Cascais, para nos mudarmos e assim darmos
inicio a uma nova fase na nossa Delegacao.

e Mantemos o acordo de parceria com a Santa Casa de Misericordia de Cascais, que nos
dao o grato prazer de nos considerarem o seu parceiro de eleicdo.



e Continuamos a fazer parte da Rede Social de Cascais, nas Comissdes Sociais de
Freguesia

e Continuamos a fazer a ponte com a Seguranca Social de Cascais, para apoiarmos os
nossos beneficidrios mais carenciados

e Demos seguimento a parceria que estabelecemos com o Centro Comunitario de
Carcavelos no “PROJECTO LINHA DO CIDADAO SENIOR CASCAIS”.

e Divulgamos informagdo sobre varias tematicas relacionadas com a area sénior (Acgdo
Social, Beneficios na 4rea da Saude, Equipamentos e Servicos de Lazer).

e Garantimos o apoio a pessoas em situacdo de isolamento social (através da
identificacdo de casos e intervengao de voluntarios).

e Identificamos e encaminhamos situacdes de emergéncia para as Entidades
competentes.

ACTIVIDADES DE MONOTORIZAGAO E AVALIACAO

e Pretendeu a Delegacao de Cascais durante o ano 2019, reforcar a sua intervencdao com
vista ao melhoramento da nossa acc¢do junto dos beneficidrios. No entanto, como
acima referido, os nossos esforcos prenderam-se mais com o encaminhamento de
situagdes do que com pratica do voluntariado nos moldes definidos pela DN da ACA.

e Acompanhamento dos voluntarios na execugao das suas actividades.
e Avaliacdo do grau de satisfacdo das pessoas a quem é prestado o apoio.

e Avaliacdo do grau de satisfacdo da rede de apoio da comunidade local.

DIVULGAGCAO DA ACA

e No seguimento da nossa presenc¢a na “ Semana do Voluntariado Jovem” desde a sua
primeira edi¢do e da visibilidade para a ACA dai adveniente, pretendeu esta Delegacao
dar continuidade a este tipo de acg¢des promovidas pelo Municipio participando e
integrando-nos sempre que possivel na comunidade local.

e Durante o ano 2019 a Direccdao de Cascais esteve presente em poucas
actividades/eventos com vista a promogdo e divulgacdo da ACA pelos motivos atras
descritos..



INSTALACOES

e Continuamos a ocupar uma sala nas instalacdes cedidas graciosamente pela Junta de
Freguesia de Cascais, no Centro de Dia da Areia, agora em parceria com o CRID que
ocupa actualmente estas mesmas instalagdes.

e Aguardamos neste momento a conclusdo das obras em novo espaco cedido pela JFCE a
Delegacdo de Cascais da ACA, onde sera instalada a nossa nova sede. As novas
instalacbes estdo localizadas no centro de Cascais o que tornard a ACA ainda mais
visivel e acessivel a todos os que nos procuram.

e Iremos dividir este novo espaco com outras associacdes de voluntariado, reunindo-se
desta forma as sinergias necessarias para que, todos em conjunto, possamos levar o
nosso trabalho por diante.

CONCLUSAO

e Temos sentido a necessidade de criar outro tipo de valéncias que ndo cabem no
ambito da nossa acgdo tradicional. Por exemplo: acompanhamento pontual de utentes
ndo vinculados ao CA ao hospital/medico. Ponderamos, neste momento, a criagdo de
bolsas de voluntarios que dentro da delegacdo se dediquem somente a esta tarefa;
criacdo de uma linha telefénica que possa ajudar os utentes a encontrar solugdo para o
seu problema, ou simplesmente colmatar desta forma a sua solidao.

e A Delegacdo de Cascais manteve durante o ano de 2019 o firme propdsito de
contribuir para o apoio as pessoas idosas em situacdo de soliddo e /ou de dependéncia
neste concelho, cumprindo os objectivos programados nos Estatutos da ACA.

e A Delegacdo de Cascais deu inicio, no decorrer do ano 2019, as alteragdes necessarias
com vista a substituicdo da actual Direc¢ao que se mantém em fungées hd 3 mandatos
consecutivos. Assim, durante a ano de 2020 esta prevista a entrada em fungbes de
uma nova Direc¢do e de novos voluntarios. Entendemos como muito importante esta
renovacdo dos quadros dirigentes uma vez que acreditamos que os mandatos
deveriam ter um limite maximo de tempo.

Cascais, 28 de Fevereiro de 2020



RELATORIO DE CONTAS 2019

Delegacao de Cascais

RECEITAS |[DESPESAS

Quotas 172.00 €
Anuidade do cartdo BCP - 18.72€
Donativos (inclui donat. em espécie) 300.00 €
Flores - 4500¢€
Totais 472.00€ |- 63.72€
Dinheiro em caixa 31-12-2019 37.07 €

Dinheiro a ordem no Millennium em 31-12-2019

6,976.45 €




SALDO

408.28 €
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1. Introdugao

Partindo da missdo central que define as Delegacdes do Coracdo Amarelo em geral - proporcionar, pela
acdo de um voluntdrio, um apoio diferenciado e regular a um utente em situagdo de soliddo, isolamento
ou dependéncia - cada uma afirma a sua personalidade ao procurar as respostas que melhor potenciam
esse apoio nas comunidades em que atuam.

Assim, na Delegacdo de Lisboa, o ano de 2019 foi mais um ano de grande exigéncia, e de muito trabalho.

Trabalho esse desde logo na busca pela inovagdo das respostas a apresentar a populacdo a quem se dirige
esta intervengdo. H4 vinte anos que a Associagdo Coragdo Amarelo marca a agenda da intervengao social
em voluntariado; foi inovadora ao saber interpretar os sinais das necessidades que ficavam por satisfazer
para além das basicas pelos servicos existentes a época. Hoje, vinte anos passados, é importante que
saibamos voltar a olhar a realidade e a definir o caminho a seguir.

Por ultimo, mas os ultimos sdo os primeiros, agradecer a equipa de profissionais da Delegacdo de Lisboa,
que nas suas varias e profundas diferengas conseguiram unir esforgos e falar a uma sé voz, norteadas pelo
cumprimento de uma importante missdo: proporcionar apoio a quem mais precisa.

2. Objetivo do relatodrio

Este documento pretende espelhar o resultado de mais um ano de trabalho na Delegacdo de Lisboa, no
cumprimento da missdo da Associagdo Coragdo Amarelo, plasmada na ultima revisdo dos Estatutos que a
regem, e aprovados em Assembleia Geral Extraordindria de 13 de novembro de 2015, e atendendo a
especificidade na forma de o fazer decorrente do Acordo Atipico que mantém com o Centro Distrital da
Seguranca Social de Lisboa, ha dez anos, apresentando a populacdo idosa da cidade, uma resposta social
diferenciadora das classicamente dirigidas a este publico-alvo, designada “Servico de
Acompanhamento/Atendimento Social”.

3. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciagcao
3.1 Atividades de Gestao

Norteada pela necessidade de diminuir a dependéncia financeira da Delegac¢do de Lisboa da dotagdo do
Estado portugués durante o ano de 2019 apresentaram-se quatro candidaturas para financiamento de
projetos especificos a diferentes entidades. Nenhuma registou retorno positivo.

Da analise feita, pode concluir-se que o facto de as informacgdes que compdem as candidaturas incluirem
sempre os dados contabilisticos consolidados bem como o NIF (o mesmo para todas as delegacdes) faz
com que todas as candidaturas sejam avaliadas em func¢do do todo e ndo considerando especificamente
a situacdo econdmica da realidade de Lisboa. Esta andlise surge, assim, enviesada e é a razao principal
para as candidaturas serem rejeitadas.

No campo da captacdo de donativos, outras das fontes muito importantes para fazer face as despesas
fixas que a Delegagcdo apresenta, 65,7% do valor angariado em 2019 provém de novos parceiros
empresariais. E saliente-se aqui o trabalho desenvolvido pela socidloga que a Delegacdo contratou
especificamente para este efeito em 2016. Tem apresentado resultados em crescendo, o que nos faz
acreditar que a opgdo continua valida.

De resto, a direcdo da Delegacdo de Lisboa mantendo-se com trés elementos, dois voluntarios e uma
profissional, necessita efetivamente de apoio para promover e desenvolver as atividades, projetos
inovadores e honrar responsabilidades que lhe sdo acometidas pelo trabalho que desenvolve na
comunidade.



A direcdo da Delegacdo fora ainda este ano acometidas as responsabilidades de gestdo do programa de
Higiene Saude e Seguranca no Trabalho, uma vez que tal constitui uma obrigacdo para as organizacdes
com colaboradores assalariados e até ao momento ndo existia.

Com muitas dificuldades em obter financiamento a agdo social pelas vias mais comuns destaca-se a
experiéncia de realizacdo de crowdfundings que permitiram angariar os valores necessarios para a
concretizacdo de projetos especificos como por exemplo editar, no ano corrente, um caderno de
estimulagao cognitiva para a pessoa idosa.

Na perspetiva da angariacdo de fundos destacam-se as quatro angariacdes de bens de primeira
necessidade e de higiene que, com a colaboragdo de parceiros ACA, permitiram contribuir para melhorar
a qualidade de vida de alguns utentes do Coragdo Amarelo.

Quanto as parcerias operacionais, foram trabalhados novos parceiros, nomeadamente para:

A) cedéncia de espagos
B) reducdo de custos de exploragcdo: consumiveis e correio
C) produtos de apoio: melhorou-se uma parceria existente e fizeram-se duas novas parcerias.

Participagao em formacgodes pelos colaboradores da Delegagao

Os vdrios profissionais participaram em iniciativas de formagao e semindrios ou encontros, promovidas
por vdrias organiza¢Oes parceiras, com vista ao desenvolvimento do seu desempenho técnico todas ja
descritas nos campos respetivos, destacando-se, contudo, a participacdo no 22 Congresso Internacional
sobre Envelhecimento promovido pela ANGES — Associagdo Nacional de Gerontologia Social que se
realizou a 27 de maio em Coimbra e a participacdo no Congresso Portugal Economia Social — Encontro do
Empreendedorismo e Inovagdo Social que teve lugar a 10 e 11 dezembro no Centro de Congressos da FIL
na Junqueira. Ambos permitiram igualmente a divulgacdo da “marca” Coragdao Amarelo.

Foi, por isto, mais um ano de gestdao muito dificil dos recursos financeiros disponiveis, procurando por
recurso a consolidacdo e desenvolvimento de parcerias estratégicas ndo diminuir a oferta de respostas
integradas na missdao em voluntariado.

A 31 de dezembro de 2019, a Delegacdo de Lisboa contava com 124 associados.

0O envolvimento dos associados na dinamica da ACA é tdo mais importante quanto estes sentirem que a
causa que apoiam com 24€ anuais é valida e a agdo desenvolvida tem impacto na vida de tantos que
precisam. Assim, na Delegacdo e apesar dos esforcos evidenciados em varios relatdrios passados,
continuamos a verificar que poucos cumprem atempadamente a sua obrigacdo de manter a quota paga
e ainda menos sdo os que se envolvem nas varias iniciativas para a as quais sdo convidados.

Continua, pois, vdlida a sugestdo ja deixada no relatério de 2018 de a organizacdo desenvolver uma
reflexdo interna a dois niveis: se por um lado, as delegac¢des planificam, em finais de cada ano civil, as
atividades para o ano seguinte com base - ndo s6 mas também - nas contribuicGes (potenciais) dos
associados existentes na delegacdo, acabam por ver logradas as expetativas de receita dado os
incumprimentos da obrigacdo de pagamento atempado de quotizagdes, condicionando a execucgdo de
algumas atividades; por outro, a prdpria organica da Associa¢do podera ficar condicionada dado que para
se assumirem responsabilidades de gestdo hd registo estatutario acerca do cumprimentos deste preceito.

Foram realizadas reunies mensais alargadas de equipa e elaboradas as respetivas atas. Nestas reunides,
foi avaliado o cronograma e a percentagem de execuc¢des face ao plano anual.



Continua a aguardar-se a apreciacdo por parte do Centro Distrital de Seguranca Social a proposta para
revalidar o projeto atualizado da ACA, respetivo apoio financeiro e reconhecimento formal no ambito da
intervencado social na cidade de Lisboa.

3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do periodo em apreciagao
3.2.1 Trabalho da Equipa Técnica

Animagao Sociocultural

O fendmeno do envelhecimento cada vez mais evidente e gradual na nossa sociedade é uma realidade
crescente e, como tal, urge encontrar solu¢des adequadas para a problematica da participa¢do social da
pessoa idosa, as quais visem proporcionar um processo de envelhecimento bem-sucedido.

2019 foi, pois, mais um ano em que a Delegacdo de Lisboa continuou a definir como estratégia de
intervencdo para a componente da animacgdo sociocultural, a adequacgao das propostas ao seu publico-
alvo, procurando responder com uma planificagdo que valorize a especificidade de cada pessoa,
respondendo as respetivas necessidades, carateristicas de mobilidade e autonomia, interesses e gostos
nas mais diferentes vertentes. Do mesmo modo, voltou a apostar-se numa estratégia de envolvimento
das préprias pessoas na definicdo das atividades, como por exemplo tem acontecido, na definicdo das
temadticas sobre as quais revelaram gosto em ouvir alguém falar nas “Tertulias Amarelas”. Acredita-se
que, deste modo, se acrescenta motivagao a participagao, contribuindo para a diminuicdo dos momentos
de isolamento social.

A colaboracdo e participacdo de voluntdrios e de parceiros tem sido também uma mais valia muito
significativa para que os utentes possam vivenciar cada vez mais momentos de interagdo social, readquirir
habitos culturais e sociais, (re)estabelecer lacos afetivos e assim, minimizar as situa¢des de soliddo.

A Delegacdo de Lisboa acredita que a componente sociocultural em muito contribui para a missdo central
da organizagdo, na medida em que, alarga o ambito da relagdo interpessoal preconizada pelo
voluntariado, para o plano relacional de interagdo de grupo.

Foram desenvolvidas, ao longo do ano de 2019, vinte e seis atividades.

A participagdo dos utentes nas atividades socioculturais tem vindo a sofrer oscilagGes, devido as
dificuldades acrescidas que veem sentindo, nomeadamente, nas componentes da saude e financeira.

Apesar das alteragdes introduzidas a mobilidade da pessoa idosa na cidade pela alteracdo do titulo de
transporte, os utentes desta Delegacdo, cada vez mais idosos e um quadro de saude periclitante, referem
que a fraca oferta de transportes publicos adaptados e/ou de servicos de transporte solidarios ainda ndo
conseguem corresponder as necessidades que apresentam, condicionando a respetiva mobilidade e
participacgdo social.

Com um publico alvo maioritariamente no escaldo dos 80 e mais anos (42%), estados de saude fragilizados
—designadamente ao nivel da saude mental - e niveis de autonomia baixos, a adesdo a propostas fora do
domicilio encontram-se a partida mais comprometidas, tornando-se muito importante o apoio e presenga
de voluntarios para a respetiva concretizagdo. A identificagdo de varias barreiras arquitetonicas detetadas
nas residéncias, mas também nos espacos e servicos publicos, limitam de igual modo a autonomia e, por
conseguinte, a participacdo social destas pessoas.



Por influenciarem diretamente o nimero de participantes em cada atividade, procurou-se a colaboracdao
de parceiros que pela cidade cedessem espagos a Delegacdo de Lisboa no sentido de ser mais facil a
integracdo desta pratica de dindamica social.

Foram estabelecidos contactos com varios parceiros, estabelecendo e/ou reforgando lagos ja existentes,
resultantes em participagdes mutuas nas atividades desenvolvidas, nomeadamente com os
parceiros: Cofidis, Agenda Mais, Centro de Dia Ledes de Portugal, Teleperformance, Casa Fernando
Pessoa, Associacdo Mutualista Montepio Espagco Atmosfera M e Lutécia Smart Hotel.

Na expetativa de envolver mais utentes nas atividades culturais desenvolvidas mensalmente, optou-se,
pelo segundo ano consecutivo, por um modelo de inscricdo envolvendo os voluntarios. Através da
divulgacdo mensal da planificacao, solicitou-se que estes informassem, motivassem e colaborassem na
inscricdo do participante. Contudo, este modelo ndo se confirmou como a melhor estratégia e optou-se
entdo por recorrer ao Projeto da Linha de Apoio Telefénico que através do contacto direto com todos os
utentes passou a divulgar as atividades e a rececionar/formalizar a respetiva inscricdo. Por ter
apresentado melhores resultados sera o modelo a seguir nesta pratica para o ano em curso.

Verificou-se, contudo, que muitos utentes ndo tém possibilidade de participar nas atividades, o que
conduziu a Delegacdo de Lisboa a criacdo de um novo projeto: Projeto de Animacdo no Domicilio, a
consolidar durante o ano de 2020, com o objetivo de proporcionar uma qualidade de vida mais ativa e
combater o isolamento. Assim, este novo projeto visa contribuir para o bem-estar, incitar a uma ocupacao
adequada do tempo, contrariando a desocupacao e a passividade, valorizar as capacidades, competéncias
e saberes do utente, aumentando a sua autoestima.

Continua a Delegacdo a apostar na inovagao da resposta diferenciada que proporciona por se entender
que, num contexto de permanente desenvolvimento humano, a pessoa idosa continua a ter capacidades
e necessidades intelectuais, sociais e afetivas que podem e devem continuar a ser satisfeitas.

O grafico abaixo apresenta as atividades desenvolvidas e o nUmero de presencas registadas.

Atividades Culturais

mmm Utentes 30
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Dia dos avés /...
Atelier - pregadeiras...

Atelier - distribuigdo de...
Tertulia Dangas de Saldo
Atelier Reciclar com..!
Atelier Reciclar com..!
Tertulia Historia das...
Atelier Reciclar com..!
Atelier Reciclar com..!
Tertulia Beleza e...
Atelier- pintura e corte,...
Atelier- pintura e corte,...
Atelier- pintura e corte,...
Atelier- pintura e corte,...
Tertulia Fernando Pessoa
Atelier -preparagdo da.. |
Atelier - preparagdo da...
Tertulia Marchas...
Atelier - preparagdo da...
Atelier - preparagdo da...
Tertulia Importancia...
Atelier - pregadeiras..
Atelier - pregadeiras...
Tertulia "Pdo por Deus...
Atelier - pregadeiras...
Lanche de Natal

Com base nos resultados apresentados, pode concluir-se que as atividades com mais participantes foram,
nomeadamente, e por ordem de participagdo, o Lanche de Natal, o Dia dos Avés, as Tertulias Amarelas, e



por fim, 0s Ateliers do Coragdo.

E ainda importante destacar o Atelier d'Coracdo, um alargamento da parceria estabelecida com
a Cofidisque passou a permitir o alargamento destes encontros semanais - para além
das atividades organizadas desde ha dez anos com a Delegacdo de Lisboa (Dia dos avés e Cabazes de
Natal) - através da cedéncia de mais uma sala para desenvolver estes encontros semanais. Os trabalhos
manuais aqui realizados, designadamente, pinturas, croché, costura, trabalhos de recuperacdo de
material reciclado foram posteriormente colocados em feiras de divulgacdo onde a ACA participou,
constituindo uma forma de gerar receita para o financiamento da atividade.

Para concretizar as atividades, foram utilizados os seguintes procedimentos: (1) reuniGes em equipa
e direcdo; (2) articulagdo com instituicGes e parcerias; (3) contacto a voluntdrios e utentes; (4) gestdo e
dinamizacdo das atividades.

Pode concluir-se que as iniciativas desenvolvidas potenciaram o desenvolvimento/aprofundamento de
relagbes sociais e uma intervencao ativa na comunidade, contribuindo para minimizar as situagGes de
isolamento e/ou solid3o.

Foram ainda desenvolvidas no dominio da animacgao sociocultural outras competéncias, nomeadamente,
a gestdo da pagina da rede social Facebook da Delegagcdo de Lisboa. Através da qual se partilharam
registos de atividades desenvolvidas, informacdes gerais e convites para atividades. A pagina pressupde
uma atualizagdo constante, na medida em que através deste meio de divulgacdo se tem potenciado a
promocdo da imagem da ACA, bem como esclarecido duvidas a potenciais sdcios, utentes ou voluntdrios.

Com o mesmo propésito foi a Animadora que coordenou com a entidade que gere o sitio da ACA na
internet, no sentido de fornecer as informagdes mais atualizadas e/ou divulgac¢do de iniciativas, pedidos
de apoio, entre outros.

Realizaram-se ainda reunides de articulagdo com voluntérios, parceiros e/ou instituicdes que
contribuiram para uma melhor execucdo das atividades da drea da animacao cultural.

Por se trabalhar em equipa, a Animadora contribuiu diretamente para a realizacdo de outras
participagdes:

¢ participacao no Ciclo de Encontro de Voluntarios

e participagdo e organizacao do Dia Internacional do Voluntario

e participacdo em iniciativas de divulgacdo da organizacao

e participacdo em atividade com a Junta de Freguesia dos Olivais no ambito da Semana Europeia da
Mobilidade

¢ colaboracdo na entrega de cabazes de Natal

SERVICO SOCIAL

No ambito do Servico Social, a quem estd acometida a responsabilidade da gestdo de utentes, foram
realizadas 83 visitas domiciliarias, distribuidas do seguinte modo:

- 55 visitas de acompanhamento aos utentes

- 10 visitas de candidatos a utentes que ndo cumpriam os critérios de admissdo

- 18 visitas de candidatos a utentes que foram admitidos.



Durante o ano de 2019 foram rececionados 57 novos pedidos de apoio, os quais foram encaminhados por
varias entidades da rede social, quer no ambito social ou saude, bem como pelos familiares e pelo préprio.
Destes novos pedidos, 27 reuniram condi¢Ges para serem admitidos; os restantes ndo se enquadravam
na nossa ac¢ao (situagbes do foro psiquiatrico, deméncia, sem condi¢des habitacionais, etc.), tendo sido
sinalizados para as entidades locais, como a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Juntas de Freguesia,
Unidades de Saude Familiar, Servicos de Apoio Domicilidrio das areas de residéncia, entre outros.

Entre estes novos pedidos de apoio a utentes destaca-se a solicitacdo de instituicdes como Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas e Centros de Dia que reconhecendo no voluntariado uma mais valia
muito importante como resposta complementar a que preconizam, solicitam a intervencao a Delegacdo
de Lisboa.

A gestdo de utentes norteia a sua metodologia de trabalho por um esquema faseado de admissao, através
do qual é possivel aferir da adequagdo da resposta as carateristicas e necessidades que cada situacdo
apresenta.

Assim, o Servico Social quando entende ndo existir na ACA resposta adequada encaminha para os servigos
da comunidade em estreita colaboracdo com a rede relacional mais proxima do utente ou com as
entidades oficiais a partir de quem tem origem o pedido.

De destacar ainda que todos os contactos realizados com organizagbes, profissionais, cuidadores
informais, familiares da rede relacional do utente, assim como os respetivos registos e diligéncias se
encontram nos processos formais, em suporte papel e devidamente atualizados conforme exigéncia da
Seguranga Social.

INDICADOR Ne
Novos processos (recebidos 2019) 27

Fora do ambito

Mudanca de Residéncia 2

Ndo estd interessado 11

P/avaliar - Transitaram 2020 9
No apoio e | Ndoatendidos pelos utentes 1 acompanhamento ao utente
foram TOTAL 57 realizadas 55 visitas, sendo
que em 32 foram também com o

objetivo de formalizar a relacdo do utente com a ACA, por meio de assinatura do contrato. Estas visitas
permitem ao técnico aferir um maior conhecimento das necessidades socio/econdémica destes e respetivo
encaminhamento para as respetivas respostas.

Avaliagao social

Na avaliacdo social foram diagnosticadas situacdes de relevancia que despoletaram encaminhamento
para as instituicdes do foro social, sobretudo para o servico de apoio domicilidrio, centro de dia, UTI,
equipa de apoio aidosos da SCML, entre outros. Ao nivel da saude mental foram sinalizados para o servigo
social e médico de familia da unidade de saude de referéncia do utente, concretizando o agendamento
de atos médicos e/ou o acompanhamento as consultas, quando se trata de situacdes que apresentam
risco, ndo sé para o proprio, mas também para a comunidade.

Para levar a cabo este plano de trabalho, o Servico Social utilizou a seguinte metodologia: contactos
telefénicos e/ou email; atendimentos direto; visitas domicilidrias; acompanhamentos de utentes;
sinalizagdes; articulagdo e encaminhamento com institui¢Ges; logistica dos processos individuais dos
utentes; trabalho e reuniGes em equipa; formacdo profissional; informacgdes; estudos da legislacdo das
politicas sociais e pesquisas virtuais.

No ano em analise, a Delegagao de Lisboa apoiou 160 utentes. Os dados abaixo indicados referem-se aos
utentes acompanhados ao longo do ano de 2019, distribuidos da seguinte forma:
- 2 utentes acompanhados desde o ano de 2009



- 9 utentes acompanhados desde o ano de 2010

- 19 utentes acompanhados desde o ano de 2011
- 28 utentes acompanhados desde o ano de 2012
- 10 utentes acompanhados desde o ano de 2013
- 9 utentes acompanhados desde o ano de 2014

- 16 utentes acompanhados desde o ano de 2015
- 17 utentes acompanhados desde o ano de 2016
- 12 utentes acompanhados desde o ano de 2017
- 9 utentes acompanhados desde o ano de 2018

- 29 utentes acompanhados desde o ano de 2019

ANO TOTAL ATIVO PASSIVO
2009 2 2 0
2010 9 7 2
2011 19 16 3
2012 28 23 5
2013 10 6 4
2014 9 3
2015 16 14 2
2016 17 14 3
2017 12 3
2018 9 1
2019 29 25 4
TOTAL 160 129 30

Na verdade, o numero de utentes apoiados é superior, pois, em

Da listagem apresentada ndo constam, em numeros, os utentes que beneficiando do apoio da ACA nao
tém processo aberto, uma vez que a origem do pedido é uma instituicdo e ndo o utente. Este fato serd
revisto no ano de 2020, uma vez que mitiga a realidade, em parte, do apoio que a ACA preconiza.

Apesar do Acordo Atipico com o Centro Distrital de Seguranca Social definir como resposta a executar o
apoio a 150 utentes, tal nunca se verificou nos ultimos anos, uma vez que para além dos utentes, a equipa
presta apoio, pelo menos e desde logo a mais 150 voluntdarios, perfazendo um total de cerca de 300
pessoas.

Dos 157 processos de utentes registaram-se 30 encerramentos pelos seguintes motivos:
MOTIVOS N.2
Obito 16
Fora do ambito

N3o est3o interessados/desisténcias

Mudanga de residéncia
TOTAL 30

Para validar a instrugao ou abertura de processo em papel determinado pelo ja citado Acordo Atipico, o
Servigo Social procede a caracterizagdao dos utentes, nos dominios abaixo:

- Género: 140 feminino e 17 masculino.

- Grupo etdrio: 41-64: 3; 65-79: 33; 80-89: 66; + de 90 anos: 55.

- Estado Civil: Viivo(a) 80; Casado(a) 17; Solteiro(a) 26; Divorciado(a)24; Separado(a) 0.

Nota: existem 10 utentes que ndo temos conhecimento do seu estado civil.



- Habilitagdes literarias: sem habilitagbes — 4; ensino primario — 18; diferentes graus do ensino liceal/curso
comercial — 17; formagao universitaria — 30.

Nota: 88 utentes que ndo temos conhecimento do seu grau académico.

- Atividade profissional: sector terciario — 103; sector secundario - 16; sector primdrio — 2; doméstica —
14; sem profissdo — 8.

Nota: existem 14 utentes que ndo temos conhecimento da atividade profissional.

- Agregado Familiar: isolado — 77; cOnjuge, filhos ou outros familiares — 26; ERPI ou em residéncias
assistidas — 54;

- Situagdo problema que determinou o pedido: necessidade de companhia - 121; sentimento de soliddo
— 32; outros motivos - 4.

- Quem pediu a interveng¢ao da ACA: o proprio - 44; instituicdo — 71; familia — 21; outros pedidos foram
encaminhados por amigos do utente ou por voluntarios da ACA que conhecem a atividade realizada - 19.
Nota: existem 2 utentes que ndo temos conhecimento de quem fez o pedido.

A caracterizagdo realizada com base no movimento dos utentes no ano de 2019 demonstra que também
na ACA o envelhecimento é sobretudo feminino. Sublinhar que uma grande parte dos utentes se encontra
na faixa etaria muito préxima dos 90 anos.

Enquadrada na missdo da Aca, no apoio aos que estdo mais sos e isolados, constata-se que 130 utentes
vivem sds, nomeadamente, na condi¢do de vilvo(a), solteiro(a) e divorciado(a).

O voluntariado como resposta, também complementar, as institui¢es tipificadas apoia pessoas que se
encontram desenraizadas do seu espaco de vida ou na auséncia de rede de suporte de proximidade e
afetiva, apoiando assim, 55 pessoas em estrutura residencial para pessoas idosas.

Continua-se a apoiar os utentes que por motivos associados ao envelhecimento transitam para fora da
cidade de Lisboa, seja para estruturas residenciais para pessoais idosas, seja para casa de familiares. A
Delegacdo de Lisboa continua presente na alteragcao de vida destas pessoas, através do Projeto da Linha
de Apoio Telefénico e dos voluntarios que se mantém na relagdo com estes utentes, como elemento de
continuidade, que contribui para a manutencdo de alguma estabilidade e de rotinas que a pessoa idosa
reconhece e valoriza nesta fase de vida. Na maioria das vezes, nesses locais, mais afastados dos grandes
centros, ndo existem respostas de voluntariado semelhantes a intervencdo desta Delegacdo.

Saliente-se que existem muitos utentes (86) a residir em habitacdo sem acessibilidade, o que provoca um
aumento do seu isolamento social e a dificuldade de estabelecer lagos e promover um envelhecimento
saudavel e participativo.

Paralelamente a este dado, de referir que um cada vez maior nimero de pessoas apoiadas pela ACA se
encontra em situagGes de capacidade funcional comprometida, o que dificulta a deslocacgdo ao exterior,
acentuada pela falta de acessibilidades e défice econdmico para ultrapassar esses constrangimentos.

Por outro lado, muitos dos utentes atendidos sofrem de patologias relacionadas com situa¢des do foro
ortopédico e osteoarticular, psiquiatrico e handicap visual ou cegueira, mais condicionantes a sua
independéncia e autonomia.

A falta de apoios, mais uma vez, ao nivel das acessibilidades, constrangimentos na malha urbana e
auséncia de respostas sociais na drea de saude mental, diminui a qualidade de vida destas pessoas.

O principal do motivo que leva as pessoas a procurar uma resposta social na drea do voluntariado, no
sentido de diminuir a soliddo e o isolamento, um facto relevante para compreendermos o sentir de cada
um que procura a associagao, assenta, sobretudo, na necessidade de companhia, quer no domicilio ou
em estrutura residencial para pessoas idosas, quer na companhia ao exterior, para um passeio ou



deslocagcdo a um servico publico. Verifica-se que também que a maioria das pessoas reconhece a
necessidade de apoio pela companhia, mas poucos sdo os que conseguem verbalizar o sentimento de
soliddo. Estar s6 ainda é visto como um estigma social, auséncia ou rutura de lagos. Sentir soliddo ndo se
expressa somente por viver so ou estar sozinho num prédio ou ndo conseguir deslocar-se ou nao ter rede
de suporte ou ndo estar integrado na comunidade ou n3o ser participativo. E um processo cumulativo de
circunstancias socioecondmicas e de salde mental. Até com familiares a residir sob o mesmo teto, existe
soliddo em algumas situagGes existentes nesta Delegacgdo.

Projeto Linha de Apoio Telefonico

O Projeto “Linha de Apoio Telefonico” deu continuidade aos objetivos delineados anteriormente:

- complementar a visita semanal do voluntdrio

- permitir a equipa técnica uma melhor identificagdo de necessidades que justifiquem a sua mais imediata
intervengao.

Os contactos telefénicos sdo estabelecidos com os utentes, de forma regular/semanal, constituindo
assim, um vinculo de confianca de relagdo utente — voluntdrio da linha telefdnica, que possibilitara um
acompanhamento complementar da equipa técnica. Os operadores desta Linha de Apoio sdo voluntarios
da Associagdo, que pela experiéncia realizada na relagdo com o utente, reconhecem a importancia da
proximidade utente — voluntario — equipa técnica. Deste modo, conseguem desenvolver uma escuta ativa
e um contacto empatico, que permite identificar situacGes pertinentes que reportadas a equipa técnica
sdo imediatamente tratadas para melhorar o bem-estar, conforto e seguranca do utente. A fung¢do que
desempenham é valorizada pela proximidade que desenvolvem com o utente relativamente a ACA.
Contamos com um grupo de sete voluntarios, que se encontram distribuidos por periodos de duas ou trés
diarias, por toda a semana.

No universo de 160 Utentes foram realizadas 2025 chamadas, 1468 atendidas, uma média de 122
chamadas telefdnicas por més. A esmagadora maioria dos utentes fez referéncia a assuntos relacionados
com a saude; expressdo de sentimentos; conversa sobre a/o voluntaria/o que a/o acompanha. Os
problemas de saude continuam a ser a maior preocupacdo para as pessoas nesta faixa etaria, por vezes
limitando a sua vida ao espago de casa, referenciando apenas as deslocagOes ao exterior para atos
médicos, com apoio de transporte de ambulancia, transporte da freguesia ou custeando um transporte
privado. Falar de sentimentos e emogdes positivas é uma aprendizagem. Descentrar do quotidiano e
transportar para outras vivéncias menos duras também sdo um componente da linha telefénica. Cada um
dos voluntdrios que integra este projeto tem acesso reservado a um ficheiro informatico onde constam
os registos efetuados pelos varios envolvidos ao longo do tempo, de modo a ser possivel analisar que
evolugdo se regista caso a caso. Todas estas informagdes sdo analisadas com a Assistente Social, antes e
depois de cada sess3o de telefonemas. E a técnica de Servico Social que cabe igualmente a gestdo deste
ficheiro, importando e exportando conteldos relevantes para o estabelecimento destas conversas
semanais.

No ano de 2020, esta programada uma acdo de capacitacdo para este grupo de voluntdrios no sentido de
melhorar as capacidades de escuta e de orientar a conversa telefénica num determinado sentido. Apesar
da guide line construida pela equipa técnica e que serve de guido aos voluntdrios, para se perceberem
algumas informagGes muito importantes (por exemplo: orientagdo no espago e tempo) no fim de cada
sessdo hd uma reunidao em que se procuram definir as estratégias a seguir nessa semana.

Como resultados muito positivos deste projeto, salienta-se que:

- se trata de uma resposta complementar a visita semanal

- 0s utentes ja aguardam o telefonema do voluntario, tal como a visita

- a equipa tem conhecimento atualizado do estado geral de cada utente, sua salde ou outros aspetos
relevantes da sua vida, assim como do cumprimento do exercicio do voluntariado.



E esta serd uma deriva da ideia inicial e em 2020 a Delegacdo de Lisboa ird implementar uma Linha de
Apoio Telefénico para os Voluntarios, no ambito da gestao de voluntdrios.

Linha de Apoio Telefénico - Graficos
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PSICOLOGIA

A intervencdo na darea da Psicologia na Delegacdo de Lisboa, dirige o seu enfoque para os seguintes
dominios:
e gestdo de voluntariado compreendendo, recrutamento, enquadramento, acompanhamento e
supervisdo de voluntdrios no ambito da sua acdo
e plano de capacitacdo de voluntarios
e avaliacdo psicoldgica ou intervencdo na crise, a utentes ou voluntarios.

Ao longo do ano de 2019 a Delegacgao de Lisboa contou com a colabora¢do de 178 voluntarios.

Dados referentes ao movimento dos 178 voluntdrios:
e Género: 132 feminino e 46 masculino
e Grupo etdrio:

18-25 anos: 22

26-40 anos: 39

41-65 anos: 81

66-80 anos: 31

+de 80 anos: 5

o Habilitagdes Literarias:
C/escolaridade obrigatéria: 7
Ensino Secunddrio: 33
Ensino Superior: 137
Curso Profissional: 1

e Situacao Profissional:
No Ativo: 100
Aposentado: 35
Desempregado: 19
Estudante: 24

No ano em apreco, 23 voluntarios desistiram do exercicio do voluntariado, por motivos vdrios,
maioritariamente por alteragdes a nivel laboral ou pessoal/familiar.

Salienta-se ainda que a estes acrescem 16 voluntarios retirados temporariamente (especialmente por
indisponibilidade momentanea devido a situa¢des de satde ou laborais, ou devido a ébitos dos utentes)
e 22 voluntdrios disponiveis a aguardar atribuicdo de utente. Contudo, esta lista integra ainda 26
voluntarios cujo processo sera encerrado no primeiro trimestre de 2020, por vdrias razbes de entre as
quais o incumprimento de vérios deveres constantes no contrato e na lei do voluntariado.

Para além deste trabalho de apoio direto aos voluntarios da Delegacdo, desenvolvem-se projetos
especiais na area do voluntariado corporativo, designadamente com:

a) Fundacgdo Altice

b) Grupo José de Mello

c) Seguradora Zurich

Foram realizadas em 2019, 48 entrevistas de avaliagdo e 25 entrevistas de confirmagdo. Ressalva-se que
um grande numero de pessoas que se inscreveu através do sitio da internet, ndo continuou o processo de



candidatura. Inscreveram-se 212 candidatos a voluntdrios aos quais foi enviada a manifestacdo de
interesse, tendo apenas 26,42% (56 pessoas) respondido ou contactado a delegagdo posteriormente.
Muitos candidatos confirmaram os agendamentos das entrevistas, embora posteriormente tenham
faltado sem aviso prévio.

Todos os novos voluntarios frequentaram a Sessdo de Acolhimento, uma das fases de selegdo. Estas
sessOes foram dinamizadas, em conjunto, pela psicéloga e assistente social, num espaco cedido um por
parceiro, uma vez que se realizam em horario pds-laboral, horario esse que ndo é compativel com o
funcionamento de outro dos servicos instalados no edificio onde estd sediada a Delegacao.

DATA PARTICIPACOES CONVITES
22 de janeiro 2019 04 participantes 12 pessoas convidadas
19 de margo 2019 12 participantes 22 pessoas convidadas
21 de maio de 2019 6 participantes 13 pessoas convidadas
23 de junho 2019 04 participantes 10 pessoas convidadas
19 de novembro 2019 12 participantes 17 pessoas convidadas

Como se vé a percentagem de ndo comparéncia a Sessdao de Acolhimento Inicial é muito elevada. Ainda
assim esta estipulado que qualquer candidato tem sempre a possibilidade de adiar até um limite maximo
de trés vezes (correspondente a meio ano) a frequéncia desta sessdo. Faltando a terceira convocatdria
sem qualquer justificagcdo encerra-se o processo e informa-se disso o candidato.

Durante o ano 2019, foram realizadas 11 atribui¢cdes de utentes a voluntarios e respetivas apresentacdes.
A equipa técnica tem em atencado os perfis dos voluntarios e dos utentes, por forma a aumentar as chances
de uma relagdo continuada e duradoura, assim como, ajustar algumas preferéncias quer de utente, quer
de voluntdrios. Por exemplo, é muito tipico senhoras vilvas ndo quererem apoio em voluntariado
realizado por um homem, e é comum entre os voluntarios a disponibilidade para fazer voluntariado no
centro da cidade, facto este especialmente relacionado com a facilidade de utilizacdo da rede de
transporte publicos, nomeadamente, o metropolitano. Acontece, pois, que para atender a tantas
solicitagcGes, por vezes, existe um intervalo maior do que estipulado internamente para o efeito (um més).
Contudo, convém destacar que o utente a partir do momento que é integrado, com processo aberto e
contrato assinado, é imediatamente integrado no projeto da Linha de Apoio Telefdnico.

Utentes e voluntdrios ndo solicitaram avaliacdes ou acompanhamentos psicoldgicos durante o ano 2019.
Os casos dos utentes que a equipa considerava com necessidade de apoio psicoldgico, foram analisados,
verificando-se que todos os utentes ja estavam encaminhados para acompanhamento psicoldgico e/ou
psiquiatrico em outras entidades.

Em conjunto com a colega do Servigco Social foram realizadas 28 visitas de avaliagdo a novos utentes, por
forma a validar o conhecimento do estado de saude fisica e psiquica, condicdes gerais e interesses dos
utentes. O conhecimento dos utentes é extremamente relevante para se proceder-se a atribuicdo de um
voluntario com o perfil adequado a cada caso.

Durante o ano 2019, para além das 11 visitas de apresentacdo a voluntarios, foram realizadas 18 visitas a
utentes, com intencdo de cumprimento de um ou mais dos seguintes objetivos: sensibilizacdo a




frequéncia das sessdes de acompanhamento psicolégico para as quais os utentes ja estavam
encaminhados, acompanhamento a consultas médicas, avaliacdo de outras eventuais necessidades para
encaminhamento, apoio emocional ou intervencao em situagdes de crise.

O processo de candidatura a voluntario ocorre da seguinte forma:
1. inscricdo por parte do voluntdrio (site, telefone, email)
envio do documento de manifestacdo de interesse
rececao do documento da manifestagao de interesse
contacto para agendamento da 12 entrevista — Entrevista de avaliacdo
entrevista de avaliacdo na sede da delegagdo de Lisboa
convite por email ou telefone para a presenca na Sessao de Acolhimento

N o s wN

sessdo de acolhimento — formagdo em grupo sobre boas praticas no voluntariado da delegacdo
de Lisboa

8. contacto para agendamento da 22 entrevista — Entrevista de confirmacao

9. entrevista de confirmacdo e assinatura de contrato, na sede da delegacdo de Lisboa.
Ap0s a assinatura do contrato, os candidatos tornam-se voluntarios da ACA, sendo posterior a atribuicdo
e apresentacdo dos mesmos aos respetivos utentes. Apds a apresentacao, os voluntdrios efetuam as
visitas semanais, sempre com a supervisdo e acompanhamento da equipa técnica.

Ressalva-se que diariamente os voluntarios contactam a equipa, procurando apoio para o esclarecimento
ou aresolugdo de varias situacOes para as quais entendem que enquanto voluntarios ndo o poderdo fazer.
Foram realizadas varias reuniGes presenciais ou online com voluntarios que solicitaram esse apoio ou que
foram convocados pela equipa.

Os voluntarios tém como dever o envio de um registo de apoio mensal, para formalizar o voluntariado,
informar a equipa sobre a frequéncia das visitas e motivacdo para o voluntariado, assim como, facultar
informacdes sobre a situacdo do utente, promovendo encaminhamentos ou outras intervencdes por
parte da equipa. Durante o ano 2019, apesar de todos os esforgos juntos dos voluntarios para o envio dos
registos de apoio mensal, foram recebidos 191 registos na totalidade. Todos os registos sdao analisados
pela psicéloga e, quando necessario, apresentados em reunido de equipa. Sempre que considerado pela
equipa, sdo realizados os devidos encaminhamentos ou outro tipo de intervencgao.

Os voluntdrios integrados em projetos especiais, como e o caso do projeto da Linha de Apoio Telefénico,
reuniram igualmente com a equipa, no més de junho, a fim de conhecerem o resultado do seu trabalho e
avaliar o feedback da participacdo de cada um nesta iniciativa.

Todos os voluntdrios foram convidados para estarem presentes nos diversos eventos do Ciclo de
Encontros de Voluntdrios, uma iniciativa que consiste na possibilidade de os voluntérios renovarem ou
adquirirem competéncias com o objetivo de melhor atuarem junto desta populacdo mais idosa. Os
encontros decorreram em espacos cedidos por parceiros da Delegacdo de Lisboa. De referir ainda que os
elementos convidados para apresentacao dos diversos temas, reconheceram mérito ao programa de
capacitacdo implementado colaborando gratuitamente no mesmo. No total, o CEV contou com 90
participa¢Ges de voluntarios.

Ciclo de Encontros com Voluntarios

ENCONTO TEMA ORADORES PARTICIPAGOES




12 encontro Apresentacdo da equipa | Equipa técnica e Dire¢do da 23 voluntarios
e Procedimentos da ACA | Delegacdo
- Delegacdo de Lisboa

22 encontro Boas Praticas no Psicdloga e Assistente Social da 16 voluntarios
Voluntariado da ACA- ACA — Delegacdo de Lisboa
delegacdo de Lisboa

32 Encontro Perdas das Capacidades Fundagdo S3o Jodo de Deus — Dra. 15 voluntarios
Cognitivas Catarina Oliveira (Psicdloga clinica
— Academia da Memdria)

42 Encontro Testamento Vital LINQUE — Dr. Anténio Folgado 17 voluntarios
(Médico com formagdo em
cuidados paliativos)

52 Encontro Sexualidade na idade Dra. Ana Carvalheira (Psicdloga 08 voluntarios
sénior clinica, doutorada em sexualidade)
62 Encontro Emocionalidade no Dra. Cristina Duarte (Assistente 11 voluntdrios
Voluntariado Social, doutorada e professora no
ISCSP)

Todas as sessOes foram avaliadas por instrumentos criados pela equipa.

No final do ano foi realizado um questiondrio de avaliagdao do CEV, disponibilizado online para todos os
voluntarios. Os objetivos deste questionario foram a avaliagdo do CEV 2019 e o planeamento do CEV 2020,
tendo os 42 voluntdrios que responderam, demonstrado interesse na continuidade destas acdes.

No dia 05 de dezembro, Dia Internacional do Voluntariado, a Delegacdo homenageou cinco voluntdrios,
mediante critérios definidos pela equipa, nas seguintes categorias:

1) Acompanhamento no Domicilio

2) Acompanhamento em ERPI

3) Projeto Linha de Apoio Telefénico

4) Projeto Atividades

5) Prestige

O reconhecimento de quem se entrega é uma mais valia para a continuidade e para estimulo dos demais.

Para concretizar as atividades foram utilizados os seguintes procedimentos: contatos telefénicos e ou
envio de emails; atendimento direto; visitas domicilidrias; articulagdo com instituicdes; reunides em
equipa; reunides com voluntdrios, reunides com outras entidades.

Durante o ano 2019, a psicéloga realizou uma formacdo em Gestao do Voluntariado pela Associagdao Mais
Cidadania e participou no 12 Mental Talk - Lisboa em Rede Pela Saude Mental.

Relativamente a divulgacdo da ACA — delegacdo de Lisboa, a psicéloga participou na Feira da Primavera
dos Olivais, num encontro sobre voluntariado de relagdo dinamizado pela Fundagdo Eugénio de Almeida
em Evora e na divulgac¢do na Clinica Diaverum — Saldanha.

Alguns dados graficos acerca dos voluntarios:
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TERAPIA OCUPACIONAL

Convird comecar por dizer que em marco de 2019 a Delegacdo de Lisboa deu por concluido o processo de
recrutamento e sele¢do que vinha desenvolvendo desde o final de 2018, em conjunto com os varios
elementos quer da sua direcdo, quer da Direcdo Nacional. Realizaram-se varias e segundas primeiras
entrevistas na delegacdo, apos a analise dos curriculums vitae que determinaram a continuac¢do deste
processo para a fase de entrevistas. Por fim, foi selecionada a candidata que reuniu maior consenso entre
os membros ja aqui citados, e que nos campos abaixo se destacou das restantes:

e formacdo na drea da terapia ocupacional

e experiéncia de trabalho com populagdo idosa

e experiéncia de trabalho em equipa

e capacidade de aprendizagem

A componente financeira também foi um fator analisado em fun¢do dos anos de trabalho
comprovadamente declarados, por forma a validar o nivel de vencimento pela tabela remuneratéria do
acordo coletivo de trabalho e eme vigor para as Institui¢cées Particulares de Solidariedade Social.

A atuacdo da Terapeuta Ocupacional teve como base a avaliacdo e intervenc¢do aos utentes encaminhados
pelos membros da Equipa Técnica, que comprometem ou colocam em risco o desempenho e participagao
nas atividades de vida didria, atividades instrumentais da vida didria e/ou de lazer. O terapeuta teve
também a sua responsabilidade varios projetos da area. Além disto, houve a colaboragdo em atividades
como o Atelier D’coragdo, Tertulia Amarela, atividades de dias celebrativos e outros e, a divulgacdao da
Associagdo Coragdo Amarelo nas instalagGes de varios parceiros.

A avaliagdo teve por base a observagao e o instrumento de avaliagdo EasyCare, traduzido e validado para
a populacdo portuguesa por Sousa e Figueiredo (2003). Consistiu na avaliacdo geral dos utentes
(interesses, rotinas, competéncias motoras, cognitivas e de comunicacdo) e do seu envolvimento e
participacdo em atividades de vida diaria, atividades de vida diaria instrumentais, atividades de lazer e
produtividade e, do ambiente domiciliar, identificando barreiras arquitetonicas que limitem a
participacdo ocupacional dos utentes. A priorizacdo da avaliacdo regeu-se pelos fatores isolamento,
privagdo ocupacional, autonomia, risco de queda e dificuldades fisicas.

De acordo com avaliacdo realizada, foram realizadas intervengdes com o objetivo de promover a
independéncia e autonomia em todas as areas ocupacionais e o bem-estar dos utentes, tais como adaptar
o0 ambiente e/ou a ocupagdo através do aconselhamento aos utentes/voluntarios/familiares de produtos
de apoio e/ou estratégias que eliminem/diminuem barreiras arquitetdnicas; aconselhar e fazer treino de
uso de produtos de apoio, em conjunto com utentes/voluntarios/familiares; aconselhar e fazer o treino
com o voluntdrio de estratégias especificas dirigidas ao utente que acompanha, para que este possa
realizar uma supervisdo e estimulagdo das fungdes de forma adequada e segura, através de imagens,
tarefas sequenciais, videos e explicacdo escrita. Por vezes, foi necessdrio articular e encaminhar para
especialidades médicas ou agdo social, em parceria com o Servico Social; para apoio psicoldgico, da ACA
ou no exterior, em parceria com a Psicloga e/ou para a participacdo em atividades da ACA, em parceria
com a Animadora Sociocultural.

No ano de 2019, foram realizadas 59 visitas domicilidrias, no ambito da Terapia Ocupacional, distribuidas
da seguinte forma:

e 46 visitas de avaliacdo

e 7 visitas de acompanhamento

e 6 visitas com outros elementos da equipa técnica
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As avaliagGes realizadas traduziram-se na identificagdo de um leque de limitagGes sentidas por parte dos
utentes em trés grandes dreas de desempenho: drea funcional, cuidados pessoais e mobilidade.

De acordo com limitagOes apresentadas pelos utentes recolhidas durante a avaliagdo, foram realizadas
intervengdes no ambito da Terapia Ocupacional. Ao final do ano de 2019, verificaram-se 16 situacées em

LimitagOes

. 3 ]
Area Funcional Preparagdo de refeicdes m — ——ss— )5
e 3 S
Area Funcional Administracdo do dinheiro E  ——————— ) )
E—
Area Funcional Gestdo da medicacio m——————— 16
- 2
Cuidados Pessoais Higiene pessoal mmmm 4
I 5 H Coluna L
Cuidados Pessoais Vestir/despir m———— 13
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Mobilidade Locomo¢do HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS——— 3/
e 33
Mobilidade Leito, Cadeira, CR mmmmm 5
5
Mobilidade Banheira/duche e ——— 13
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acompanhamento, 16 concluidas e 22 sem necessidade de intervencdo.



Intervencao A

22

B Em acompanhamento
M Concluida

Sem intervengdao

intervengdo realizada teve como base o aconselhamento de estratégias, o treino, a adaptagdo do
ambiente e/ou da ocupacdo. Os motivos pelo qual ndo houve intervencdo foram a recusa do utente,
indisponibilidade financeira do mesmo ou por ndo existir intervengdo necessdria. De salientar o trabalho
de envolvimento nesta matéria dos voluntarios no sentido da continuidade e estimula¢do das funcdes
que requerem intervengdo pelo profissional desta area. Tendo em conta as dificuldades sentidas no
campo financeiro, a Delegacdo através do trabalho desenvolvidos pela drea das Parcerias, Projetos e
Fundarising, desenvolveu inumeros contactos com lojas de produtos de apoio, com vista ao
estabelecimento de parcerias que pudessem traduzir-se para os utentes em precos abaixo dos
habitualmente praticados. Conseguiram-se duas parcerias formais que sdo inclusivamente extensiveis a
utentes, voluntarios, familiares e associados da Delegacao.

Tipo de intervengao

M Estratégias
M Treino
Adaptagdo do ambiente

B Adaptacdo da ocupagao




Motivo pelo qual nao houve interveng¢ao

17
M Recusa do utente

H Indisponibilidade financeira do
utente

Sem intervengao

Durante as avaliagdes foram também verificadas as acessibilidades das habitacdes, tais como existéncia
de casa de banho adaptada, os espacos de circulacdo, a existéncia de tapetes, os acessos de escadas e/ou
elevadores, verificando-se um grande numero de barreiras arquitetdnicas que limitam a participacdo
ocupacional.

Acessibilidades
26

Casa de banho adaptada

Espaco livre de circulagdo 25

Tapetes no domicilio 17

H Coluna L

Elevador 19

Escadas 40

o
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Ao longo de todo o processo de acompanhamento ao utente, a terapeuta ocupacional articulou com a
familia/amigos, voluntdrios, parceiros, centros sociais/juntas de freguesia e/ou centros de saude.



Articulagao

® Familia/amigos

M Voluntarios

Parceiros

m Centros Sociais/Juntas de
Freguesia

B Centros de Saude

7 Sem articulagado

Projeto — Banco de Produtos de Apoio

No decorrer do ano 2019, a terapeuta ocupacional teve ao seu encargo a criacdo e o planeamento de um
novo projeto denominado Banco de Produtos de Apoio. Este tem como objetivo proporcionar uma maior
qualidade de vida, autonomia e integracdo as pessoas dependentes e/ou idosas, através do
aconselhamento técnico e do aluguer de produtos de apoio, tais como cadeiras de rodas, canadianas,
andarilhos, tripés, alteadores, bancos de banho e etc. Ao mesmo tempo, diminuir a carga sobre o
cuidador, permitindo também uma maior qualidade de vida. O publico-alvo sdo os utentes, voluntdrios,
familiares e sécios da Associacdo Coracdo Amarelo — Delegacdo de Lisboa ou de outras delegacdes nas
mesmas condi¢des, mas com primazia da Delegagdo de Lisboa.

A técnica foi responsdvel pela criagcdo de todos os documentos de suporte ao projeto e fard a gestao
operacional do mesmo, para além da logistica de levantamento dos equipamentos existentes,
armazenamento e verificacdo das condicOes de utilizacdo. Prevé-se o lancamento deste projeto para o
primeiro trimestre de 2020. Serda uma das formas da vertente da Terapia Ocupacional contribuir para a
sustentabilidade financeira da Delegacdo de Lisboa.

Projeto - CuiDar-te

No ano de 2019, a terapeuta ocupacional retomou o projeto CuiDar-te, apds o interregno decorrido nesta
area profissional no ano transato.

Construi-se a timeline deste projeto e redefiniram-se com a Dire¢cdo novos objetivos e procedimentos.
Apds analise documentos anteriormente criados, a terapeuta sentiu a necessidade de conhecer os
parceiros envolvidos, reunir com os mesmos, motivar para a continuidade da parceria e envolvimento
num projeto que se entende inovador e que podera contribuir, em muito, nesta area funcional para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas que vierem a integrar o mesmo.

Para além disto, houve necessidade de fundamentar teoricamente os documentos do projeto, tornando-
0s mais concretos e conclusivos, tarefa a que a terapeuta ocupacional também dedicou parte do seu
tempo.

A Primavera de 2020 marcara o arranque do mesmo.

O objetivo deste projeto é promover/desenvolver a competéncia do cuidar dos utentes da Associacdo
Coracdo Amarelo — Delegacdo de Lisboa, devolvendo-lhes o principio de responsabilidade, através dos
cuidados que prestardo a uma planta que semeardo e da qual cuidardo até que dé flor. Além disso, tem
como objetivo melhorar o nivel da saude fisica e psicolégica, da comunicacdo e relagdio com



voluntdrio/cuidador, familiares e amigos; promover de uma maior participacdo ocupacional; aumentar o
leque de interesses e participacdo em atividades de lazer; aumentar o nivel de motivagdo para realizar
atividades no exterior (dependendo das capacidades fisicas e das barreiras arquitetdnicas) e melhorar a
satisfacdo com a vida.

Por se tratar de uma vertente da equipa técnica que integra a Delegacdo, a terapeuta ocupacional
participou noutras atividades que ndo aquelas exclusivas da sua drea funcional, designadamente:

e participacdo em reunides de equipa técnica e equipa alargada

e colaboracgdo e dinamizagdo das Tertulias Amarelas

e colaboragdo e dinamizagdo de Ateliers D’coragao

e participagdo no Ciclo de Encontros de Voluntarios

e participagdo em ag¢des de divulgacdo da instituicdo com parceiros

e criacdo de coffrets de bem-estar para oferecer aos utentes da ACA, oferecidos por um parceiro

e representacdo da delegacdo em reunides de trabalho sobre a tematica do Envelhecimento Ativo

e participagdo em workshop da area funcional

e colaboragdo na organizagdo de feiras de divulgagao

e colaboracdo na “criacdo do kit feiras”

e participacdo e representacdo da Delegacdo numa atividade em conjunto com a Junta de

Freguesia dos Olivais na semana Europeia da Mobilidade

* elaboracdo de cartazes de divulgacdo de atividades e projetos

* colaborac¢do na sele¢dao de produtos de apoio e recolha dos mesmos

e participacdo em iniciativas conjuntas da Delegacdo e de parceiros

e participacdo e colaboragdo em eventos da Delegacdo (entrega de cabazes, festa de Natal, a titulo
exemplificativo)

3.2.2 Atividades de divulgagao

2019 voltou a ser um ano em que a Delegagdo de Lisboa participou em vdérios eventos de divulgagéo a
comunidade, mas sobretudo, foi um ano em que se consolidou a presenca institucional nos varios grupos
de trabalho decorrentes da Rede Social. Assim, para além de passar a integrar nucleos executivos de varias
comissdes sociais de freguesia, confirmou a integracdao nos grupos de trabalho transversais nas areas do
envelhecimento e do voluntariado.

Desta forma, reforgou-se a imagem e respetiva intervencdo na area do apoio a pessoa idosa em
voluntariado na cidade, num modelo de atuagdo muito reconhecido pelos varios parceiros — valorizagao
do trabalho de uma equipa técnica de apoio exclusivo ao enquadramento do voluntariado.

Para além deste trabalho, foi possivel executar uma campanha de grande divulgacdo no espacgo urbano
com o apoio da Infraestruturas de Portugal, IP. Ou seja, a partir da Delegacdo de Lisboa, e de um projeto
especifico da Delegacdo com o parceiro referido, foi possivel estruturar uma campanha de divulgacao
nacional daimagem do Coragdo Amarelo através da cedéncia de muppies em varias estagGes de comboio.
Saliente-se neste campo o envolvimento da equipa da Direcdao Nacional cessante que apoiou e patrocinou
a logistica da campanha, assim a criagdo probono da imagem de uma pessoa que embora nao se encontre
ligada a instituicdo nutre pela mesmo um imenso apreco. Obrigada Filipa!

Importa ainda salientar o investimento realizado na divulgacdo pela pdgina do Facebook que a Delegacdo
gere, assim como a publica¢do no site de noticias da vida da Delegagdo. Realizou-se um projeto de textos
mensais escritos por parceiros e alusivos a uma efeméride significativa da populacdo em geral e



comemorada em cada més. Tratou-se de um projeto muito interessante e esclarecedor da acdo da ACA
junto do publico em geral.

Ja outro ambito a parceria conseguida com a Revista de especialidade DIGNUS permitiu - e vai continuar
a permitir — a publicagcdo de textos centrados na intervengdo social a partir da realidade vivida na
Delegacdo, seus projetos, desafios e conquistas.

Com vista a melhoria da atuacdo, a Delegacao de Lisboa participou num encontro sobre Boas Praticas de
Voluntariado, promovido pela Fundac3o Eugénio de Almeida, em Evora, entidade certificada com um selo
de qualidade nesta drea de intervencdo e projetos de proximidade. Foi com muita satisfacdo que se
identificaram praticas comuns na implementagdo de projetos de apoio a populagdo idosa com recurso a
técnicos e voluntarios.

A convite do Canal Saude + destaca-se a participagdo num programa de divulgacdo sobre o projeto de
voluntariado.

Na imprensa escrita, realca-se o apoio do parceiro Agenda +, que com regularidade distinguiu as varias
iniciativas da Delegacdo de Lisboa para constarem na revista bimestral.

3.3. Outras atividades
Foi um ano de elei¢cOes e por conseguinte de mudangas na estrutura da organizagao.

O trabalho desenvolvido na area da elaboracdo de um Plano Estratégico de Angariagdo de Fundos assim
como da reativacdo da utilizagdo de uma base de dados para uma gestdo mais eficiente dos contributos
advindos de quotizacGes e donativos (SGDON) foi sendo executado pela presidente da Delegacdo e pela
socidloga em fungBes em estreita coordenagdo com a equipa da DN e a empresa Nomundo e espera-se
que apos andlise possa resultar em beneficios para todos.



Conclusdo

Face ao exposto pode concluir-se que a Associacdo Coracdao Amarelo - Delegacdo de Lisboa continua,
como todas as outras Delegacdes, empenhada no desenvolvimento desta intervencdo de apoio a
populagdo idosa em situac¢do de soliddo ou isolamento social.

Hoje, como hd vinte anos, convicta de que a satisfacdo das necessidades basicas nao satisfaz.

Mas certa de que os dias que correm, as pessoas com quem se cruza, a quem apoia sdo diferentes e por
isso precisa de se rever. De rever praticas, redefinir modelos de atuacdo, de gestdo, de trabalho
coordenado e complementar inter e intrainstitucional.

Continuando a acreditar que um modelo de trabalho que alie a prdtica profissional ao voluntariado é
modelo valido e reconhecido, importa encontrar as estratégias adequadas a sustentabilidade institucional
sem dependéncias excessivas de uma fonte.

A Diregdo da Delegacdo de Lisboa

Lisboa, 01 de margo de 2020



Demonstracdo de resultados até 31 de dezembro 2019 — Delegac¢do de Lisboa

(p/item) (subtotais)

1. Pessoal — Remuneracdes e Honorarios 95.766,24 95.766,24
2. Fornecimentos e servigcos externos

- Agua

- Eletricidade

- Correio 125,11

- Telefone e Internet 1.744,79

- Material de esc./consumiveis/expediente e higiene 444,75 3.735,72

- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising

- Producdo de folhetos

- Manutencdo do site

- Servicos especializados

- Fotocdpias /trabalhos gréaficos/impressdo
3. DeslocagBes em servigo 2.860,00 2.860,00
4. Seguros 1.731,52 1.731,52
5. Rendas das instalacdes 915,24 915,24
6. Apoio a atividades das DelegacGes e C.l.’s —
7. Custos com ac¢des de formacado 8,70 8,70
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 1.048,28 1.048,28
9.

Organizacdo e convocacdo de Assembleias-Gerais

10. Outras despesas e imprevistos 86,94 86,94
11. Diversas 1.650,00 1.650,00
TOTAL: 107.802,64 107.802,64
Proveitos
(p/item) (subtotais)
1. Angariacdo de fundos
1.1.0rganizac¢do de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural
1.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising
- Livros
- Outros artigos e produtos
2. Quotas 4.263,86
3. Donativos 9.699,67
4. Subsidios e apoios institucionais 90.888,12
5. Receitas diversas _
TOTAL: 104.851,65 107.802,64
Saldo 2.950,99 2.950,99




Saldo contabilistico:

Resultado: -2.950,99 €

Saldo de caixa: 16,92 €

Saldo bancario: 18.702,68 €
48.719,60 €

(30.000,00€ aplicacdo financeira)

Lisboa, de 2020

A Direcdo da Delegacdo de Lisboa
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Introducao

O aumento da longevidade e naturalmente da populagdo idosa tem-se refletido em
grandes transformagdes demograficas nos mais diversos paises da Europa,
nomeadamente em Portugal, tornando-se assim um tema atualmente muito
discutido nas respetivas sociedades. Estas alteracbes demograficas tém um forte
impacto na sociedade, existindo a necessidade de procurar respostas adaptativas
as novas realidades, dentro das diferentes comunidades.

Paralelamente, a atual sociedade procura, cada vez mais, 0 bem-estar e a
qualidade de vida em todas as suas fases, ambicionando chegar a velhice com o
maximo de saude, autonomia e bem-estar. A qualidade de vida da pessoa idosa é
assim de extrema importancia e deve ser alvo de reflexdo por parte de todas as
instituicGes e organismos que intervém com esta populacdo.

Abordar o tema da qualidade de vida na pessoa idosa é inevitavelmente falar de
envelhecimento ativo, ou seja, da percecdo que o préprio individuo tem sobre os
seus valores, a sua posicao na vida e no contexto cultural, bem como em relacao
aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes. Assim, todos os
organismos que pretendem potenciar o envelhecimento ativo devem considerar nao
s6 as condicdes de salde, como também os fatores ambientais e pessoais e os
determinantes econdmicos, sociais e culturais, o sistema de salude, entre outros
(Organizacao Mundial de Saude, 2002, citada por Costa, et.al., 2017). Esta visdo
holistica da pessoa, leva a considerar a existéncia ou ndo de uma boa rede de
suporte. E é neste campo que entra a intervencdo da Associacao Coragdo Amarelo,
uma Associacdo inserida na comunidade que pretende dar resposta as necessidades
da pessoa idosa, estimulando o seu envelhecimento ativo mas principalmente
combatendo o isolamento e a auséncia de uma rede de suporte que potencie a
qualidade de vida destas pessoas.

Tendo em mente os conceitos anteriormente referidos e o seu foco de abordagem,
a delegacao de Oeiras da Associacao Coragdao Amarelo pretende continuar a
trabalhar dentro da comunidade, em parceria com outras instituicdes/organizacoes,
de maneira a dar resposta a mais pessoas tendo sempre em conta as suas

caracteristicas e necessidades e com vista a uma abordagem sustentavel.



1. Objetivo do Relatério

Sdo objetivos deste relatério:

O presente relatério tem como objetivo descrever e avaliar as atividades e eventos
realizados ao longo do ano 2019, que ndo estavam previstos no Programa de Agao
e orgamento; quantificar, caracterizar e avaliar o voluntariado e os utentes ao longo
do ano 2019; reconhecer a necessidade deste projeto junto da populagdo idosa e
isolada no Concelho de Oeiras, e por uUltimo submeter a sua discussao e votagao na

respetiva assembleia geral de Associados.

2. Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em apreciagcao
3.1 Atividades de Gestao

REUNIGES INTERNAS

e De Direcdo - realizadas mensalmente (Ultima terca feira de cada més) para
apresentacao, apreciacao, elaboracao e votacao das orientacbes a tomar pelo
executivo.

e De Voluntdrios - foram realizadas mensalmente (primeira terga feira de cada
més) de informacdo e de formacdo.

e Com Grupos de Trabalho - realizadas sempre que se justificaram para a

realizagdo de um evento mais trabalhoso ou de maior duragdo.

REUNIOGES EXTERNAS

e Camara Municipal Oeiras, Unides de Freguesias (CSF), Comissdo Local Assuntos
Sociais (CLAS), Centros de Dia ou Convivio, Lares, Casas de Repouso, ACES,

Empresas.

3.2 Atividades desenvolvidas no ambito do periodo em apreciacao
3.2.1 Atividades no apoio direto aos utentes

O apoio a idosos/ e ou pessoas dependentes em situacdo de soliddo abrangeu 109
utentes no concelho de Oeiras, no ano de 2019. Registaram-se menos utentes em
virtude de falecimentos e de uma acentuada diminuicdo na salde o que os levou a
entrar para Unidades/instituicdes. Ainda assim conseguimos realizar, mensalmente,
atividades ludicas e culturais, com a finalidade de preservar a autonomia e o bem-

estar.



EVENTOS

Em Fevereiro tivemos um almogo no Restaurante ™ O Quartel” dos Bombeiros de
Dafundo, em Linda-a-Velha seguida da visita ao museu automoével de viaturas
centenarias. O restaurante era buffet, com varias entradas, pratos principais e
sobremesas. Foram 50 pessoas entre utentes e voluntarios.

Em Margco tivemos 20 pessoas entre Voluntarios e Utentes no Carnaval
Interinstitucional que o Juntos Por Mais organiza todos os anos e que conta com a
participacdo de varias Associacdes, Centro Socias, Centros de Dia, etc. Realiza-se
sempre na AERLIS, um belissimo espaco onde todos podem dancar, ou
simplesmente conviver. Existe sempre um desfile de mascaras sendo depois
atribuido um prémio conforme as categorias estabelecidas: Simpatia, Criatividade,
Alegria, etc.

Em Abril tivemos a distribuigdo dos nossos Miminhos de Pascoa, nos dias 8, 9 e 10
de Abril, entregues nos domicilios dos nossos utentes ou nas diversas
Instituicbes/Lares. Foram visitados 31 utentes em Lares, tdo distantes entre si
como Cascais, Sintra, sendo, no entanto, a maioria no concelho de Oeiras. Os
Miminhos eram compostos de uma caixa com um sortido de améndoas e um folar.
Foram contemplados 140 utentes e estiveram envolvidos 10 voluntarios que
fizeram este trabalho com todo o carinho.

Em Abril aproveitando a camioneta que a Camara Municipal de Oeiras todos os
anos cede as Instituicdes do concelho durante um dia, a nossa delegagao foi a
Samora Correia, almogar no “Restaurante o Lagar” e apo6s o almogo fomos visitar o
Ndcleo Museoldgico Agricola de Benavente onde a guia explicou o trabalho no
campo que se fazia naquela zona Ribatejana, antes e depois do 25 de abril.
Comtemplados 46 pessoas.

Em Maio, tivemos a nossa “Venda da Primavera” na Pardoquia de Pago de Arcos. No
dia da inauguracdo estiveram presentes entidades do concelho, voluntarios, amigos
e utentes do Coracao Amarelo. Este ano foi opgdo fazer parcerias com as Vicentinas
de Paco de Arcos, Ajuda de M3ae e um grupo de artesas particulares. A venda correu
bem, é mais um momento de partilha com os nossos utentes e comunidades onde
estamos inseridos.

Em Junho tivemos a nossa colénia de férias na Praia de Caxias e no Restaurante
Baia dos Golfinhos, ja nossos parceiros e amigos ha alguns anos. Num dos dias
tivemos a companhia de 5 colaboradores da CISCO System Portugal, que queriam
fazer voluntariado, passearam com os utentes, conviveram com eles e foram uns

dias muito agradaveis.



Em Junho tivemos o Encontro Final do Projeto Intergeracional “"A partilha de
saberes” em colaboracao com a Associacao Resgate. Sdo sempre momentos bonitos
e enriquecedores, de partilha de informacdo entre o idoso e a crianca e o
voluntario.

Em Julho desfrutdmos de um belo almogo no restaurante da Sociedade de
Instrugao Musical de Porto Salvo, nossos amigos e parceiros de longa data. Foram
50 pessoas entre voluntarios e utentes onde se conversou e conviveu.

Em Setembro tivemos mais uma Coldnia de Férias, com praia e piscina com uma
média de 18 pessoas e ainda fomos ao famoso pic-nic, convidadas pela nossa
delegacdo de Sintra, do qual todos gostaram imenso. O pic-nic na Quinta da
Ribafria contou com 2S pessoas entre utentes e voluntarios.

Em Outubro, para comemoracdo do més do idoso realizou-se nas instalagdes da
AERLIS a 12 edicdao da “Moda Sénior em Oeiras” organizada pelo Juntos por Mais.
Este evento destinado ao idoso durou todo o dia e teve almoco e desfile de moda.
Em Novembro a Unido de Freguesias de Oeiras/S. Julidao da Barra, Pago de Arcos e
Caxias (UFOPAC) promoveu um convivio contra o combate ao isolamento; um Baile
Sénior de S. Martinho para a populagdo Sénior do concelho, que decorreu na
Cooperativa Nova Morada. Os utentes da nossa delegacao juntaram-se a esta
iniciativa que decorreu com muita animacgao.

Em Novembro realizou-se o nosso ja famoso “Concerto de Outono”, oferecido pela
Orquestra de Camara de Cascais e Oeiras, nosso grande parceiro. Este concerto
realizou-se pela primeira vez no auditério da Escola Secundaria Sebastido e Silva e
contou com casa cheia, 198 pessoas. Neste concerto ouvimos musica latino
americana, sobretudo tango, com arranjos orquestrais do maestro LALOV que todos
0s anos inova e surpreende com a escolha das pegas.

Em Novembro realizou-se mais um encontro dos voluntarios da nossa Delegacgao.
Desta feita fomos almogar ao Restaurante Bérrio, na marginal para disfrutar de um
belo almoco mas também, e mais importante, da companhia uns dos outros. Foi
um grupo animado de 24 voluntarios.

Em Dezembro e como habitualmente realizou-se a tradicional “Festa de Natal”, no
Hotel Real de Oeiras”. Este ano realgdmos a quantidade de convidados que nos
deram o prazer de participar. Contamos com a animacgdo do grupo “Comcordas” (do
nosso Voluntario e amigo José Neves) que tocaram musicas do nosso folclore. Este
ano foi sorteado um quadro feito e oferecido a nossa Delegagdo por uma voluntaria
e membro da direcao. Participantes: 115 pessoas

Ainda em Dezembro, como de costume, realizou-se a entrega dos Miminhos de

Natal. Foram entregues 109 “Miminhos”, personalizados com um cartdo para cada



um dos utentes. Foi um trabalho moroso, feito em duas alturas diferentes, com

lugares muito longe uns dos outros, mas sempre com alegria e boa disposigao.

Durante todo o ano demos continuidade ao projeto semanal "As nossas segundas-
feiras”, onde sdo efetuadas, por uma voluntaria, chamadas para utentes que, ou
ndao tém voluntarios ou que precisam de conversar um pouco mais. Este projeto é
também uma monitorizagdo feita ao trabalho dos voluntarios. Realizaram-se por

semana uma média de 20 chamadas.

O projeto de telefonemas diarios feitos a noite pela nossa coordenadora dos
Utentes/Voluntarios veio complementar “As nossas segundas-feiras” e revelou-se
um éxito e uma enorme mais-valia no nosso projeto de minimizar a soliddo. A
diferenca que faz, a noite, um telefonema para os nossos utentes mais fragilizados

é inestimavel.
3.2.2 Atividades de divulgacao/formacao

Foram varias as iniciativas em que, durante o ano de 2019, participamos a pedido,
a convite ou por nossa iniciativa.

Em Agosto e Setembro participamos, como sempre, nas “Festas em honra de
Nosso Senhor Jesus dos Navegantes”, que decorrem durante 10 dias no Jardim de
Paco de Arcos. Além do ja habitual material de divulgagdo, tivemos rifas sempre
com prémio, bolos e cafés para vender. Participantes: uma média de 2/3
voluntarios por dia.

Em Outubro, fomos ao 5° Encontro de profissionais” cuidados a prestar na
deméncia” uma abordagem pratica integrada.

Em Outubro, participamos na III Edicao do Projeto 3S’'s, sensibilizacdo da
Seguranga Sénior - Contributos para um envelhecimento seguro. Contou com varios
palestrantes que falaram sobre o envelhecimento em Portugal, a violéncia contra os
idosos, a felicidade como um contributo para a longevidade, a alimentagdo saudavel

e os esteredtipos relativos ao envelhecimento.

3.2.3 Atividades de participacao no ambito de parcerias

A delegagdo de Oeiras manteve ao longo do ano o firme propdsito de trabalhar em
parceria, pois assim podemos fazer mais e melhor com menos recursos. A nossa
delegacdo conta com parceiros de exceléncia, os quais tornam o nosso trabalho

mais facil e muito mais completo.



Nunca é demais lembrar a parceria que temos com as UniGes de Freguesia do
concelho de Oeiras, com a Camara Municipal de Oeiras, Centros de Dia e Centros
Sociais e Paroquiais, além de outras.

Dentro destas outras destacamos, pelo 4° ano consecutivo, a parceria com a
Associacao Resgate dentro do ambito dos projetos intergeracionais. O nosso projeto
de 2019, que se chamou "A Partilha de saberes”, consistiu numa partilha de
conhecimentos obtidos durante a vida, enriquecimento cognitivo (fatos, histérias,
adivinhas, tradigbes...) arquivo de tradicdes em fase de processo de
enriquecimento, conhecimentos de novas formas de ver, conhecer e exteriorizar. O
projeto foi feito através da escrita, em workshop com algumas das nossas utentes e
ainda com quem quisesse participar individualmente com o/a seu/sua utente.
Correu muito bem e foi muito enriquecedor para todos.

A Associacdo Resgate ofereceu um diploma de mérito a todas as pessoas envolvidas
no projeto. A escritora Alice Vieira foi convidada para assistir a festa mas ndo pode
comparecer, enviando livros para oferecer as criangas e também a Delegacdo.

Seguiu-se um lanchinho e como sempre foi um momento bem passado.

3.3 Outras Atividades
DIAGNOSTICO SOCIAL NO CONCELHO DE OEIRAS
A Associagao Coracao Amarelo foi convidada pela Comissao Social da Unido das

Freguesias de Oeiras e Sao Julidao da Barra, Paco de Arcos e Caxias para colaborar
na reflexdao e monotorizagdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano assim

como a elaboragao do novo Plano de Agao para o ano 2020.

FACEBOOK/SITE

Nestas duas plataformas partilhamos fotografias dos nossos eventos, divulgamos o
nosso trabalho. Coordenamos com a entidade que gere o site no sentido de
fornecer as informagdes e o facebook tem sido alimentado por um elemento da

diregao.

VOLUNTARIADO DO EXERCICIO DE 2019

A semelhanca do ano anterior foi pedido a todos os voluntarios o preenchimento
mensal de uma Ficha de Acompanhamento de Atividades onde deveriam estar
escritas as horas despendidas por cada voluntario, ndo sé com o seu utente, mas

também com atividades de gestdo, eventos, reunides, formacdbes, etc.



Numero de fichas entregues/més

Atividades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

19 24 23 18 17 17 11 8 16 11 14 13 Totais
Visitar Utente (casa, lar, etc.) 83 158,50 | 84,50 | 121,50 | 146 |109,50| 110 | 90,50 | 11,50 | 123 133 | 135,50 | 1316,50
Acompanhar Utente/ Saude 4 14 |10,50| 46 |18,50| 11,50 | 26 | 15,50 |13,50| 5 11 175,50
(hospital, médico, etc.)
Acompanhar Utente/ Lazer
(passeios, iniciativas culturais, 4 9 5 33 10 3 10 55 22 3 7 11 172
etc.)
Colaborar em eventos
(Vendas, Mostras, etc.) 2 11 121 34 4450 | 12 21 22 267,50
Representar Associacdo (em 13 5 35 19 | 27 | 650 |55 | 3 6 15 8 10 153
eventos, reunides, etc.)
Participar na Reunio Mensal 42 46 | 41 | 2550 | 32 | 2550 | 17 12 | 24 | 21 | 29 22 337
de Voluntarios
Participar na Reunido Mensal 12 13 | 12 | 11 13 | 13 13 12 6 9 8 12 134
de Diregdo
Gestdo Geral Delegagdo 82 72 52 53 94 67 67 45 68 75 85 82 842
Telefonema semanal aos
utentes (as nossas 23s feiras) 4 4 4 4 12 6 > 7 8 6 8 3 71
Telefonemas de apoio aos 24 | 86,50 |26,50 81 65 85 | 85,50 |88,50| 84 |86,50| 81,50 | 894
utentes
Guias de transporte
Banco Alimentar 2 3 3 3 8 3 22
Apoio exterior ao utente
(comprar medicamentos, 29,50 | 29,50 29,50
alimentos, etc.)
Formagao/Desenvolvimento 88,50 8 23 8 7 20 30,60 185,10

Total de horas feitas pelos voluntdrios: 4599,h

Este foi o resultado que, mais uma vez, ndo traduz as horas efetivamente feitas,

gue sdo muito mais, pois s6 os voluntarios que vdo a reunido é que preenchem a

mesma, logo nao traduz o trabalho efetivamente realizado.

4. Caracterizacao dos Utentes

Termindmos o ano de 2019 com 109 utentes, caracterizados de acordo com os

seguintes parametros:

GENERO: 17 Masculino e 92 Feminino.

GRUPO ETARIO: 0 maior grupo é dos 81 anos aos 98 anos que s3o 48 utentes.

ESTADO CIVIL: 0 maior grupo € vilvo que sdo 87 utentes
HABILITACOES: analfabetos 2; 42 classe 76; 5° ano do liceu 20; 7° ano do liceu 11;

Licenc/Bacharel 4.
AGREGADO FAMILIAR: Vive s6 60; Com familia 13 Lar/Resid/Unid Saude 31.

QUEM PEDIU A INTERVENGAO DA ACA : Familiares 10; Amigos/utentes 30; vizinhos

7; Proprio 20; Parceiros 47.




INQUERITO DE SATISFACAO DE UTENTES (21)

Item Insuficiente | Suficiente Bom
Visitas (em casa, lar, hospital...) 2 9 8
Acompanhamento (consultas, hospital...) 5 7 4
Apoios pedidos 12 6
Telefonemas 2 16
Eventos (lanches, passeios...) 5 8
Participacao na vida da Associagao 8 4

5. Caracterizacao dos Voluntarios

Em 2018 o numero de voluntarios inscritos eram 58 voluntarios. No decorrer do
ano de 2019 a Delegagao de Oeiras fez um levantamento dos voluntarios e registou
gue muitos ja ndo estavam no ativo devido a idade, a doencgas, alguns pedidos de
suspensdo e mesmo desisténcias, terminando o ano de 2019 com 40 voluntarios.
Os nossos voluntarios continuam a ser insuficientes para todos os utentes.

GENERO: 10 Masculino e 30 Feminino.

GRUPO ETARIO: 32-38=3;39-65= 8; 66-80= 25; com mais de 8lanos=3.
HABILITAGCOES: Ensino basico 10; Ensino secundario 18; Ensino superior 12.
VOLUNTARIOS INSCRITOS: Voluntarios ativos 35; Voluntdrios apoio pontual

2;Voluntarios suspensos (a pedido) 1;Voluntarios doentes 1.

INQUERITO DE SATISFACAO DE VOLUNTARIOS (10)

Item Insuficiente | Suficiente Bom
Entrevista na Associagdo 3
Formacao Inicial 1 4
Formagdo Continua 2 2 2
Informacao e/ou orientagao sobre o 4 6
voluntariado a exercer
Integragdo na sua atividade com o 1 9
utente
Apoio da Diregao da Delegagao 1 5
Relagdo com os outros Voluntarios 9
Relagé_o com o Utente, e seus familiares 10
ou amigos
Na relagcdo com outras instituicdes
(Lares, centros...) 2 2
Na participacao da vida da ACA-DO 3 5
No reconhecimento pelo seu trabalho 1 5
na ACA-DO




6. Conclusoes

Aa nossas Contas do Exercicio de 2019 e sobretudo a nossa “bolsa financeira”
demonstram que continuamos a acalentar o desejo de uma sede um pouco maior e
mais no centro da populacdo que necessita de mais apoio. Assim, decidiu esta
direcdo continuar a manté-la, pois no futuro servira de apoio as necessidades de
aquisicdo de mobiliario e adaptacdo do novo espaco.

KKk
Ao longo dos ultimos anos o nimero de utentes da nossa Delegacdo tem diminuido.
As razoes sdo: falecimentos (em 2019 foram 14), deslocacdo para lares fora do
nosso Concelho (por razées familiares) e ainda o regresso a terra de origem porque
os lares s3ao mais baratos. Este afastamento é colmatado com os nossos
telefonemas e também com esporadicas visitas aos Lares que ficam fora do nosso
concelho. A renovagdo dos utentes esta a ser um processo dificil pois quando nos
chegam os pedidos, uma parte é para passeios e outra & para assisténcia e
transporte a hospitais, Centros de Saulde, etc. Poucos sdo ja os que querem
somente uma visita em casa. O caso ndo é melhor no que diz respeito a
voluntarios. E certo que aparecem, que se inscrevem (17), principalmente quando a
Associacao foi motivo de interesse pela comunicacdo social, mas destes ficam muito
poucos (2).
A Delegagao pretende continuar a alargar a sua atividade para abranger um maior
numero de utentes, voluntarios e sécios. Os idosos existem e sdao cada vez mais, sé
temos que saber como podemos chegar até eles? Serd que divulgando a ACA
através dos meios de comunicagdo social, darmos a conhecer o nosso projeto,
chegaremos aos idosos? E como conseguimos obter um voluntariado mais
responsavel e com compromisso assumido?
Acreditamos que o trabalho em equipa com a Diregdo Nacional e em conjunto com
todas as Delegacdes na partilha das boas praticas é uma condicdo essencial para o

sucesso do nosso trabalho na minimizagao do isolamento e soliddo dos mais idosos.

XKk
Para finalizar gostariamos, de agradecer o trabalho, dedicacdo e carinho dos nossos
voluntarios, das entidades e parceiros existentes no nosso concelho e aos nossos
utentes, razdo da nossa existéncia como Associacdo.

Para todos, o0 nosso reconhecimento e agradecimento pelo bom trabalho feito.

Oeiras, 28 de fevereiro de 2020 Pela Direcdo da Delegacao de Oeiras



Demonstragdo de resultados até 31 de Dezembro 2019

da Delegagdo de Oeiras

(p/item) (subtotais)
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios 4500,00 4500,00
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 140,09
- Telefone e Internet
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 326,99
- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 119,11
- Produgdo de folhetos
- Manutengdo do Site
- Servigos especializados (incl.q/p servigos de
contabilidade) 712.91
- Fotocépias /Trabalhos graficos/Impressdo 126,72
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 180,02 180,02
4. Seguros 467,20 467,20
5. Rendas das instalagoes
6. Apoio a atividades das Delegagdes e CI's
7. Custos com Agoes de Formagdo
8. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 4103,23 4103,23
9. Organizagdo e convocagdo de Assembleias-Gerais
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
11. Outras despesas; Apoio a utentes; Imprevistos 2301,72 2301,72
TOTAL: 12265,08 12265,08
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural (Concerto de 1740,00 1740.,00
Outono)
1.2.Vendas:
- Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A. 417,00
- Feiras diversas 865,00
- Outros artigos e produtos 195,00
- 1477,00
2. Quotas 1903,00 1903,00
3. Donativos 2085,00 2085,00




4 - Subsidios e Apoios Institucionais 2200,00 2200,00
5 - Receitas Diversas (discriminar se relevante): 280,38 280,38
TOTAL: 9685, 38 9685, 38

Saldo
(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas) - 2579,70

A Diregdo da Delegagdo de Oeiras

Resultado : - 2579,70
Saldo Caixa: 489207 €
MONTEPIO
_ 52 000,00 €
Saldo Bancos: 489207 €
56 892,07 €




Demonstracio de resultados até 31 de Dezembro 2019

da Delegagdo de Oeiras

(p/item) (subtotais)
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - RemuneracBes e Honordrios 4500,00 4500,00
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 140,09
- Telefone e Internet
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 326,99
Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 119,11
Producio de folhetos
Manutencio do Site
Servigos especializados (incl.g/p servigos de
contabilidade) 712,91
- Fotocdpias /Trabalhos grdfices/Impressiio 126,72
3. Deslocagfes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 180,02 180,02
| 4. Seguros 467 20 467 20
5. Rendas das instalocdes
6. Apoio a atividades das Delegagies e CT's
7. Custos com Acdes de Formagiio
8. Organizagdio de eventos de indole social ou cultural 410323 4103 23
9. Organizacto e convocaglio de Assembleias-Gerais
10, Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donatives a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
11. Outras despesas: Apoio a utentes: Imprevistos 2301,72 | 230172
TOTAL: 12265,08 12265,08
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
1. Angariaglo de fundos
1.1. Organizagdio de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural (Concerto de
Outona) 1740,00 1740,00
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A. 417 00
- Feiras diversas 865,00
- Qutros artigos e produtos 195,00
s 1477 .00
2. Quotas 1903,00 1903,00
3. Donativos 2085,00 2085,00




4 - Subsidios e Apoios Institucionais 2200,00 220000

5 - Receitas Diversas (discriminar se relevante): 280,38 280 38

T TOTAL: 9685 38 9685 38
Saldo

(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas) - 2579,70

A Direciio da Delegacdo de Oeiras

Resultado : - 2567970
Salde Caixa: 4892 0T €
T
, 52 000,00 €
Salde Bancos: 489207 €
56 89207 €
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1. Introducao -_FTH,

ACA-DP, associacdo sem fins lucrativos, tem como principal missdo o apoio de pessopas que
vivemn na soliddo,

De acordo com os estatutos os socios pagam uma quota anual de 24 EU. Para satisfazermos os
NOSSOS COMPromissos, sequro obrigatdrio dos sdcios voluntdrios e outras despesas fixas,
contamos com as ofertas dos nossos simpatizantes e beneméritos. Os nossos voluntarios ficam
segurados a partir do momento que saem de casa para visitar os respectivos beneficiarios,
incluindo a cobertura de qualguer dano que eventualmente causem em casa dos Mesmos.

A direccdo da ACA-DP, no fim do ano, era composta dos seguintes elementos:

Maria Aurea Neto Abrantes Serra Martins — Presidente

Elvira Lulsa Telxeira de Almeida Prata - Tesoureira

Ana Maria Mascimento Monteiro de Aguiar - Viogal

losé Antdnio Rodrigues Costa Alves - Viogal

« Sara Tavares Alves - Vogal

Em 17 de Junho de 2019 apresentou a demissdo a anterior Presidente, Ana Maria Braga da
Cruz, continuando, no entanto, como voluntaria. A Direcgdo continuou com trés elementos até
ao final do mandato; Maria Aurea Serra Martins, Elvira Luisa Almelda Prata e Allce Maria
Montenegro Gouvela.

2. Objectivo do Relatorio

Cumprimento estatutdrio e percepciofavaliacdo da actividade desenvolvida pela Delegagio do
Porto no ano em apreco.

3. Actividades levadas a cabo no Ambito do exercicio em apreciacao
3.1 Actividades de Gestao

Coordenacdo e supervisio do trabalho dos séocios voluntarios por parte de todos os
elementos da Direccio da Delegacdo do Porto.

A direccio tem reunibes, sempre gque necessario, com servigos sociais das Juntas de
Freguesia com guem temos protocolos.

ParticipAmos também em reunides e actividades de solidariedade promovidas pela
PricewaterhouseCoopers.

3.2 Actividades desenvolvidas no ambito do apolo directo
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Apoio da Misericdrdia do Porto na atribuicdo de roupas e Servigo de Teleassisténcia aos
nossos Beneficidrios, Salientamos também o apoio de caracter psicoldgico @ terapia
ocupacional disponibllizados através do seu programa "Chave de Afectos”.

Em Malo de 2019 condui-se a utilizacSo do cartdo pré-pago, respeitante ao donativo
efectuado por participantes no programa da TVl “Apanha-me se puderss”. A verba
despendida em 2019, de 1.518,88 EU, fol aplicada na aquisigdo de diversos produtos e
servigos para os nossos beneficiarios, tais comeo: tratamentos médicos, medicamentos,
servigo domicilidrio e outros.

Realizacio da festa de MNatal, nas instalacdes cedidas pela Junta de Freguesia de
Ramalde, para os nossos beneficidrios, wvoluntarios e amigos convidados,
nomeadamente das Juntas de Freguesia de Ramalde e Centro Histdrico do Porto.
Salientamos a colaboracio da Tuna da Universidade Intergeracional Fermando Pessoa,
ligada & Junta de Freguesia de Ramalde.

A Fundacio Belmiro de Azevedo e a Equipa Sonae MC Pelourc ndo Alimentar
ofereceram um donativo de 989,00€, para a aquisicdo de fraldas de Incontinéncia.
Posteriormente a Direcio de Marketing SONAE MC - Responsabilidade Social, ofereceu,
na quadra Natallcia, fraldas de incontinénda e produtos de higiens. Para a nossa festa
de Natal ofereceramn bolo-rei, pdo de 16, sumos, aguas, etc.

3.3 Actividades de divulgacio

Elaboragdo e envio da Folha Infarmativa Mensal a todos os Associados, Simpatizantes e
diversas entidades plblicas e privadas.

Participacdo numa sessdo de divulgacio da nossa actividade no Hospital da CUF -
Porto, promovida pela Grupo de Veluntariado do Grupo José Mallo Sadde.

Participacio no sarau organizado por professares e alunos do Colégio Paulo VI, no qual
se teve a oportunidade de dar a conhecer a nossa miss3o. Parte das receitas angariadas
reverteram para as duas instituiches de solidariedade entdo convidadas.

Participacio na iniciativa da Unifio de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde,
intitulada “Trajetdrias - projecto seniores”, sobre a ocupacBo dos tempos livres da
populacio sénior daquela UniSo de Freguesias, Este projecto, que tem vindo 8 crescer,
visa oportunidades de formacdo e de lazer, o estimulo de convivéncias, combatendo o
Isolamento e procurando melhorar a qualldade de vida deste grupo de cidaddos.

A ACA-DP fol uma das associagies convidada pela Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto para apresentacdo da unidade curricular de Formacdo Social e
Humana que fez aos seus alunos e, no Atrio do edificio, puderam contactar as
associacles de solidariedade que colaboram com a Faculdade naguela formacdo.
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A Efacec convidou a ACA-DP para se fazer representar e divulgar a sua accdo, no jantar
de solidariedade organizado pelos seus colaboradores da Direcgio de Recursos
Humanos, revertendo a totalidade do valor angariado para a nossa Assoclacio.

3.3 Actividades de participacio no dmbito de protocolos

Continuacdo da parceria com as Juntas de Fraguesia, da Unido de Freguesias de Santo
lidefonso, Cedofeita, Sé, S3o Nicolau, Miragala e Vitdria e a de Ramalde. A Delegacdo
do Porto da ACA apoia beneficidrios destas Juntas de Freguesia.

Subscricdo de protocolo de colaboragdo com a Representacio Norte dos Médicos do
Mundo, a fim de se dar continuidade & cooperagdo entre entidades, no ambito do
projecto Terceira Idade.

Articulacio com as seguintes entidades:

EFACEC, PSP - servigo de proximidade, Grupo Meallo Sadde e EDP.

Continuacdo dos Protocolos celebrados com as seguintes entidades:

Santa Casa da Misericdrdia do Porto - cedéncia gratuita de sala/sede, assim como
colaboracdo com o Programa Chave de Afectos;

Renovagao do protocolo com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto para o
novo ano escolar & que se traduz na participacdo de estudantes em regime de
voluntariado; estaglo curricular semestral.

Continuacdo do Protocolo com & Associagdo Passo Positivo/Banco de Fraldas;
fornecimento gratuito de fraldas para alguns benefictarios.

3.4 Actividades de Formacao
Mo se realizou qualguer formacao em 2019,
3.5 Outras actividades

Colaboraclo com Médicos do Mundo no apoic a casos especificos que temoas vindo a
acompanhar.

4. Caracterizacdo dos utentes:
A ACA-DP terminou o ano com 49 Beneficidrios registados.

5. Caracterizacdo dos voluntarios:

Presentemente a ACA-DP tem os seguintes grupos de Voluntarios:

31 Socios voluntarios (base normal da Associagio)
2 Voluntarios pertencentes ao Grupo José de Mello

1 Voluntarios alunos da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (2.9 Semestre)



6. Conclusbes

Relativamente ao ano transacto o nimero de Beneficlarios manteve-se estavel, embora o
numero de Sécios Voluntarios activos tenha decrescido. Notamos o facto de alguns voluntérios,
nao sicios e tempordrios serem alunos de Medicina da UP.

De acordo com o planeado conseguimos cumprir, satisfatoriamente, os objectlvos a que nos
propusemos para 2019, pesem embora as dificuldades e os obsticulos de diversa ordem com
que nos deparamos: pedido de demissBo da anterior Presidente da Direccdo da Delegacdo e
eleicio de nova Direcgdo. No entanto, ndo s acompanhamos os gue vivem em solidio comao,
gracas aos donativos obtidos e as parcerias com outras entidades, consegulmas melhorar a
qualidade de vida de muitos dos nossos utentes.

Sentimos que & necessério entrevistar, formar e recrutar mais voluntarios que ajudem 2
dinamizar a associacdo e a projecta-la para a opinido publica no sentido de chamar a atengio
para a problematica dos idosos a nivel local.

Esperamos este ano conseguir ultrapassar algumas das dificuldades relatadas, a fim de melhor
prosseguirmos os nossos objectivos em prol dagueles qgue, na nossa comunidade, se sentem
505,

Porto, LD de Fevereiro de 2020

A Direccdo da Delegacio Porto
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Demonstracio de resultados até 31 de Dezembro 2019

da Delegagdo do Porto

Custos
{pfitem ) [ s ubtodss
1. Peseal - Remuneracioes ¢ Honormrkos L 1]
1. Foroecimenios ¢ servicos externos: B3 T7
Agua 0
Electricidade L
Correio 92,25
Telefone ¢ Internet 7352
Material de esc/consumiveis Expediente ¢ Higiene 040
Artigns pars oferta e divolgacio/merchandising o
Producio de folhetos
Manutengio do Site [}
Servigos especializados (1]
Fotocopias Trabalhos grificos/Impressio (1]
3, Deslocaghes em servigo (incl. combustivel de veicalos) 453,10 453,10
4. Seguros 550,26 550,26
| 5. Rendas das instalages 0 1]
6.  Apoio a actividades (Cartdo TVI) 151858 1518,58
7. Custos com Acgies de Formagio ] (1]
8. Organizagio de eventos de indole socinl ou cultural 1] (1]
9. Diversos (despesas bancirias ¢ outros) 2106,47 2106,47
10, Orutras Despesas 1] (1]
TOTAL: S452.48
Proveitos
{p/item) (subtotais)
1. Angariacio de fundos 0,00
L1 Ovganizagio de eventos; .00
- Eventos de indole social ou cultural 00
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgagdoimerchondising 0,00 0,00
- Livros 00
- Venda de ...
2. Donatives /| Subsidios e apoios institucionais (1) 4534,00 453400
3. Receitas diversas (2) S094.61 S094.061
TOTAL: 628,61
Salda: 2176,13

Pela Direccdo da Delegacio do Porto



(1) Dnnadives A5

(23 Wee. Diversas:

Quoias 43,00 |
Translerfmesa Imacdcia da ALA-DN
|scerins factures comumicaghes ¢ patros) 123273
duros de depiisitos 2 pram =y
Cartfio TV] IS 185N |
Resuitado : 2176,13C
Saldo Caixa;: 179.88¢
Saldo BCP | MONTEPIO BES QUTRO
Bancos: [ 6 702.43€ €
FPela Direccio da Delegncio do Porto
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(Bouceiros)



RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019

DELEGAGCAO DA ASSOCIACAO CORACAO AMARELO — BOUCEIROS — PORTO DE MOS

INTRODUCAO

A Delegacdo de Bouceiros dando sequéncia as atividades que vinham sendo desenvolvidas deu
cumprimento aos Objetivos Gerais e Especificos tracados pela Direccdo Nacional da Associacdo
Coragao Amarelo.

Houve a preocupacado de melhorar as iniciativas que se adaptassem a resolucdo dos problemas
de soliddo e dependéncia, contribuindo para melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas
gue se encontrem em situacao de isolamento e vulnerabilidade com a consequente integracao
na comunidade local.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foram realizados atendimento e acompanhamento a pessoas idosas, mas também a jovens e
outras pessoas de idades diversas em situacdo de solidao.

Em janeiro de 2019 realizdmos conjuntamente com as entidades locais e popula¢do em geral o
almoco solidario que da especial relevo as pessoas idosas, tendo como objetivos principais
fomentar o sentimento de ser comunidade e contribuir para a solidariedade entre todos.

Neste evento a populacdo colaborou oferecendo varios bolos.

Em maio desenvolvemos em parceria com um grupo de jovens o projeto “Pequenas Aventuras”
que se traduziu na confe¢do de pecas de artesanato que foram oferecidos as maes a saida da
missa no “Dia da Mae”.

Fizeram ainda pequenos trabalhos de limpezas de rua em beneficio da comunidade.

O grupo angariou ainda varias pecas de roupa de cama que foram distribuidas por pessoas idosas
mais necessitadas.

Ao longo do ano reunimos com a rede social para a prepara¢ao de eventos com todas as IPSS’s
do concelho de Porto de Moés.

Em margo, no inicio da Primavera realizdmos em parceria com outras IPSS’s o “Cha da
Primavera”, evento criado pela Associagdo Coracdao Amarelo, sendo este ja uma tradicao, este
evento decorreu no mesmo dia em que se realizou o concurso do “Folar”.

Houve grande participagao por parte da comunidade nomeadamente das pessoas idosas.
Também participamos como parceiros nos plenarios da redes sociais.

Participdmos no planeamento e atividades do més da pessoa idosa com o municipio e IPSS’s do
concelho.



Fomos ainda convidados pelo municipio de Tomar para participar num evento que decorreu na
Universidade Sénior dirigido a populagdo em geral com o objetivo de angaria¢do de voluntarios
para apoio a populagdo idosa.

Funcionamos sempre em rede de modo a potencializar a nossa acdo e conseguirmos apoiar e
animar os que estdo sés em especial as pessoas mais idosas.

O nosso modo de estar é dar o que temos de melhor e juntarmo-nos a outros que nos ajudam
na nossa missdo, ou seja, minorar a soliddo.

Porto de Mds, 28 de Fevereiro de 2020
A Presidente da Delegac¢do de Bouceiros — Porto de Més

Maria Filomena Morais Sarmento



Relatério de Contas da delegag3o Bouceiros/Porto de Més
da ASSOCIACAD CORACAD AMARELD - ano 2019

Recaitas diversas Despesas diversas saldo |
100€ 100 0f

Saldo ano 2019 - 2.211.40
Saldo disponivel -2.311.40

Pela Diregdo

Maria Flomena de Morals Sarmento Machado Matos
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INTRODUCAO

A Associagdo Coracdo Amarelo (ACA) ¢é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos e dotada de personalidade juridica
reconhecida, cuja publicacdo vem veiculada no Diario da Republica n.° 159,
Il Série, de 12 de Julho de 2000. Foi declarada Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica registada com a inscricao n® 113-00 a fl. 99 v.° e fl. 100 do livro n° 8

das Associacoes de Solidariedade Social.

Os seus Estatutos foram, pela primeira vez, publicados no Diario da
Republica n.° 4, Ill Série, de 5 de Janeiro de 2001, tendo-se posteriormente

procedido a varias revisdes estatutarias.

No seguimento da expansao da atividade da ACA e das necessidades
sentidas no Concelho de Sintra, em 2008 foi criada a Delegacao de Sintra
em articulagdo com a ja existente na freguesia do Cacem, tendo em conta

qgue este é um dos Concelhos com maior densidade populacional do Pais.

Relativamente a atividade desenvolvida em 2019, sobre a qual incide o
presente Relatério, sdo de destacar o fortalecimento das parcerias na
comunidade, com especial incidéncia na articulagéo interinstitucional com as
Juntas de Freguesia da area de intervencao da Delegacao, o aumento e a
diversificagdo das atividades socioculturais, a preocupagao na expansao do

voluntariado e de sdcios

2.0bjetivo do Relatoério
Constituiram objetivos do Plano de Acéo da Delegacao para o ano de 2019:
Consolidar a constituigéo e o funcionamento da Delegacao;

Divulgar a Associacdo junto dos meios de comunicagédo social e de

entidades publicas e privadas da comunidade;



Desenvolver o apoio as pessoas mais idosas em situacdo de dependéncia,

soliddo e/ou isolamento;

Promover a Associagdo junto das entidades responsaveis pelo apoio a

pessoas mais idosas;

Estabelecer parcerias com entidades e servigos que prestem apoio a

pessoas mais idosas em situacdo de dependéncia, soliddo e/ou isolamento

3- Atividades levadas a cabo no ambito do exercicio em
apreciacao

3.1 -Atividades de gestao

A sede da Delegacao, mantem-se em espaco cedido pela Uniao das
Freguesias de Sintra, apoio este que tem vindo a ser assegurado desde o
inicio de 2009. Mantém-se, assim, uma relagdo de estreita articulacao e
parceria com esta Junta, a qual tem continuado a prestar um apoio
fundamental ao funcionamento da Delegacéao, incluindo também no apoio a

varias das atividades desenvolvidas;

Foram elaboradas candidaturas ao “Programa de Apoio Financeiro as
Instituicoes sem Fins Lucrativos” da Camara Municipal de Sintra, e ao
Programa de Apoioao Associativismo da Unido das Freguesias de Sintra,
Contamos ainda com o apoio de outros beneméritos particulares, que com
as suas doacdes muito tém ajudado a Associacao na realizacdo de

actividades com mais de qualidade.

Foram organizadas outras iniciativas para angariacao de receitas
nomeadamente contactos formais e informais com empresas, juntas de
freguesia e execucgao de trabalhos artesanais para vendas em atividades

colectivas e de outras entidades locais.

Realizaram-se varios contactos ou reunides com entidades e parceiros,

nomeadamente com as Juntas de Freguesia da area de intervencao desta



Delegacéo, para concretizacado de atividades conjuntas, bem como com a
Cémara Municipal de Sintra, o Banco de Voluntariado de Sintra, Lyons Clube

de Sintra, GNR, Bombeiros, Rotarios, entre outras.

Realizaram-se reuniées mensais de Direcgéo; e contactos periddicas com o

grupo de voluntarios

Mantiveram-se atualizados os ficheiros dos soécios, beneficiarios e

voluntarios.

Com os esforgos desenvolvidos houve um aumento de mais de 10% de n°
de soécios. Verificou-seuma ligeira recuperacaode quotas em 2018.

Continuaremos a desenvolver esforcos nestas areas.

Foi atualizada a lista de socios e procedeu-se a anulagdo de inscricao de

sécios com mais de cinco anos de quotas em atraso, apos contacto prévio.

Foram angariados e selecionados voluntarios, em articulagdo com o Banco
de Voluntariado, e de acordo com o perfil definido pela delegagdo. Tem-se

verificado alguma mobilidade nos voluntarios.
Presentemente tém 16 voluntarios distribuidos pelas seguintes fungées:

- Voluntariado de apoio direto personalizado; voluntariado de apoio através
do telefone; voluntariado de apoio nas atividades socio culturais; voluntarios
para atividades pontuais, através de parcerias no ambito de

responsabilidade social.

O numero de benificiarios com caracter mais regular tem aumentado
progressivamente havendo cada vez maior adesdo as nossas atividades.
Pelas caracteristicas regionais, meio essencialmente rural, a populacao tem
preferido o apoio que possibilita a interac¢éo social em grupo, ao contacto
individual, bem como o desenvolvimento de atividades recreativas e

culturais.



3.2 - Atividades desenvolvidas no ambito do apoio direto

O apoio a idosos e/ou pessoas dependentes em situacdo de solidéo,
abrangeu um total de 300 beneficiarios, cerca de 100 dos quais de forma
sistematizada e periodica. De referir que tem havido mobilidade nas pessoas

apoiadas.

Reforcou-se o0 apoio no combate a solidao atraves de encontros individuais
e regulares a pessoas em situacao de dependéncia e contactos telefénicos

semanais,

Foram feitos analises de alguns pedidos (tipo de pedido, situacdo socio

familiar e outras) e foram definidas prioridades no atendimento;

Foi assegurado o encaminhamento de situagbes para outras entidades,
quando assim se justificou, nomeadamente Cruz Vermelha, Seguranca

Social, Santa Casa da Misericordia de Sintra, entre outras.

A intervengdo complementar na area cultural e recreativa, por ser a que

tem maior adesao, foi amplamente desenvolvida.

O CLUB + criado em 2012 passou a funcionar em instalagdes cedidas pela
Pardquia de St Maria e S. Miguel, desenvolvendo-se varios ateliés na area

recreativa, cultural ou formativa.

O desenvolvimento das atividades € enquadrado por elementos da direcéao e

voluntarios.

Nos ateliés, com caracter semanal, fizeram-se varios trabalhos artesanais
em malha, renda, madeira, pinturas, etc. Recorrendo sempre que possivel ao

aproveitamento de desperdicio; Realizaram-se ainda sessdes musicais,



poesia e teatro e um Encontro Gastrondmico etc. Esta atividade envolve

mais de 400 participagbes de beneficiarios.
Comemoraram-se 0s aniversarios das participantes nas atividades do clube.

Continuaram a realizar-se passeios as zonas de origem das pessoas que
apoiamos, nomeadamente Peniche, Fabrica do Gelo no Cadaval, Santarém,
Fatima, Grandola e Minas do Lousal. Estas actividades abrangeram um
grupo de 350 pessoas. Estes passeios pelo seu caracter recreativo e cultural
tiveram uma adesdo muito grande, pelo que nem sempre foi possivel

satisfazer todos os interessados.

Participamos em todas as iniciativas direcionadas para a populacao sénior,
organizadas pela Camara Municipal de Sintra, com grupos de 15 pessoas

que acolheram a iniciativa sempre com muito agrado.

Organizamos pela quarta vez uma Colonia de Férias em regime fechado, na
Praia Azul, durante uma semana. Participaram 26 pessoas. A actividade teve
0 apoio da Unido de Freguesias de Sintra. Voltou a ser um éxito pela

satisfagdo manifestada pelos participantes.

Foi dinamizado o IX Mega Piquenique Inter -freguesias e de nivel
concelhio, que contou com cerca de 400 participantes. Houve muita
animacao pois esteve presente um animador desportivo, um grupo de
acordeonistas e grupo de cantares Alentejanos, fadistas, e 0 nosso grupo
coral de cantigas populares “Perpétuas Roxas “. Decorreu de novo na Quinta
da Riba Fria e teve o apoio ja habitual da Camara Municipal de Sintra, da
Unido de Freguesias de Sintra, outras Juntas de Freguesia e empresas,

nomeadamente, a Omnova (ex Resiquimica) Delta Cafés e Horéacio Patrao.
E ja um grande acontecimento para a populacao sénior deste Concelho

O magusto de S.Martinho, mais uma vez foi realizado com o apoio do Delta

“

Cafés e restaurante local, “ Primavera” possibilitou mais uma excelente

tarde de convivio e de cultura. Participaram cerca de 50 pessoas



A Festa de Natal contou com a participagao de 70 pessoas. O Grupo Coral e
de teatro, da Associacao Coracao Amarelo

continua a desenvolver-se com muito entusiasmo.

Distribuimos 11 cabazes de Natal, 10 oferecidos por Delta Cafés e 1 pelos

Rotarios de Sintra.

-Os nossos beneficiarios participaram ainda nas seguintes actividades ao

longo do ano;

Programa televisivo “ Preco Certo”

Ida ao teatro Politeama ver a peca “ Severa”
Passeio de comboio Turistico em Sintra

Feira sénior, onde actuou o grupo coral e houve venda de trabalhos

realizados no Clube +
Festa dos Avos e Netos.

Para a realizacao de todas estas atividades, ¢ de destacar o apoio e
patrocinio das seguintes entidades: Unido das Juntas de Freguesia (de
Santa Maria e Sdo Miguel, Sdo Martinho, e Sdo Pedro de Penaferrim),
Cémara Municipal de Sintra, Bombeiros Voluntarios, GNR, Omnova, Delta
Cafés; Restaurante Tirol; Hotel Central - Sintra; Rotarios de SINTRA; Juntas
de Freguesia da area de intervencdo da Delegacao; Horacio Patrao e

particulares, etc.

3.3. No ambito da divulgacao da Delegacéao

Foi divulgada a ACA junto da populacao em geral, servicos e comércio

local;



Foi realizado o IX Cha de angariacao de fundos” Cha das Perpétuas Roxas”,

para divulgacao e angariacao de fundos, no Hotel Central Sintra

3.4. Atividades de participacdo no ambito de parcerias

Mantém-se em vigor um protocolo com a Unido das Juntas de Freguesia (de

Santa Maria e S.Miguel, Sdo Martinho e Sédo Pedro de Penaferrim)
Mantém-se o protocolo com o Clube Lyons de Sintra.

Manteve-se a participagado da Delegagdao no Grupo na area de Idosos no
ambito da Rede Social Local, embora por dificuldade de deslocagéao tenha

sido reduzida a nossa participagéo.

Foram estabelecidas parcerias informais no ambito da Responsabilidade
Social, através da cedéncia de apoios e ou voluntarios em atividades

pontuais, com empresas, nomeadamente com a Omnova.

3.5-Atividades de Formacéao

Participamos em formacéao realizada por entidades externas e internas

4- Caracterizacao dos utentes

Ao longo do ano de 2019, verificou-se alguma mobilidade na populacao
atendida. Assim foram apoiados de forma sistematica 150 utentes em

situacao de isolamento e de baixos rendimentos socio econdmicos. Apesar



de alguma mobilidade mantem-se o mesmo perfil das pessoas atendidas.
Nao se notou alteragdes estatisticas. Apés uma analise a situagao concluiu-
se que o grupo é maioritariamente constituido por mulheres isoladas, sendo
a presenca de homens residual e normalmente véem acompanhados da

esposa.

Destes, 18,4% mulheres e 15,3% homens s&o casados, 2%,solteiros e

64,3%mulheres viluvas.

Quanto ao nivel de escolaridade mantém-se as percentagens de anos

anteriores

Todos desenvolveram atividades no sector primario & excecao de 2% que

trabalharam no sector terciario.

A maioria das mulheres 64,3% vivem isoladas, apenas 18,4% vive em
agregado familiar. Quantos aos homens a situacao é inversa 15,3% vivem em

agregados familiares e 2% vivem so.

Este ano verificou-se um aumento significativo de socios que correspondem
maioritariamente a utentes / beneficidarios das nossas atividades e que
aderiram voluntariamente mostrando assim a satisfagdo pela participacao
nas actividades e a satisfacao que tém em pertencer a Associagao Coracao

Amarelo.

5-Caracterizacao dos Voluntarios

No decorrer do ano de 2018 esta Delegagcdo contou com a colaboracéo
de30voluntarios, dos quais: 3,34% mulher3,34% homem dos 18 aos 25 anos;
16,7% mulheres e 10% homens no grupo etario dos 26 aos 40 anos; 40%
mulheres e 13,34% homens dos 41 aos 65 anos; 6,7% mulheres dos 66 aos

80 anos; 6,7% mulheres com mais de 81 anos.



Quanto ao estado civil dos voluntarios: 20% solteiros, 33,3% casados, 33,4%

divorciados e 13,3% viuvos.

Quanto ao nivel de escolaridade temos 3.3% mulher com ensino basico;

33,4% mulheres e 20% homens com ensino secundario; 40% mulheres e
3.3% homem com ensino superior.

Situagéo profissional: 40% mulheres e 6.6% homens reformados, 6.6%
mulheres e 3,3% homem em situacdo de desemprego, e 29,7% mulheres e
13,8% homens no ativo. A atividade profissional decorreu / decorre no sector
terciario (area do secretariado, comercial, direito, social, saude, educacao,
gestao etc.

Quanto ao tempo despendido, 46,6% mulheres e 10% homens deram apoio

regular; 33,4% mulheres e 10% homens deram apoio pontual.

6. Conclusdes
Ao longo do ano fizemos a avaliacao da qualidade dos servicos prestados.

Continuarao a ser desenvolvidos todos os esforgos que permitam atingir os
objetivos propostos e a concretizagdo do plano apresentado para o ano
2020.

Anexos

Contas do exercicio



Demonstracdo de resultados até 31 de Dezembro 2019

Da Delegacao de SINTRA

Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal — Remuneracdes e Honorarios 0
2. Fornecimentos e servicos externos:
Agua 0
Eletricidade 0
Correio 18,36
Telefone e Internet 0
Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 3,70
Artigos para oferta e divulgacao/merchandising 0
Producao de folhetos
Manutencao do Site 0
Servicos especializados 0
Fotocopias /Trabalhos graficos/Impressao 26,70
3. Deslocacbes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 9,40
4. Seguros
5. Rendas das instalacoes 210,00
6. Apoio a atividades 1014992
7. Custos com Acdes de Formacgao 0
8. Organizacao de eventos de indole social ou cultural 675,00
9. Diversos 80,00
10. Outras Despesas 5915,00
TOTAL: 17088,08
Proveitos
(p/item) (subtotais)
1. Angariacao de fundos
1.1. Organizagao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural
~ 2
-ANGARIACAO FUNDOS 002,40
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgacao/merchandising 424,00

- Livros




6 062,18

- Venda de ....venda de natal ,passeios ,etc.
2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 13 022,81
3. Receitas diversas, quotas, saldos,etc 11 086,34
TOTAL 32 597,73
Saldo: 15 509,65

Pel’ A Direcao de Sintra..........

Manuela Gongalves



