Plano de Acao e Orgcamento 2023

da
DIREQAO NACIONAL

e

das Delegagoes
Aqualva/Cacém — Amadora (Cl) - Cascais —
Chaves (Cl) - Lisboa — Madeira (Cl) - Oeiras — Porto -

Porto de Mos (Bouceiros) - Sintra




NOTA PREVIA

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, a Associagdo Coragdo Amarelo (ACA)
apresenta e submete a apreciagao e votacdo dos Associados, os Programas de Acao e
Orcamentos para 2023, da Diregdo Nacional e das Dire¢des das Delegagdes de
Agualva/Cacém, Amadora, Cascais, Chaves, Lisboa, Madeira, Oeiras, Porto, Porto de
Mos e Sintra, bem como o parecer do Conselho Fiscal.

Este modelo de apresentagdo permite uma visualizagdo uniforme da atuacdo da
Associagdo, individualizando as atuagdes especificas de cada uma das Delegacgdes.

A Dire¢ao Nacional



ASSOCIACAO CORACAO AMARELO

Direcgdo Nacional

ORCAMENTO PPARA 2023 ENGLOBAMENTO
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
PESSOAL - REMUNERACOES E HONORARIOS 73998,50
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua 320,00
- Electricidade 1060,00
- Correio 1400,00
- Telefone e Internet 3373,28
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 5277,91
- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 2290,00
- Producgdo de folhetos 1640,00
- Manutencso do Site 600,00
- Servigos especializados( incl. q/p servigos de contabilidade) 3533,10
- Fotocépias/Trabalhos graficos/Impress3o 1520,00
3. Deslocagées em servigo (incl. combustivel de veiculos) 6610,00
4- Seguros 3667,88
5- Rendas das instalacBes 5724,00
6- Apoio a actividades das Delegacdes e Cl's (rubrica DN) 20250,00
7- Custos com Acgties de Formacio 900,00
8- Organizagdo de eventos (indole social, cultural ou recreativo) 20770,00
9- Organizagao e convocagdo de Assembleias-Gerais 1000,00
10- Diversos(v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. Donativos a
ONG/IPSS,utentes Plataforma 550,00
11. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 12360,00
TOTAL: 166844,67
Proveitos/Receitas
1. Angariac3do de fundas
1.1 Organizag¢do de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 23310,00
1.2 Vendas:
- Artigos de divu!gagﬁo/merchandising_
- Livros 4960,00
-  Outros Artigos e produtos
2. Quotas 17976,00
3. Donativos 46925,00
4- Subsidios e Apoios Institucionais 112427,72
5- Receitas Diversas (discriminar se relevante)
TOTAL: 205598,72
Saldo 38754,05
Proveitos /Receitas - Custas/Despesas)

Pela Direc¢do Nacional

Rua Guilherme de Azevedo, 8r/c Dt2 - 1700-221 lishoa Telef: 21 795 81 67

E-mail: secretariado@coracacamarelo.pt-www.coracacamarelo.pt Inst. Particular Solidariedade Social -NIF 504 813 846




Associagdo Coracdo Amarelo 33/50
Rua Guilherme de Azevedo, n° 8 - r/c Dto
1700-221 Lisboa

ACTA NUMERO CINQUENTA E NOVE

No dia 09 de Novembro de 2022, pelas quatorze horas e trinta
minutos, na sede da Associacdo Coracdo Amarelo (ACA) sita na
Rua Guilherme de Azevedo, n® 8 - r/c Dto em Lisboa, reuniu o
Conselho Fiscal da Mesma Associagdo.,————--—-— e e e e e
A ordem de trabalhos teve como ponto unico a “Analise dos
Orcamentos e Programas de Accdo da ACA relativas ao ano de
e e
Iniciados os trabalhos, o Conselho Fiscal fez a apreciacgao
exaustiva dos documentos apresentados pela Direccdo Nacional,
quer do érgdo Direcgdo Nacional, quer das Delegacgdes.———————~
Como resultado deste trabalho, e tendo em conta que a
proposta orcamental se apresenta equilibrada e coerente com o
desempenho das contas globais da Associacdo no ano em curso,
© Conselho Fiscal emitiu o seguinte parecer (parte integrante
da presente acta) i=—=—————
“"Os Programas de Acgdo e os Orgamentos apresentados devem ser
aprovados” . ———=———mmm e

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos.----
Para constar foi elaborada a presente acta que vai ser

assindda pelo CTonselho Fiscal da B, e s S

| 5 /1
Presidente (José& Anténio Portela de Heredia) V%‘q’é\'\"‘/ J‘ —

Vogal (Maria Jodo Arriaga e Cunha) u@( d_&;ﬂ) &.(2120@ e CQLRV\L@

Vogal (Joagquim Nunes Barata) n Z,Y M
; lf ] s {




Direcgdo Nacional

ASSOCIACAO
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Direcao Nacional
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PROGRAMA DE ACAO e ORCAMENTO PARA 2023
DA
DIRECAO NACIONAL

I. PA - Programa de agao

1.
2.
3.

N & u »

Introducao

Objetivos

AcoOes previstas para 2023 :

3.1 Acoes de gestao

3.2 Acgoes de divulgacao

3.3 Contactos periodicos com Delegacoes
3.4 Acdes na Area da Formacao

3.5 Candidatura a Projetos

. Colaboracao com outras entidades
. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracgao
. Projetos - Eventos de divulgacao - Angariacao de Receitas

. Acoes de monitorizacao e avaliacao

II. OR - Orcamento (em anexo proprio)

1.

2.

OR ACA ‘consolidado’ (em Anexo I deste PA)
OR especifico DN (em Anexo II deste PA)

Rua Guilherme de Azevedo, 8 r/c Dt° - 1700-221 Lisboa Telef.: 21 795 81 67

Direcgdo Nacional
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Direcgdo Nacional

PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2023
DIREGCAO NACIONAL

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, a Associacdao Coracdo Amarelo (ACA) apresenta e

submete a apreciacdo e votacdao dos Associados o seu Programa de Agao-PA e Orcamento-OR

para 2023, bem como o parecer do Conselho Fiscal.

1.

Introducao

O PA & OR ¢é organizado com base nos PA & OR individualizados, tanto da Diregdao Nacional,

quanto das Direcdes das Delegagdes — Agualva /Cacém, Amadora, Cascais, Chaves, Lisboa,

Madeira, Oeiras, Porto, Porto de Mds, Setubal e Sintra o que permite uma visualizagdo

homogénea e individualizada da atuacdo da Associagao.

2.

Objetivos:

Melhorar a estrutura e o funcionamento da DN, continuando de forma consistente a
implementar o modelo de intervencdo e estratégia de atuacao.

Dar especial atengdo a comunicagdo, externa e interna, e ao fortalecimento dos lagcos no
seio da ACA (com vista a maior integragdo num sé corpo).

Empreender a angariacdo de financiamento, quanto possivel com caracter regular,
dinamizando a gestdo de Associados, Doadores e Beneméritos.

Em cooperacao com as DelegacgOes, apoiar projetos ou acdes de promocao da ACA junto
das comunidades onde se encontre implantada, identificando e melhorando os servicos
gue presta.

Criar e reforcar parcerias, protocolos e acordos que se mostrem com interesse para a
realizacao da missao da ACA.

Melhorar a qualificagdo do apoio prestado aos Utentes através da formagdo de
voluntarios.

Promover, em cooperacao com as Delegagdes, o lancamento de campanhas de
angariagdo de novos Associados e Voluntarios.

Procurar na comunidade, entidades singulares ou coletivas, que estejam dispostas a
prestar o seu apoio ou colaboragao, quer em regime de pro-bono, quer para a obtengao
de outros beneficios.

Apoiar a criacdo de novas estruturas da ACA sempre que surjam iniciativas para as
respostas sociais que fundamentam a sua missao.

Dinamizar quer em conjunto com as delegacdes quer com entidades parceiras, o estudo
e debate de questdes relativas a: envelhecimento, soliddo e isolamento, voluntariado e
formas de intervengao junto da comunidade.

Criar e reforcar ‘sinergias’ na contratagao e utilizagdo de recursos e instalacdes da ACA.

Rua Guilherme de Azevedo, 8 r/c Dt° - 1700-221 Lisboa Telef.: 21 795 81 67
E-mail: secretariado@coracaoamarelo.org — www.coracaoamarelo.pt . Inst. Particular Solidariedade Social - NIF 504 813 846




3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

Direcgdo Nacional

AcoOes previstas para 2023

Acoes de gestao

Reforcar a aposta no trabalho online quer nos contactos quer na formacao.

Adquirir e implementar software de faturacdo eletrénica.

Fazer acompanhamento a todas as delegacbes com reunides na sede, visitas
presenciais nas delegacOes e analises detalhadas as atividades das mesmas com vista
as tomadas de posicdo necessarias a solugdo dos constrangimentos existentes.
Proceder a atualizagdo dos folhetos de divulgacdo.

Assegurar a atualizagao regular do site da ACA em colaboragao com as Delegagoes.
Continuar a monitorizar a aplicagdo em toda a estrutura da ACA dos procedimentos ja
definidos em matéria do RGPD (Regulamento Geral da Protecdo de Dados).

Manter contactos com as entidades publicas, privadas ou da area social, que apoiam
regularmente a ACA.

Reforgar a ligacdo a UDIPSS, outras IPSS e entidades.

Apoiar o desenvolvimento das Delegacdes e fomentar a constituicdo de novas
Delegacles.

Continuar com as reunioes do Conselho Consultivo.

Acoes de divulgacdo

O

O

Desenvolver estratégias de comunicagdo e de imagem da ACA:
Procurar através dos diferentes meios de comunicagdo dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido por voluntarios da ACA nas comunidades e apelar a novos

comportamentos face aos mais velhos.

Contactos periddicos com Delegacoes e outras entidades

O

Continuar com as reunides gerais/encontros, trimestrais de reflexao com as Direcdes
das Delegagdes, presenciais e online.

Convidar, em regime rotativo, um representante de cada Delegagdo a integrar as
reunides ordinarias da DN, prevendo-se uma delegagao por més.

Realizar periodicamente reunides nas sedes das varias Delegagoes.

Realizar sempre que se justifique reunides com parceiros e outras entidades

AcoOes na Area da Formacdo

O

O

Incentivar um procedimento homogéneo na ACA sobre a formagdo de Voluntarios.

Reforgar a formagao online

Rua Guilherme de Azevedo, 8 r/c Dt° - 1700-221 Lisboa Telef.: 21 795 81 67
E-mail: secretariado@coracaoamarelo.org — www.coracaoamarelo.pt . Inst. Particular Solidariedade Social - NIF 504 813 846




3.5.

Direcgdo Nacional
o Auscultar regularmente as Delegacdes no que se refere a formagdo inicial ou

continuada dos candidatos a Voluntarios, apoiando o planeamento, execugdo e
avaliacdo das acles, recorrendo a formadores internos e se necessario ao
recrutamento de formadores especializados.

o Promover e colaborar em agbes de formacao de outras entidades de acordo com a
filosofia da sua atuacao, por ex: bancos de voluntariado, escolas, academias seniores,
autarquias e outras, em territorio nacional e, havendo disponibilidade de recursos, no

estrangeiro.

Candidaturas a Projetos

Candidatura a varios projetos da area social (ex.: carater digital, corridas, interacdo da

vizinhanga, culturais, sociais, recreativos, etc...)

Colaboracao com outras entidades

A DN procurara garantir a sua presenga nas atividades que divulguem e prestigiem a
Associacdo, sobretudo as que, entre outras abordem a problematica da soliddo e
isolamento das pessoas idosas no ambito, nomeadamente, de congressos, jornadas de
reflexdo, seminarios tematicos e outros.

A DN procurara garantir a sua presenca também em eventos apresentados por entidades
tais como, “Plataforma Salde em Dialogo”, estruturas de educacdao e ensino a varios
niveis, desde os Jardins de infancia as Universidades, que propiciem a sensibilizagdo

para a missao da ACA.

Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao
Reforgcar os Protocolos/Parcerias e Acordos em curso, bem como procurar estabelecer
outros que se mostrem importantes e possam melhorar o seu desempenho.
Protocolos/Parcerias e Acordos em curso e com continuidade em 2023:
Protocolo com o “Cartdo Solidario”;
Parcerias com empresas e apoios financeiros, nomeadamente Grupo José Mello,
Brisa, Delta Cafés e outros);
Acordos que nos permitam alargar o programa de passeios, junto ao Tejo, usando as
bicicletas patrocinadas pelo BPI ao abrigo do “Prémio BPI Seniores”.
Protocolo com a Plataforma Saude em Dialogo.
Diversas parcerias que, periodicamente, oferecem a ACA, bens de primeira
necessidade ou outros, que sdo distribuidos pelas Delegagoes;
Apoiar as parcerias acordadas pelas Delegacdes, com reconhecido impacto regional

ou local.

Rua Guilherme de Azevedo, 8 r/c Dt° - 1700-221 Lisboa Telef.: 21 795 81 67
E-mail: secretariado@coracaoamarelo.org — www.coracaoamarelo.pt . Inst. Particular Solidariedade Social - NIF 504 813 846




Direcgdo Nacional

Acoes de divulgacao e criacao de receitas
A DN continuara a procurar novas fontes e métodos de financiamento a fim de garantir o
suporte financeiro que cubra as suas necessidades para apoio a projetos seus e para os

considerados relevantes para as Delegag0es:

Participar em candidaturas ou projetos, que visem subsidiar ou premiar projetos na
area social, promovendo a candidatura da ACA - salientando a diferenciacdo da sua
missdao na comunidade;

Organizar atividades de indole diversa suscetiveis de gerar recursos financeiros,
imediatos ou futuros, tais como: eventos sociais musicais ou gastronémicos;
promocées especiais; apelos a donativos através dos contactos pessoais e outros;
Promover campanhas de angariacao de novos associados;

Estabelecer novos Protocolos/Parcerias e quanto possivel expandir os existentes,

vocacionados para a angariacdo de receitas com caracter de regularidade.

Acoes de monitorizacao e avaliacao

A DN avaliara regularmente a sua atuacdo e a das Delegagdes, traduzindo os respetivos
resultados em relatério, apresentado a quem de direito, no cumprimento da legislacao,
dos estatutos, dos regulamentos internos ou dos acordos e protocolos que vinculam a

Associacao.

Lisboa, 12 de outubro de 2022

A Direcao Nacional da ACA

Rua Guilherme de Azevedo, 8 r/c Dt° - 1700-221 Lisboa Telef.: 21 795 81 67
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ASSOCIACAO CORACAO AMARELO Direcgdo Nacional

ORCAMENTO PPARA 2023

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
PESSOAL - REMUNERACOES E HONORARIOS 0
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua 320,00
- Electricidade 380,00
- Correio 150,00
- Telefone e Internet 750,00
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 2200,00
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 2000,00
- Producdo de folhetos 1000,00
- Manuteng3o do Site 600,00
- Servicos especializados( incl. g/p servigos de contabilidade) 500,00
- Fotocépias/Trabalhos graficos/impressdo 200,00
3. Deslocaces em servico {incl. combustivel de veiculos) 3500,00
4- Seguros 200,00
5- Rendas das instalacoes 2600,00
6- Apoio a actividades das Delegag¢des e CI's (rubrica DN) 5000,00
7- Custos com Acgtes de Furmi;gﬁo 0
8- Organizac3o de eventos (indole social, cultural ou recreativo) 2500,00
9- Organizag3o e convocagdo de Assembleias-Gerais 1000,00
10- Diversos{v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. Donativos a
ONG/1PSS,utentes Plataforma 250,00
11. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 1000,00
TOTAL: 24150,00
Proveitos/Receitas
1. Angariacdo de fundos
1.1 Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 1500,00
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising
- Livros 0
- Qutros Artigos e produtos
2. Quotas 0
3. Donativos 26000,00
4- Subsidios e Apoios Institucionais 0
5- Receitas Diversas (discriminar se relevante) 0
TOTAL: 27500,00
Saldo 3350,00
Proveitos /Receitas - Custos/Despesas)

Pela Direc¢do Nacional

Rua Guilherme de Azevedo, 8rfc D2 - 1700-221 lisboa Telef: 21 795 81 67
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ASSOCIACAO

Plano de Atividades e Orcamento 2023

Delegacao de Agualva-Cacém
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PA - Programa de Acao

1. - Introducao

Para 2023 o Plano de Atividades da nossa delegacdo, da continuidade aos seus
principios estatutarios sob o ponto de vista da organizacdo, da gestdo, dos recursos
humanos e materiais, da sua intervencao na sociedade enquanto IPSS - Instituicdo

Particular de Solidariedade Social, de cariz sociocultural.

Os primeiros e principais destinatarios sdo a populagdo que vive em situacdo de
Caréncia, Isolamento e/ou Soliddo, particularmente os mais idosos. O apoio a este
grupo de pessoas, € desempenhado dgracas a dgenerosidade de elementos
Voluntarios que exercem esta missdao disponibilizando parte do seu tempo. Em
complemento as diferentes exigéncias no ambito da nossa intervencdao ou fora dela,
a Rede Social, composta por Entidades Publicas, locais e concelhias, respondem

casuisticamente as situacGes emergentes.

A procura de Voluntarios, situacdo deficitaria que existe na nossa Delegacdo, e
consequentemente a sua formacdo inicial e a especifica e a valorizagdo destes

nossos ativos continuam a ser a necessidade mais premente.

Atividades de lazer e convivio, sobretudo no exterior, destinadas aos Utentes,
Voluntarios e Associados e extensivas a populacdo em geral, em fungdo dos meios
existentes, serdo realizadas com maior frequéncia, como passeios, visitas, com o
intuito de minimizar o seu isolamento e soliddo, manutencdao da atividade cognitiva

e motora, melhorando assim a sua qualidade de vida.

Financeiramente o0s nossos meios sdo criteriosamente geridos, atendendo as
necessidades dos nossos Utentes, com carater sistematico nas ajudas técnicas e no
equipamento de incontinéncia, para além de apoios ocasionais em situagdes de
excecdo e das atividades ja referidas. A sustentabilidade da delegacdo, que se
encontra assegurada, com a quotizagdo muito importante e necessaria, donativos e
concessao de outros apoios autarquicos, esta subjacente aos métodos de rigor e de

qualidade colocados no exercicio do ano a que corresponde este Plano.



2. Objetivos gerais do Programa de Agao

A COVID-19 limitou fortemente o exercicio da nossa atividade. Depois deste periodo
alargado em que vivemos sob o estigma da pandemia, com a vacinagdo da
populacdo e uma menor incidéncia de infecdo, o Plano de Atividades para 2023, tem
como objetivo reforcar, cimentar e fortalecer os apoios aos nossos Idosos e a
populagdo em geral, e apostar na inovagdao. Temos que ter em conta que a
situacdo ndo estd de todo debelada e que a precaugao e vigilancia sdo condigbes
ainda do nosso dia a dia, respeitando e cumprindo as determinagdes que continuam a

ser emanadas pela OMS/DGS.

As novas instalacdbes, ainda que com algum défice de espaco,
nomeadamente de capacidade de armazenamento, permitem-nos, de
todo o modo, uma continua manutencdo das atividades e a inovacdao de outras,
face aos projetos que se foram criando e afirmando com origem na Diregao
Nacional. Nao nos cansamos de reafirmar nos Planos anuais que a visibilidade da
Associacdo tem que ser uma aposta constante, pois s6 assim conseguiremos crescer,
quer sob o ponto de vista da Delegacdo, quer sob o ponto de vista da propria
Associacdo, na medida em que outras Delegacbes sdao necessarias para muito

outros que precisam do nosso tipo de apoio.

A pandemia vai acentuar com certeza as dificuldades e necessidades da populagao
nas diferentes faixas etarias, que ja se verificam, mas com maior incidéncia nos
nossos Idosos, como resultado do isolamento, soliddo e “prisdo” a que todos foram
obrigados, provocando situacbes irreversiveis na sua mobilidade, salde mental e
transformagdes Familiares profundas resultantes do Iuto que maior parte da

populacao sofreu.

As novas realidades estao a obrigar-nos a novos desafios para os quais
temos que estar preparados e atentos com respostas inovadoras, de forma a acudir
a quem de nés precisa e, nesse sentido, as Parcerias e a Rede Socia Local, as quais
estamos ligados, e os apoios Institucionais sdao meios que vao ter que responder

com eficacia e prontiddo as necessidades emergentes o que nem sempre acontece.

A vivéncia desta pandemia, jamais imaginavel, trouxe-nos alteracdes profundas e
grandes licdes para futuro. Os Idosos, grupo gravemente atingido em todos os

aspetos precisam de mais e melhor apoio.

O recurso as pessoas que querem fazer voluntariado continua a ser uma outra
prioridade de todos os dias. Temos que continuar a tirar partido desta valiosa e tao

preciosa ajuda, recorrendo aos que estdo completamente livres da vida ativa e aos



jovens, que estando na vida a ativa, formando uns e outros, mostram uma grande

vontade em se envolverem nesta esta missao.

As atividades no decorrer do ano de 2023 vao ser reforgadas, sobretudo as que
incluem passeios, mantendo as regras de protecdao que cada espago obriga, e que

ainda sdo necessarias para defesa de todos.

As novas tecnologias, que pareciam ser um exclusivo dos mais jovens, tém agora
um lugar importante na vida dos mais velhos, no contacto a distancia entre
Voluntarios e Utentes, que lhes proporcionamos quase diariamente e que é uma

excelente ferramenta para o futuro

O recrutamento Voluntario de recursos humanos ligados a 4area das novas
tecnologias, sdao ainda uma necessidade imperiosa, de forma a podermos organizar,

gerir e fazer a manutencdo das varias redes sociais.

Os Apoios da Camara Municipal de Sintra, das Unides de Freguesia da cidade, das
Organizagbes privadas, dos nossos Patrocinadores e Benfeitores e a quotizacao dos

nossos Socios, sdo fundamentais para a manutencao do nosso equilibrio financeiro.

3. Atividades previstas para 2023

3.1. Atividades de Gestao

Aquisicdo e gestdo das ajudas técnicas e equipamentos de incontinéncia para os
nossos Utentes. Criar condicdes para que os nossos Utentes tenham acesso a novos

apoios decorrentes das condicdes impostas pela pandemia.

Fortalecimento dos lagcos de unido entre Voluntarios e Utentes e entre estes e as
suas Familias. Identificacdo de situagées de Caréncia, Isolamento e/ou Soliddo,

pelos Voluntarios e por parte dos vizinhos e pessoas mais préximas.

Recrutamento de novos candidatos a Voluntarios, sua formacdo interna e externa e

integragao no grupo. Desenvolver novas formas de valorizar e promover o papel



do Voluntario, permitindo assim responder a novas exigéncias e necessidades

impostas pela pandemia.

A visibilidade da Associacdao faz parte das prioridades de todos os Planos e para
2023 o propédsito da Direcdo é o mesmo. A sua meritéria intervengdo é ja uma
realidade muito influente e de muita importdncia na Rede Social e na CAIF -
Comissao de Acompanhamento e Integracdao Familiar e no PMEASI - Plano
Municipal de Envelhecimento Ativo Saudavel e Inclusivo, onde se encontra

representada a Delegacdo de Agualva Cacém, na pessoa da Dra. Isabel Gomes.

Reunides mensais da Diregdo para andlise das atividades da delegacdo,
programacdao das mesmas, sua execucdo, anadlise do quadro de Utentes e
Voluntarios, atendimento dos pedidos de apoio em fungdo da disponibilidade dos

Voluntarios.

Reunides mensais dos Voluntarios, com Ordem de Trabalhos: Leitura das Atas,
audicdo dos Voluntarios nos casos que merecam referéncia, identificacdo das
situacdes mais vulnerdveis e que precisam de acompanhamento, informagdes de
atividades programadas e a programar. Avaliagdo do desempenho e assiduidade

dos Voluntarios.

Para além da reunido mensal de Direcdo, outras sdao realizadas quanto para tal se

justificar.

Tratamento de todo o tipo de correspondéncia, recebida ou expedida,

maioritariamente de origem eletrénica, sua anadlise, resposta e arquivamento.

Rececdo e afixacdo mensal da Folha Informativa. Envio mensal de informacdo para

a Folha informativa, sempre que se justifique.

Muitas outras tarefas sdo executadas, mas tais ndo se justificam incluir no Plano.



3.2. Atividades de Divulgacao

A intervencdo da Delegacdo na comunidade local e concelhia é de tal modo
influente e apreciada que se traduz num forte meio de Divulgagdo, sao exemplo

para dar continuidade as seguintes.
O apoio prestado pelos Voluntarios no acompanhamento aos seus Utentes;

O Trabalho desenvolvido pela Dra. Isabel Gomes, na Rede Social, na CAIF e na
PMEASI, na intervencdo psicossocial em situacdes de crise, avaliagdo e
acompanhamento de casos referenciados por particulares ou parceiros da rede
social. Participacdo em grupos de trabalho das medidas a implementar no
ambito do PMEASI ( Plano Municipal Para o Envelhecimento Ativo Saudavel e

Inclusivo)a par do que desempenha no terreno, em situacdes de emergéncia.

A formacdo que repetidamente realizamos e para as quais continuaremos a

convidar elementos de outras Organizagoes;

A confianca que os nossos parceiros, patrocinadores, Juntas de Freguesia e Unides
de Freguesia,depositam no nosso trabalho da nossa da Associacdo e que se espera

reforcada no préximo ano;

As Conferéncias, os Encontros, Seminarios, Workshops, como excelentes meios
para nos darmos a conhecer. A nhossa presenca, quando convidados para estes,

deve ser continua.

A afixacdo de cartazes, divulgacdo que foi realizada logo apds o inicio da delegagdo,

e que deve ser repetida;

As atividades de lazer e convivio, tanto do agrado dos nossos Voluntarios, Utentes
e Associados, tém crescido fruto da sua divulgacdo por quem nelas participa,

prevendo que no préximo ano teremos que as reforgar.;

A Folha Informativa, documento de informacdo como o préprio titulo indica, é
também uma forma de divulgacdo da Associacdo no seu todo uma vez que é
tratada pela Direcdo Nacional e veicula informacdo de todas as delegagbes para o

exterior.

Outros objetivos a atingir sugerem o contacto pessoal com o tecido Empresarial,
dando a conhecer o objeto social da Associacao, solicitando a sua eventual

participacdo como patrocinadores ou benfeitores da Delegacao.



3.3. Contacto com a Direcao Nacional e Diregcoes das

Delegacoes e Comissoes Instaladoras

Por proposta da Direcdao Nacional, os contactos (reunides, informacgdao interna,
formacgdes, projetos, encontros, etc.) estdao consolidados e seguirdo o seu curso
normal em 2023, de acordo com o agendamento da referida DN e alguns outros

solicitados eventualmente pela Delegacgao.

3.4. Atividades na Area da Formacao

O protocolo com a Camara Municipal de Sintra - Banco Local do Voluntariado é

para manter e serdao concretizadas as formagdes que esta entidade agendar.

Somos de opinido que uma ou duas “revisées”, da formacdo dada aos voluntarios

mais antigos da delegacao seria do maior interesse.

A Direcdo Nacional tém divulgado com alguma frequéncia algumas formacdes, as
quais ndo tém sido acolhidas, por desinteresse, por dificuldade de datas, de
localizagdo ou de hordrios. Tentaremos sensibilizar os voluntarios para a sua

participacao.

4. Colaboracao com outras Entidades

Mantém-se a colaboracdo com a Delegacdo de Agualva Cacém, das seguintes
Entidades:

. Segurancga Social;

. Centros de Saude de Agualva e Cacém, nas suas diferentes Unidades Familiares;
. Protecao Civil;

. P.S.P. - Esquadra de Agualva;

. Bombeiros Voluntarios de Agualva/Cacém;

. Missionarios da Consolata;

. Centro Maria Claret;



. Paréquia de Agualva (Igreja de Santa Maria);
. Hospital Fernando da Fonseca (Hospital Amadora/Sintra);
. Hasse Heltcare

. OMNova

Patrocinadores:

. Aires Fernandes de Almeida;

. Talho do Marques;

. KOR Sublime - Publicidade & Imagem
. Delta Cafés/Delta Coracgdo;

. Caruco & Filhos;

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracao
Camara Municipal de Sintra:
. Banco Local de Voluntariado, na formacdo de candidatos a Voluntarios;

PAFI -Programa de Apoio Financeiro as Instituicbes sem Fins Lucrativos

Promotoras do Desenvolvimento Social e de Saude no Concelho de Sintra;

. PMEASI - Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo Saudavel e Inclusivo;
. Programas Intergeracionais.

. Representacao no CLAS;

Unido das Freguesias de Agualva e Mira Sintra e Cacém e Sao Marcos, Programas

ao Associativismo.

Unido das Freguesias de Agualva e Mira Sintra e Cacém e Sao Marcos, com
representacdo da nossa Instituicido na Rede Social, na CAIF - Comissao de

Acompanhamento Integrado as Familias e no PMEASI - Plano Municipal para o



Envelhecimento Ativo Saudavel e Inclusivo, através da presenca da Voluntaria Sra.

Dra. Isabel Gomes.

CECD - Projeto “ACOMPANHARTE”, estabelece a cedéncia de voluntarios da nossa

delegacao para apoio a Idosos referenciados por esta Instituicao.

Associacdo Alzheimer, através do projeto “Cuidar Melhor”. Cedéncia de Voluntarios
da nossa delegacdo, formados por esta Instituicdo, para acompanhamento de

Idosos com esta patologia.

ASA - Grupo de Apoio aos Sem Abrigo. Formacdo de candidatos a voluntarios,

ministrada pela Associacdao Coracdao Amarelo.

AEA - Amanhecer Esperanga Associagdo. Apoio a varios niveis a Familias
carenciadas e formacao dos candidatos da AEA, ministrada pela Associacdao Coracao

Amarelo.
6. Atividades de monitorizacao e avaliacao

Atividades de rotina que tém como objetivo escrutinar 0 desempenho dos
elementos da Direcdo, nos seus diferentes aspetos organizativos e de supervisdo.
No caso dos Voluntarios os critérios sdo os mesmos mas direcionados para a sua
intervencdo junto dos Utentes. A participacdo e intervencdo verbal dos voluntarios
nas reunides mensais, o Relatério de Atividades trimestral, relativamente ao seu
desempenho junto do seu Utente, permitem acompanhar o trajeto de cada um.
Seria importante para futuro, a elaboracdo de documentos de matriz igual para
todas as delegacBes que estabelecam um conjunto de questdes para monitorizacao
e avaliagcdo mais precisa do desempenho das Diregées e Voluntarios, a par do que
aconteceu com o envio do conjunto de documentos que estabelecem informacgao
necessario e muito importante sobre o cadastro de cada Utente e Voluntario.
Continuaréd o processo de renovacao dos documentos enviados pela Diregao

Nacional, quanto a candidatos, Voluntarios e Utentes.

E na perspetiva de renovacdao e modernizacdo que sugerimos a existéncia do cartdo
Unico de Associado e de Utente.



7. Projetos - Eventos de Divulgacao e Criacao de Receitas

Alguns Eventos de Divulgacdo e Criacdo de Receitas estdo ja identificados no ponto
3.2. Outros sdo os que pudermos realizar tendo em conta a nossa capacidade
financeira. Como a capacidade financeira da nossa delegacdo é diminuta, porque se
encontra numa zona urbana de grande dimensdao populacional e os recursos

financeiros sdo escassos, nao basta a nossa imaginacgao.

Necessitamos de ter mais espaco para podermos proporcionar alimentacdo, vestir,
calcar e outras necessidades basicas a muita gente, para convivio dos nossos
Voluntarios, Utentes e Associados, para criar um Clube Sénior, para programas que
limitem as deficiéncias cognitivas e de deméncia dos nossos Idosos. Realizagdao de

espetaculos em salas proprias.

Até podemos ter alguma capacidade financeira para algum dos projetos referidos,
no entanto precisamos das infraestruturas e essas ndo estdo a disposicdo de todos

e as que existem sdo caras.

O tecido Empresarial é um dos nossos alvos na procura de receitas, se

possivel fidelizadas.

N3o estamos de bracos caidos nem nos conformamos com as dificuldades, por isso
vamos continuar a fazer o que for possivel em fungdo das nossas receitas,
provenientes da quotizacdo dos nossos generosos Associados, dos Donativos, dos
projetos enviados a Camara Municipal de Sintra, dos programas de associativismo
promovidos pelas Unides de Freguesia da cidade, e da venda de alguns bens que
nos sao oferecidos.

Um contributo valioso e muito importante é aquele que os nossos também
generosos Voluntarios prestam a delegacdo ao suportarem despesas de deslocacdo

e outras no exercicio da sua missdo.
Agualva Cacém, 25 de Outubro de 2022
Pela Direcao

O Presidente:

Jorge Manuel Ferreira Gaspar



II. Orgamento
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1.Pessoal -Remuneragoes e Honorarios
2.FornecimentoseServigosExternos
2.1-Agua
2.2-Eletricidade 200,00
2.3-Correio 100,00
2.4-Telefone e Internet 1.100,00
2.5-MaterialdeEscritério,Expedientee Higiene 300,00
2.6-Artigosp/Oferta e Divulgacao/Merchandising 500,00
2.7-ProducdodeFolhetos 100,00
2.8-Manutencao do Site
2.9-ServigosEspecializados 100,00
2.10-Fotocépias,Trabalhos Graficos, Impressao 400,00 2.800,00
2.11- Ferramentas e Utensilios
3 Deslocacdes em Servico (inclui comb. de veiculos) 150,00
4 Seguros 200,00
5 Rendas das Instalagdes 1.200,00
6 Apoio as Atividades da Delegacdo 250,00
7 Custos com Acgbes de Formacao 200,00
8 Organizacdo Eventos de Indole Social ou Cultural 15.000,00
9 Organizacao e Convocacao de Assembleias Gerais
10 Diversos (v.g.Quotas em Organ. afins, Apoios,
Incl. Donativos  a ONG/IPSS, Assembleias Gerais/DN) 200,00
11 Outras Despesas e Imprevistos
11.1Apoio a Utentes(medicamentos, consultas, ajudas 2.500,00
técnicas)
11.2 QOutras Despesas 500,00 2.300,00
TOTAL DA DESPESA 23.000,00
Proveitos/Receitas
1.AngariagaodeFundos
1.1.0rganizacaodeEventos:
-Eventos de Indole Social ou Cultural 13.880,00
1.2.Vendas
Artigos de Merchandising 100,00
Livros
Outros 20,00 14.000,00
2.Quotas 2.800,00
3.Donativos 1.000,00
4.SubsidioseApoiosInstitucionais 4.500,00
5.Receitas Diversas
TOTAL DA RECEITA 22.300,00
SALDO 700,00

PROVEITOS/RECEITAS-CUSTOSDESPESAS

0,00




Plano de Acao e Orcamento 2023

da

Delegacao de AMADORA



PLANO DE ACAO

Organizagao Interna

1 - Obter um espaco sede, para:

Espago de trabalho da equipa coordenadora

Reunides de equipa

Recegdo de candidatos a voluntarios e outras pessoas

2 — Agilizar a comunicagao interna, com definigdo clara de fungdes e circuitos para fluir
informacao

3 — Manter reunido mensal da equipa Coordenadora

4 — Manter a reunido mensal de de Voluntarios com um momento de formacao interna

Divulgagao

1 — Envolver a Camara Municipal da Amadora e as Juntas de Freguesia na divulgacao
do Coragao Amarelo. Divulgagao presencial junto das 6 freguesias do Conselho da
Amadora dos servigos prestados pelo Coragao Amarelo como institui¢ao prestadora de
voluntariado de proximidade, que se propde contribuir para a diminuicdo do
isolamento e soliddo da populacdo idosa do Concelho da Amadora.

Solicitar a estas 6 Juntas de Freguesias a divulgacdo das actividades prestadas pelo
Coracdo Amarelo em todas as organizagdes sociais da sua freguesia.

2 — Fazer artigo para a newslleter e a Revista da CMA e pedir a sua publicagdo. Com 2
objetivos: Procurar novos voluntarios e obter referenciacdo de futuros destinatarios.

3 — Contactar as instituicdes da Amadora que tém Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
propondo reunido para apresentar o Coragao Amarelo, sendo que eles conhecem as
pessoas que estdo em casa em soliddo. Pedir ao SS da CMA e Juntas de Freguesia os
contactos preferenciais (para facilitar a comunicao).

Objetivo: referenciacdo de Utentes

4 — Contactar o ACES da Amadora pedindo autorizagao para divulgar o Coragao
Amarelo a populagdo em geral ( nos UCSP e USF).
Divulgar também junto das equipas de enfermagem e SS.

5 — Fazer listagem de empresas com historico de responsabilidade social, propondo
reunido (por exemplo com departamento de recursos humanos). A CMA pode ajudar a
identificar e se ndo ajudar procuramos noés.
Podiamos propor oferecer um WS sobre um tema como por exemplo: “O Testamento
Vital”, ou “O Papel do Cuidador- Cuidar e cuidar-se”, ou “Cuidar da pessoa com
deméncia”.
Objetivos:

1 - Referenciagao de Voluntarios.

2 — Pedido de colaboragdo (donativo, “bens”)

6 —Venda de Natal
- Propor as Juntas de Freguesia com quem temos tido “relacdo”: Falagueira-Venda
Nova, Alfragide e Aguas Livres



- Fazer levantamento do que os voluntdrios e amigos tém para colocar a venda (arte da
Isabel, objetos bonitos que tenhamos, etc)

7 — Contacar TV Amadora para fazer uma reportagem. Pedir autorizacdo aos utentes
atuais para serem ouvidas e partilharem a sua vivéncia.

8 — Na Primavera fazer um encontro de Voluntarios, Utentes e Familias. Pode ser num
local da Amadora ou noutro.

9 — Prop6r a CMA que o Coragdo Amarelo faga uma atividade da AmadoraEduca (Dia
da Crianga)

10 — Prop6r a CMA que envolva o Coragao Amarelo nas comemoragdes do més do
Idoso



Orcamento para 2023 da Comissio Instaladora da Amadora

Custos

(p/item) (subtotais)

1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios

2. Fornecimentos e servigos externos:

Agua

Eletricidade e Gds

Correio

Telefone e Internet 50 €

Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene

Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising
Produgdo de folhetos

Manutengdo do Site

Servigos especializados

Fotocdpias /Trabalhos grdficos/Impressdo 200 €

3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 100 €

4. Seguros

5. Rendas das instalagdes

7-Custos com Agoes de Formagdo

8-Organizagdo de eventos de indole social ou cultural

9-Diversos (Consumiveis) 50 €

10-Outras Despesas (especificar se ) 200 €

TOTAL 600 €

Proveitos

(p/item) (subtotais)

1. Angariagdo de fundos

1.1. Organizagdo de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

1.2. Vendas:
- Artigos de divulgagdo/merchadising

- Livros

- Venda de artigos

2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais

3. Quotas e receitas diversas 800 €

TOTAL 800 €

Saldo: 200 €

A Tesoureira da Comissdo Instaladora da Amadora

=
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ASSOCIACAO CORACAO AMARELO

DELEGACAQO DE CASCAIS

Plano de Accao — 2023

Introducao

Em 2023 continuaremos a dar continuidade ao trabalho iniciado,
sobretudo enquadrando as novas condi¢des da Delegacao a libertacao
progressiva da pandemia que a todos afetou nos ultimos dois anos, em
particular a atividade da Associacao e de todas as que trabalham com
pessoas.

A tonica da nossa atuacdao continuara na captacao de voluntarios,
beneficidrios e sdécios, mantendo-os atualizados e motivados no
contributo que podem dar aos mais idosos do concelho de Cascais.

Objectivos especificos

A Associacdao Coragcao Amarelo em Cascais, irda manter a sua colaboragao
com as entidades envolventes na comunidade local, nomeadamente:

» Junta de Freguesia de Cascais/Estoril participacdo em accles
desenvolvidas por esta, (“Semana do voluntariado jovem “eoutras.)

» Sta. Casa da Misericordia de Cascais nas valéncias de Centro de Dia,
Apoio domicilidrio e Lar, relativamente a sinalizacao de casos, num
trabalho articulado com a ACA.



» P.S.P. de Cascais, no ambito do Programa “ldosos em Seguranca”,
sinalizando a ACA idosos em situacdo de abandono e/ ou soliddo e
maus tratos.

» Centros de Saude do Concelho de Cascais, nomeadamente
Alcabideche, Cascais e S. Joao do Estoril, uma vez que a sua
especializacdo (cuidados continuados) torna estes servicos na area
da saude capazes de sinalizar situacbes que requerem
acompanhamentos adequados e eficazes, em complementaridade
com os servicos de saude e ac¢ao social.

» Centro Local de Voluntariado da Camara Municipal de Cascais,
nomeadamente na frequéncia de acdes de formacao continua na
area do voluntariado

Y

Conferéncias Vicentinas de Alcabideche

Y

Academia da Saude — Férum concelhio de Alcabideche / Tires e Sdo
Domingos de Rana no ambito do projecto o Mundo a Sorrir — tratar
a saude oral dos idosos.

» Articulacdo com as Associacdes presentes nas instalacées da R.do
Poco Novo — SPEM; Cuidar Melhor- Alzheimer Portugal; IWP e
Gabinete de Crise (ABLA)

» Agrupamento de Escolas de Cascais para ac¢des conjuntas na area

do voluntariado.

De salientar que a Associacdo Cora¢cdo Amarelo / Delegacdo de Cascais,
integra a Rede Social do Concelho de Cascais e as Comissdes Sociais de
Freguesia.

Consideramos ser importante e eficaz o trabalho em rede alargada, efetiva
e dinamica que articula a intervencdao dos diferentes agentes locais, na
resposta as necessidades dos nossos beneficidrios envolvendo todas as
geracoes.

Estabelecer formalmente Parcerias e Protocolos com outras Instituicdes e
Organismos da comunidade serd um dos objetivos para este ano, nao
invalidando a articulacdo com estruturas de apoio da comunidade para
resolucdo de situacBes / problema, ja anteriormente desenvolvidas e o
alargamento de redes continuadas de trabalho, mesmo fora de protocolos
formais.



Previstas para o Ano de 2023

O trabalho que se pretende desenvolver, passa pela execu¢ao de um plano
de actividades, pressupondo a constituicao de uma equipa pluridisciplinar,
cuja intervencdo é essencialmente dirigida a populacdo idosa, numa
tentativa de responder globalmente as necessidades humanas, pela via da
concretizacao de objectivos, com vista a prevenir, compensar
situagBes/problema, que afectam individuos e familias da comunidade
envolvente.

Vamos implementar  uma articulacao nas  vertentes de
beneficiarios/voluntarios, que passa pelas visitas conjuntas aos respectivos
sinalizados, com ou sem rede de apoio familiar.

No entanto, todas as situacdes que ndao se encontrem no ambito de
intervencao da ACA serdo encaminhadas para as entidades competentes.

Ainda no plano organizacional da ACA, estd previsto um trabalho que
engloba:

» Manter atualizada a base de dados de beneficidrios, voluntarios e
sécios

» Manter organizado em suporte de papel os processos de
beneficiarios e voluntarios

» Manter organizados em suporte de papel — Ac¢ées de Formacgdo —
Estatutos da Associacao — Legislacao de voluntariado — Rede Social e
respectivas listagens de contactos de instituicdes da comunidade
envolvente.

» Foco na divulgacdo através de Redes Sociais (Facebook, Instagram)
c/ curtos videos mensais, apresentacdes e testemunhos rapidos de
beneficidarios e elementos da delegacao, bem como pequenos
textos e fotos

» Enviar folha de partilha da DN aos nossos associados, como forma
de Ihes demonstrar a utilidade do seu contributo.

» Estabelecer contacto com a responsavel pela pagina de Instagram da
JFCE, no sentido de sugestdes de noticias bem como a outro
Instagram de divulgacao (Sekreta), a quem podemos enviar noticias
interessantes para a comunidade cascalense.



>

Continuar a divulgacdo dos nossos cartazes via CMC quando
oportuno.

» Manter contactos regulares com a Santa Casa da Misericérdia e
Seguranca Social de Cascais.

» Desenvolver o protocolo com a Oficina da Compaixao.

» Manter periodicidade mensal para reunido com os voluntarios, com
datas fixadas com antecedéncia.

» Atendimento acompanhado na Sede por jovens escuteiros aos
beneficiarios para formacado no uso dos “tablets”.

» Encontros dos contos.

» Oferta das Cartas de jogar no bairro onde se encontra a sede da
Dele. De Cascais.

» Articulacdo com a equipa técnica da Delegacdo de Lisboa da ACA nas
entrevistas as candidatas a voluntarias.

» Estabelecimento de contactos com outras entidades locais que
trabalham com voluntarios no sentido da complementaridade

» Divulgacdo dos recursos da comunidade aos voluntarios

» Atelier de Ideias - continuar

Conclusao

Angariar voluntarios, beneficiarios e sdcios, mantém-se como primeiro

objetivo, continuando a recuperar o tempo parado com a pandemia e os

receios subsequentes ainda associados a pratica do voluntariado.

Precisamos de ir em frente, com motivacao, corajosos e empenhados na

nossa principal missao — contrariar a solidao, levando FELICIDADE.






ORCAMENTO PARA 2023
DELEGACAO DE CASCAIS

Custos/Despesas
1. Higiene e Limpeza (partilhada) 100
2. Marketing 50
3. Consumiveis/ diversos 100
4. Material de escritorio/ impressdes 100

5. Seguros de pessoal

6. Deslocagdes 150

7. Apoio a actividades 100
TOTAL 600

Proveitos

1. Angariagdo de fundos 100

2. Quotas /Donativos

500
TOTAL 600
SALDO 0

Dinheiro a ordem no BPI disponivel em 18/10/2021

7251

A Direccao de Cascais
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Plano de Acdo da Delegacdo de Chaves

1. Introducao

Conforme os fundamentos expressos nos seus Estatutos, a Associagdo Coragao
Amarelo (ACA), Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos,
dotada de personalidade juridica e declarada Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
detém os seguintes objetivos:

a) Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situa¢do de soliddo e/ou
dependéncia, preferencialmente as mais idosas;

b) Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes a sua
sensibilizacdao para a necessidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas
referidas na alinea anterior;

c) Implementar e desenvolver nas comunidades um servico de apoio
domicilidrio associado a servicos de salde e de acdo social;

d) Promover um espirito de solidariedade e cooperagao entre os familiares,
vizinhos e amigos dos beneficidrios;

e) Dinamizar o desenvolvimento de a¢des de solidariedade e cooperagdo com a
ajuda de voluntarios que possam doar um pouco do seu tempo e estar
disponiveis para melhorar a qualidade de vida dos mais idosos.

Aliciada pelas ideias de unido, amor e minimizacdo da solidao defendidas pela
Associacdo, surgiu a delegacdo de Chaves.

A comissdo instaladora de Chaves tomou posse a 30 de maio de 2022 na
presenca da diretora nacional da Associacdo Coracdo Amarelo, Rosa Araujo. A comissdo
é constituida pela presidente Carolina Reis, a tesoureira Ludovina Rocha e pelas vogais
Diana Santos, Silvia Fernandéz e Claudia Botelho.

A criacdo da comissdo instaladora foi um passo dbvio para os membros da
delegacdo visto que, exercendo profissdes da drea da saude na regido de Chaves,
conhecem a realidade dos idosos nesta area geografica. Em Chaves, a populacdo é
extremamente envelhecida e encontra-se distribuida por um grande territdrio, muitas
vezes habitando em aldeias com poucos residentes. Tem grandes dificuldades na
deslocacdo ao centro da cidade devido a fraca rede de transportes na cidade.

Os membros desta comissao viram na Associacdo Coragdao Amarelo uma
excelente oportunidade para colmatar ou pelo menos minimizar a soliddao que assola
os idosos nesta regido. Acreditam que serd um excelente ponto de partida para
melhorar a qualidade de vida dos mais velhos desenvolvendo com eles atividades
ludicas e ajudando-os sempre que possivel a ultrapassar as dificuldades que surjam.

Por ultimo, é importante ressalvar que a delegacdo de Chaves estd numa fase
inicial da sua construgao, analisando onde pode fazer a diferenga e percebendo qual a
populagdo-alvo da sua intervencao.
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2. Objetivos Gerais do Plano de Atividades

Tendo em consideracdo todos os valores defendidos pela ACA, a Delegacdo de
Chaves pretende direcionar a sua atuacdo na comunidade seguindo, em 2022, os
seguintes objectivos:

Assegurar que a Delega¢dao tem em consideragao as necessidades locais
aquando da implementagdo das suas atividades;

Divulgar a ACA - Delegacdao de Chaves recorrendo a meios de
comunicacdo social ou a entidades publicas e/ou privadas;

Promover a ACA junto de entidades publicas e/ou privadas responsaveis
pelo apoio a pessoas idosas;

Explorar atividades que permitam uma interacdo significativa e
impactante com os idosos isolados e dependentes e locais onde possam
ser colocadas em prética (como lares e/ou domicilios).

Analisar potenciais colaboradores e estabelecer parcerias formais e
informais com entidades ou servicos interessados no plano de acdo da
delegacao;

3. Atividades Previstas Para 2022

3.1

3.2

Atividades de Gestao

Procurar instala¢des para a sede da Delegacao;

Abertura da conta bancaria;

Angariacdo de beneficidrios e analise da sua condi¢cdo social para
estabelecer a necessidade de apoio;

Angariar voluntarios;

Angariar sdcios;

Angariar receitas;

Realizacdo de reunides periddicas da Direcdo da Delegacao;

Realizacdo de reunides com entidades publicas e/ou privadas e possiveis
parceiros;

Explorar a rede social da regido e obter os contactos de instituicGes da

comunidade envolvente.

Atividades a desenvolver no ambito do apoio direto

Registo e andlise de pedidos de apoio (situa¢do social e familiar) com
estratificacdo das prioridades de atendimento;
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3.3

Criar base de dados com informacdes de todos os beneficiarios;

Criar base de dados com identificacdo de todos os sécios e as suas
contribuicdes monetdrias;

Criar base de dados com todos os voluntarios.

Atividades culturais, recreativas, ocupa¢ao e animagao

3.3.1 Atividades

A delegacdao pretende instituir atividades que reflitam o carater

dindmico da associagdo e que cumpram o propdsito de minimizacado da soliddo

e fomentem uma velhice mais calma e com melhor qualidade. Assim vdrias sao

as atividades que estdo a ser pensadas e que pretendem dinamizar a vida dos

mais idosos. Entre elas:

Visitas domicilidrias e possibilidade de realizacdo das compras de
supermercado mensais aos beneficidarios menos auténomos e com
menos possibilidade de deslocacgdes;

Realizar passeios e lanches com os beneficidrios e proporcionar-lhes
aulas de exercicio fisico em grupo;

Visita a lares com menos apoios recreativos e proporcionar sessdes
fotograficas e sessdes de Bingo aos mais idosos;

Promover sessOes de leitura e partilha de estérias por parte dos
beneficidrios através do projeto: “Ouvir, Ler e Aprender”;

Desenvolver livro de receitas com o contributo dos beneficidrios.

3.3.2 Divulgag¢ao da Delegacao

Iremos estabelecer um trabalho de divulgacdo e sensibilizacdo que

possa trazer a visibilidade necessaria a esta Delegacao.

Varios serdo os meios de comunicacao utilizados como a radio e jornais

locais. Utilizaremos a pagina da Associacdo Coracdo Amarelo - Delegacdo de
Chaves no Facebook e Instagram e distribuiremos panfletos. Também usaremos
o jornal da pardquia e divulgacdo pelo paroco, no final da missa, da
possibilidade de inscricdo na associagdao como beneficiario, voluntario ou sdcio.
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3.4 Parcerias

Atualmente, a Delegacdo encontra-se em conversagdes com a Camara
Municipal de Chaves e a Junta de Freguesia da Madalena para encontrar um espacgo
fisico para a sua sede.

4. Recursos

4.1 Humanos

e Membros da direcdo da delegacao;
e Dois membros voluntarios que se uniram a ACA.

4.2 Logisticos
e Reunides da direcdo na casa dos membros.
4.3 Financeiros

« Sem sécios ou fundos angariados.

5. Atividades de Monitorizagao e Avaliagao

O atual plano de agdo orientara o trabalho de campo que a delegagao pretende
desenvolver. O mesmo serd alvo constante de modificagdes consoante novas atividades
sejam desenvolvidas e colocadas em pratica e sempre que novas necessidades sejam
identificadas.

A Presidente da Delegacao,

Assinado por: Carolina de
Jesus Peixoto dos Reis
Identificacdo: 113544030
Data: 2022-10-25 as 23:20:08

(Carolina de Jesus Peixoto dos Reis)


Ludovina Rocha


Orcamento para 2023 da Delegacdo de Chaves

Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal — Remuneracdes e Honorarios 0 0
2. Fornecimentos e servigos externos:
Agua 0 0
Eletricidade e Gés 0 0
Correio 0 0
Telefone e Internet 0 0
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 0 0
Artigos para oferta e divulgagcdo/merchandising 0 0
Producao de folhetos
Manutencao do Site 0 0
Servigos especializados 0 0
Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressao 20 20
3. Deslocagdes em servico (incl. combustivel de veiculos) 60 80
4. Seguros 0 0
5. Rendas das instalagoes 0 0
7-Custos com A¢oes de Formagao 0 0
8-Organizacao de eventos de indole social ou cultural 20 100
9-Diversos 0 0
10-Outras Despesas (especificar se ) 0 0
TOTAL 100
Proveitos
(p/item) (subtotais)
1. Angariacdo de fundos
1.1. Organizacdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 0 0
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgacdao/merchadising 0 0
- Livros 0 0
- Venda de artigos 0 0
2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 0 0
3. Quotas e receitas diversas 125 125
TOTAL 125
Saldo: 25

A Presidente da Dire¢do da Delegacdo de Chaves

Assinado por: Carolina de
Jesus Peixoto dos Reis
Identificacdo: BI13544030
Data: 2022-10-25 as 23:20:08



Ludovina Rocha
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1. Introdugio

Na continuidade da missdo inovadora da Associacdo Coracdo Amarelo (ACA), a
intervencdo da Delegacdo de Lisboa continua a ser pautada pela agenda anual de
acontecimentos sociais e desenvolvimento de a¢des destinadas as pessoas idosas em
situacdo de soliddo, isolamento e/ou dependéncia, com a finalidade na Promocdo da

Saude e Prevencdo da Doenca.

Consideramos que o envelhecimento é um processo natural e normal do
desenvolvimento humano, sendo que na etapa da idade maior se consolida a histoéria
de vida que as pessoas vao construindo ao longo da sua existéncia, composta com
diferentes fases vivenciadas de acordo com a aprendizagem adquirida por si, pelas
interagGes sociais, familiares e amicais, quer também pelo ambiente. Um trajeto que vai
desenhando a evolugdo de cada um, individual, emocional e psicologica, com
caracteristicas bioldgicas e genéticas que podem potenciar um envelhecimento

diferenciado.

A longevidade é um feito das sociedades desenvolvidas, com maiores e melhores
condicGes de politicas, servicos e cuidados na esfera da saude e area social. No entanto,
na idade maior podem ocorrer circunstancias pessoais e ambientais que provoquem
alteragdes na condicdo de vida. O efeito cumulativo de perdas que vdo acontecendo ao
longo da vida, sejam do foro pessoal, profissional e de pertenca, associadas a imagem
idadista do ser “velho” ou ter uma idade longeva, pode ser potenciador de uma imagem
negativa sobre si proprio e do que pensam sobre si. Rapidamente a realidade passa a
ser, sentir e estar s, soliddo e isolamento social e afetivo, mais um constrangimento a

juntar a outros papéis sociais que se foram perdendo.

Dar significado a soliddo e ao isolamento é entender o que estd por de tras de
cada rosto, no quotidiano das pessoas idosas. Perceber quais os fatores que propiciam
o sentimento de soliddo e quais os fatores de positividade e de resiliéncia que utilizam
para o romper, permite desenvolver uma intervencdo personalizada e diferenciada nos
cuidados. A cidade voltada para acolher a pessoa idosa serd, inevitavelmente um

territério onde existira espago para uma participagao ativa, participada, observada de



dentro para fora e projetada para as necessidades da comunidade, respeitando a

individualidade e interesses das pessoas idosas e familias.

Os dois ultimos anos culminaram com um tempo de privagao social, familiar e
amical devido a pandemia que assolou o mundo. As pessoas idosas foram a franja
populacional mais afetada, aumentando a condicdo de soliddo e problemas de saude,
afetando o seu bem-estar emocional e fisico. Por esse motivo, o voluntariado de
proximidade continua a uma oportunidade social para as pessoas que sentem que a
soliddo absorve diariamente o seu sentir, ocupando todas as horas do seu dia. Cada uma
das pessoas idosas demonstram de forma diferente o modo de viver este sentimento de
sentir-se s@, por isso na Associagdo Coragao Amarelo, no diagndstico realizado aos
utentes concluimos que individualmente procuram solugdes no seu dia-a-dia, de forma
a preencher o tempo e por esse motivo, continuam a procurar uma resposta de
Voluntariado de Proximidade para colmatar a auséncia de relagdes sociais que outrora

preenchiam o seu dia.

Na linha de continuidade de uma intervencao inovadora, adaptada aos novos
tempos sociais e a todas as esferas da vida privada e publica, onde a pessoa idosa é o
ator beneficiario da mudanga e o voluntdrio o veiculo para minimizar os efeitos da
soliddo, a Delegacdo de Lisboa ao abrigo de um Protocolo de Cooperacdo cria a
Academia da Associacdo Coracdo Amarelo com o projeto inovador de Voluntariado de

Proximidade com a resposta social de Centro de Convivio.



2. Objetivos gerais do Plano de Atividades

A Academia da Associacdo Coracao Amarelo pretende desenvolver o Voluntariado

de Proximidade e o Centro de Convivio, ambos enquadrados tecnicamente numa equipa

multidisciplinar com os seguintes objetivos:

Defender a importancia da existéncia de equipas de profissionais da area social
no enquadramento do Voluntariado de Proximidade, com o propdsito de melhor
adequar a resposta a diversidade da populagao idosa, junto de entidades
responsaveis e de parceiros de trabalho;

Afirmar a importancia de uma resposta social como o Voluntariado Proximidade,
estruturando a planificacdo deste trabalho recorrendo a critérios mensurdveis
decorrentes da supervisao e acompanhamento do trabalho dos voluntarios;
Criar o Centro de Convivio como mais uma resposta social disponivel na
comunidade, onde a pessoa idosa é o centro da intervencdo veiculada por uma
equipa dindmica e multidisciplinar.

Contribuir para a reflexdo das respostas sociais dirigidas a pessoa idosa, no
futuro e em contexto de situacdes de crise;

Abordar a problematica da soliddo nas pessoas idosas como uma realidade
multifacetada e complexa e nos seus multiplos fatores biopsicossociais, num
contexto de trabalho em rede;

Promover o envelhecimento ativo e participativo através da mudanga de
mentalidades e atitudes;

Potenciar a qualificagao dos voluntarios por forma a serem reconhecidos como
agentes de intervengao social;

Desenvolver parcerias, protocolos e acordos cooperantes com vista as agdes
planificadas;

Aumentar a capacidade financeira da delegacao.

Para a concretizacdo deste conjunto de intengcOGes gerais procurar-se-3,

especificamente:

Confirmar a validade da retaguarda profissional no enquadramento do
voluntariado;

Explorar a potencialidade de um elemento profissional da equipa no dominio da
comunicac¢ao e do fundraising;

Difundir a presenca da ACA na cidade, sobretudo, junto dos servicos de salde,
ou a eles complementar;

Participar em conferéncias, seminarios, e/ou encontros tanto na area do
voluntariado, como na do envelhecimento;

Desenvolver as parcerias existentes e celebrar novas com entidades que
prossigam fins similares aos da ACA ou que lhe sejam complementares;



® Confirmar os novos procedimentos de admissao de utentes e voluntdrios, na
intervencdo de Proximidade e Centro de Convivio, de acordo com a nova
regulamentacdo legal;

® Potenciar a qualificagdo dos voluntarios através da planificagao de um programa
de capacitagao variado ao longo de todo o ano e extensivel a todas as Delegagdes
da ACA;

® Desenvolver projetos inovadores que visem contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo idosa;

® Contribuir para a formagao de jovens universitarios integrando na equipa,
estagios curriculares;

® Implementar iniciativas complementares a missdo central da organizacdo, numa
perspetiva de comparticipacao;

® Contribuir para a sensibilizagdo de uma consciéncia social de reconhecimento e
importancia da pessoa idosa, na academia, sociedade em geral e nos varios
meios de comunicacao.

3. Atividades previstas para 2023
3.1 Atividades de gestao

A longa experiéncia na intervengao em Voluntariado de Proximidade que a
Associacdo tem desenvolvido junto da populacdo da cidade de Lisboa, permite conhecer
os varios rostos do complexo fendmeno da soliddo e do isolamento social e por esse
motivo continua a ser importante e inovador realizar uma intervencao integrada e
multidisciplinar, que compreenda o individuo no seu sistema e contexto e que atue de
acordo com cada situacdo, com vista a promover o bem-estar de quem recorre a
Associacao.

A experiéncia dos ultimos anos na vivéncia de uma pandemia que afetou sobretudo
as pessoas de mais idade, consolidou o agir da equipa multidisciplinar perante as
diversidades sentidas, tendo sido realizadas muitas adaptagdes do ponto de vista dos
procedimentos para a seguranga, dos métodos e das perspetivas desta Delegagao.
Perante a perspetiva conjuntural do mundo atual, reconhecemos que a intervengao
social continuard no préximo ano a debater-se com as dificuldades que afetara os
diferentes sectores sociais, no entanto, continuaremos a trabalhar para que a Equipa
Técnica continue a contribuir para a qualidade de vida dos utentes, cuidadores,
voluntdrios e restantes que se queiram juntar, no Voluntariado de Proximidade e na
resposta de Centro de Convivio. Assim, considera-se fulcral que seja equacionado o
aumento dos recursos humanos desta Delegacdo, sendo que tem sido notdrio, o
aumento de necessidades mais complexas para os parcos recursos humanos existentes,
especialmente sendo ambi¢ao melhorar a qualidade da intervengao e criar novos
projetos de abrangéncia comunitaria.



Serd também, uma vez mais, considerada a intencdo de criar oportunidades de
subsisténcia propria desta Delegagdo, com a intengao de formalizar novas parcerias e
protocolos que potenciem e valorizem a mesma.

Atendendo a dinamica desta Associacdo, focada no Voluntariado como
“instrumento” colaborante na diminuicdo da soliddo e do isolamento, a captacdo de
voluntarios continuara a ser um importante foco, com a necessidade de manter um
processo de recrutamento e/ou selecdo, formacgdo e supervisdo adequados a missdo da
Associacao.

A visdao de que as necessidades inerentes aos utentes ndo sdao apenas associadas a
problematica da Soliddo e do Isolamento, mas também a um nivel mais complexo, com
necessidades especificas ao nivel da saude fisica, cognitiva, social e emocional, por esse
motivo, cumpre-se a urgéncia de criar projetos que possam captar sinergias existentes
na comunidade, especificamente ao nivel da responsabilidade social.

Assim, os projetos abaixo descritos pretendem inovar a intervengdo da ACA
Delegacdo da Lisboa, da seguinte forma:

® Focar ndao apenas na soliddo, mas nas necessidades diarias dos utentes,

utilizando as potencialidades dos voluntarios;

® Promover um leque alargado de atividades disponiveis para a comunidade, no

ambito do Centro de convivio;

® Captar Voluntarios especializados em areas que sdo lacunas no voluntariado de

companhia (voluntarios parceiros);

® Promover a responsabilidade civil e social dos parceiros, colmatando

necessidades e interesses dos utentes;

® Aproveitar o momento atual, importante para a reabilitagdao dos utentes e
voluntarios;

Responder em dois ambitos de intervencdo na comunidade e no domicilio;
Responder de forma adequada e personalizada a cada utente;
Valorizar o voluntariado do ponto de vista cultural e de ocupacao;

Valorizar e reconhecer o voluntariado como resposta social;

Atender a um publico diversificado: Utentes, Cuidadores, Voluntarios,
Comunidade em geral.



3.2 Projetos Inovadores
3.2.1 Centro de Convivio

A resposta social de Centro de Convivio vai ao encontro da importancia que as
atividades em grupo tém sido para esta Delegagao, desde o inicio da sua historia,
notoriamente consideradas oportunidades para criar pontes e facilitar as vivéncias e
interagdes em grupo, entre as pessoas que estao mais sds, mas também para contribuir
para o sentimento de pertenca e utilidade dos voluntarios disponiveis.

E sabido que o momento da reforma se traduz, na maioria das vezes, numa
diminuicdo dos contactos sociais, com consequente sentimento de perda de papéis
ocupacionais e de pertenga a grupos, que concorrem para o aumento dos sentimentos
de soliddo e/ou isolamento. Segundo Lopes (2008), é importante trabalhar nos dominios
do social, que tem em conta a comunidade com que o idoso interage. E importante ter
também em conta as experiéncias pessoais de cada um. A intervenc¢do nestes dominios
ajuda a participagdo ativa e a comunicagao entre os idosos, grupos e comunidade,
tornando esta fase de vida como uma oportunidade e possibilidade de (re)educacdo e
tempo positivo.

Com a criagao de oportunidades em que os utentes e voluntarios se possam
relacionar através de atividades em grupo e no exterior do seu espago habitacional,
pretendemos: quebrar padrdes de rotinas habituais, estimulando a ocorréncia de novas
dinamicas, fomentando interagGes sociais Uteis para a melhoria da qualidade de vida
dos utentes.

Através do Centro de Convivio, ambicionamos criar um plano de atividades de
animagdo sociocultural de enriquecimento pessoal, individual e em grupo, que
estimulem as diversas dreas do ser humano - cognitiva, fisica, social e emocional. As
atividades com a periodicidade diaria pretendem promover a participacdo social,
estimular a criatividade, recuperar aptidoes fisicas e intelectuais, criar lacos de convivio
entre os pares e intergeracional, tendo em conta, um plano individual de cada utente.
As atividades previstas sdo de diferentes areas, de forma a estimular e motivar as
capacidades fisicas e cognitivas, interesses e (re)descobrir novas aprendizagens e
desafios. (ver cronograma e hordrio em anexo).

3.2.2 Viver a Casa

O Ageing in place ndao deve ser visto como um recurso, mas antes como a
primeira opc¢do, pelas vantagens de inclusdo social e de recompensa emocional que traz
associadas. E por isso urgente valorizar e dar a conhecer o que de positivo se faz para
promover o ageing in place em Portugal, onde uma populagdo cada vez mais
envelhecida ndo pode ficar a margem das comunidades em que vive (Ageing in Place -
Boas Prdticas em Portugal, 2018:120).



Para que o ageing in place seja possivel ha a necessidade de acesso a uma
variedade de servigos (ofertados no domicilio quando tal se revelar util), redes sociais
fortes, orcamento adequado e condi¢cdes de habitacdo adequadas. Desde logo, em
termos estruturais: as casas precisam de acessibilidade segura e estarem livres de
barreiras para oferecer tal ambiente (Ageing in Place — Envelhecimento em Casa e na
Comunidade, 2021:133)

O ambito de atuagao da ACA é sobretudo no espago de domicilio do utente, onde a
maioria dos beneficidrios se encontram e solicitam o apoio para visita e companhia.
Semanalmente recebem o visitador, o voluntdrio para o acompanhar, dialogar e
relacionar. Nos restantes dias, as horas passam mais devagar. Como sabemos, com o
avancar do tempo, situacdes de doenca podem surgir e comprometer a autonomia e
independéncia da pessoa idosa, originando um maior isolamento social e por
consequéncia a solidao.

As pessoas justificam a auséncia de sociabilizagao devido, na sua grande maioria, a
constrangimentos arquitetonicos, associado a uma vida mais circunscrita ao domicilio,
diminuindo assim o interesse por viver, exercer seus papéis sociais e participar em
comunidade, reduzindo assim o sentido de vida.

“Viver a Casa” é um projeto pensado para os utentes que desejam sentir
(novamente) o seu espaco como pertenca e sentido da sua propria vida, e assim,
minimizando o efeito de institucionalizacdo habitacional.

Temos como meta ampliar a bolsa de voluntarios com tarefas personalizadas e
especificas nas seguintes areas: habitacdo; saude; psicoldgica/emocional; fisica;
cultural; espiritual. Através de uma intervengao diagndstica centrada na perspetiva da
mudanga, identificamos as dreas que os utentes desejam ver valorizadas. As agdes
centram-se na promoc¢do de atividades significativas, ampliacdo de relagGes
interpessoais saudaveis e aumento do exercicio da autonomia e independéncia no
guotidiano, favorecendo o bem-estar fisico, emocional, social, espiritual e aumento do
sentido de vida. Busca-se uma maior inclusdo social e participacdo ativa, a partir de casa,
do seu proprio espago.

Este é um projeto inserido na comunidade, que conta com a rede de cuidadores
(formais/informais) para uma intervencdo mais colaborativa e holistica. Contamos com
a coparticipacao dos parceiros locais e dos parceiros que ao longo do tempo tém estado
presentes na vida ativa da Associagao, nas diferentes areas da esfera social, para superar
obstaculos habitacionais e devolver aos utentes momentos motivacionais e de
interesse, 0 espago de casa com vivéncia digna.

Este projeto deriva da avaliacdo da necessidade e do interesse do utente em desejar
essa alteragdo. Para a concretizagao deste projeto o utente e pessoas proximas estarao
envolvidas; o proprio tera de consentir essa mudanga que se planeia, através de um
consentimento informado. Os voluntarios que participardo no projeto terdao uma
formagdo e acompanhamento especifico.



De forma a conseguirmos equidade na intervencdo, definimos os seguintes critérios
de priorizagdo:

® Maior situacdo de soliddo e isolamento;

® Estado de saude fisico e fragilidade emocional;

® Voluntario atribuido;

® Existir parceiros para suprimir a necessidade.

3.3 Atividades Especificas da Equipa Técnica
3.3.1 Animagdo Sociocultural

Segundo a Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento da Animagao
Sociocultural (APDASC) a Animacdo Sociocultural € um conjunto de praticas
desenvolvidas a partir do conhecimento de uma determinada realidade, que visa
estimular as pessoas para a sua participagao e envolvimento enquanto agentes do seu
proprio desenvolvimento e das comunidades em que se inserem. A Animagdo
Sociocultural é um instrumento decisivo para um desenvolvimento interdisciplinar
integrado de individuos e grupos.

O/A Animador/a Sociocultural é aquele/a que, sendo possuidor/a de uma formagao
adequada, é capaz de elaborar, executar e avaliar um plano de interven¢do, numa
comunidade, instituicdo ou organismo, utilizando recursos culturais, sociais, educativos
e ludicos.

Com a possibilidade de no préximo ano criar o Centro de Convivio para os utentes
da Associacdo, pretendemos desenvolver, estimular e motivar os aspetos sociais,
mentais e fisicos tanto de utentes como de voluntarios, numa perspetiva de
enguadramento destas duas populagdes com que intervimos.

A intervencao da Animacao Sociocultural tem como pressupostos de a¢ao:

® Promover novas descobertas e aprendizagens;

® Reavivar ou explorar novos interesses;

® Proporcionar uma vida mais dindmica e harmoniosa;

® |ncitar a uma ocupacdo adequada do tempo, contrariando a desocupacao e a
passividade;

® Valorizar as capacidades, competéncias e saberes do idoso, aumentando a sua
autoestima;

® Permitir conhecer melhor os idosos, as suas caracteristicas pessoais, valores,
cultura, capacidades, dificuldades e interesses;
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® Estimular competéncias cognitivas e motoras, mantendo e melhorando a
capacidade funcional;

® Oferecer a possibilidade de desfrutar de outros espagos de lazer e cultura;

® Desenvolver atitudes criticas perante a vida, mediante a animagdo de grupos
de reflexdo e debate entre outros;

® Promover a convivéncia com pessoas da mesma faixa etdria, o que diminuira o
isolamento.

Serd um dos objetivos desta Delegacdo encontrar solucdes para facilitar a adesao
dos utentes e voluntarios as atividades, criando condigdes que possam facilitar o
transporte para as mesmas, através da criagao de contratualizagdes com empresas de
transportes ou com a criagdo de recursos internos.

Apostaremos num conjunto diversificado de atividades de Animacdo Sociocultural,
tendo em linha de conta, a caracterizacdo de cada utente e os recursos existentes, nunca
descurando os cuidados que serdo exigidos pela saude publica.

Conforme referido acima, o Centro de Convivio sera uma importante oportunidade
para utentes e voluntarios, terem a possibilidade de se encontrarem num espago onde
as diferencas encontram as semelhancas nas histdrias, nos interesses e nas experiéncias
ainda por concretizar, em cooperagdo com a equipa técnica, para planeamento,
organizacao, implementacdo e avaliacdo das atividades.

A intervencdo da animadora sociocultural, desde que necessario, sera extensivel
aos utentes em domicilio, em articulagdo com a equipa técnica e o voluntario de
proximidade, capitalizando recursos e estratégias, nomeadamente no projeto “Viver a
Casa”.

= Atividades do Centro de Convivio - Plano Semanal

O plano semanal das atividades do Centro de Convivio (ver anexo) pretende
alcancar a realizacdo pessoal, a participacdo na vida comunitaria, estimular a educacgdo
e a formacdo permanente, oferecer a possibilidade e desfrutar momentos culturais, ao
mesmo tempo desenvolver uma atitude critica, perante o contexto envolvente.

A Animacdo Sociocultural destinada a este publico alvo, tem como principal
objetivo ajudar a pessoa idosa a encarar o seu envelhecimento como um processo
natural, de forma positiva e adequada, e a reconhecer a necessidade da manutengao
das atividades fisicas e mentais. A dinamizagao de atividades ligadas as artes plasticas e
a motricidade faz com que os idosos melhorem e mantenham a sua autonomia, assim
como a capacidade de movimento. Sendo que o tempo livre € uma constante na vida
das pessoas idosas é necessdrio criar ocupagdes que possam dar resposta aos seus
interesses pessoais e motivacionais. Assim, os programas de Animacdo Sociocultural
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devem ser adequados a cada tipo de grupo com que se trabalha, estabelecendo-se
alguns objetivos gerais e especificos que podem contribuir para uma acentuada
melhoria do seu dia-a-dia.

= Gestao de Atividades

Para a concretizacdo das atividades sera necessario cumprir os procedimentos:
- Conhecer os interesses e motivacGes dos utentes através de observacdo
participante e ndo participante (PIU);
- Realizar pesquisa nas areas de interesse as atividades;
- Planear as atividades de acordo com os gostos e necessidades do publico alvo;
- Efetuar um levantamento de objetivos gerais/especificos;
- Efetuar um levantamento de recursos materiais e humanos;
- Divulgar e informar as atividades realizadas;
- Dinamizar das atividades de acordo com o plano semanal;
- Elaborar registo de atividade didria e notas de campo;
- Aplicar o questionario de avaliagao trimestralmente.

= Gestdo das Redes Sociais

O Facebook tem sido uma ferramenta virtual de forma a chegar a mais pessoas na esfera
das redes sociais, como também uma forma de promover o voluntariado chegando a
toda a comunidade, utentes, voluntdrios, familiares e parceiros, uma diversidade de
conteudos nas diferentes areas de intervengao da equipa técnica, a nivel institucional
e/ou informativo. De uma forma dindmica e interativa com todos os utilizadores,
demonstramos o trabalho realizado pela equipa da Associacdo Coragdo Amarelo —
Delegacdo de Lisboa, ao longo do ano.

Metodologia

Os métodos e técnicas utilizadas para a execucdo do Plano de Atividades serdo
as seguintes: contacto telefonico e/ou email, encaminhamento, sinalizagdo, registo de
informacgdo nos processos individuais dos utentes, dindmicas de grupo, trabalho em
equipa, reunides, divulgacdo, pesquisa virtual e documental, gestdo de redes sociais,
aprendizagem de ferramentas e estratégias utilizadas na promoc¢do do bem-estar fisico
e emocional dos utentes, entre outras que se venham a definir como as mais adequadas.

3.3.2 Servigo Social

Direcdao Técnica do Centro de Convivio

A diregdo técnica do Centro de Convivio tera como finalidade garantir o
funcionamento da resposta, ao nivel da organizacao e supervisdo das atividades
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desenvolvidas, em cooperacdo com os utentes, a equipa técnica e a Dire¢do da
Delegacdo. O Centro de Convivio serd um espago de encontro com pessoas idosas que
partilham de interesses e vontades semelhantes, de convivio, lazer e ocupa¢do, um
espaco onde a participacao sera o elemento primordial para integracdo da pessoa na
comunidade.

A assistente social continuara responsavel pela Gestao de Utentes, desde a fase de
candidatura até a cessacdo do processo com a Associacdo, realiza uma intervencao
dirigida aos utentes numa perspetiva de apoio e acompanhamento social, por forma a
promover a capacidade e autonomia do préprio na tomada de decisdes e na procura de
estratégias para uma melhor qualidade de vida.

O perfil de utente acompanhado em domicilio e estrutura residencial para pessoas
idosas baseia-se na expressdo do sentir soliddo, isolamento ou por questdes de saude e
dependéncia fisica se encontrar privado de realizar atividades no exterior, o que provoca
a diminuigao de contactos sociais e por esse motivo sentir necessidade de apoio de um
voluntario de proximidade. Relativamente ao perfil da pessoa utilizadora do centro de
convivio consideramos que deve ser autdnoma, independente e com interesse em
frequentar um espaco de lazer, cultura e onde se promove a interagdo entre o grupo.

Apesar de promovida por uma Assistente Social a intervencdo é planeada em equipa
e na articulagdo com os parceiros sociais e assenta a sua atuagdo nos dominios e agdes
concretas abaixo:

Atendimento social
® Entrevistar o candidato a utente;
® Informar os objetivos da Associacdo — voluntariado de proximidade e centro de
convivio;
® Recolher elementos da histdria de vida significativos;
® Diagnosticar situagdes de caréncia (social, econémico, habitagdo...)

® Apresentar estratégias de intervencdo (medidas de protecdo e apoio).

Avaliagdo social
® Avaliar utentes com a Psicdloga, na perspetiva da futura atribuicdo de voluntario;

® Avaliar a situagao do utente no contexto psicossocial de forma a conhecer a sua
situacdo e planear agdes de mudanga, colocando hipoteses e estratégias
possiveis a situagao vivida.

Acompanhamento Social
® Acompanhar o utente em situagao de vulnerabilidade social;
® Informar, aconselhar e orientar sobre os direitos e recursos existentes;

® Estabelecer proximidade com a rede de suporte informal (familia, amigos,
outros);
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® Articular, encaminhar e sinalizar com a rede de suporte formal (servicos da
comunidade);

® Gestdo documental de processos.

Participacao nos diversos grupos de trabalho:
® Rede Social de Lisboa/CLAS;
® Rede Social de Lisboa/Grupo das Pessoas Idosas — Voluntariado;
® Comissdes Sociais de Freguesia de Lisboa (Alvalade, Ajuda, Avenidas Novas,
Belém, Benfica, Olivais, Penha de Franca, Sdo Domingos de Benfica);

® Reunibes e/ou eventos que sejam solicitados.

Metodologia

Atendimento — Uma vez por semana deslocagdo a casa ou a Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas (ERPI) para atender os pedidos de apoio, dos candidatos a utentes.

Acompanhamento — Duas vezes por semana desloca¢Ges, a casa ou a ERPI, para
acompanhar situacdes de vulnerabilidade social. Sempre que necessario, realizar visitas
em conjuntos com técnicos de entidades parceiras, para planear intervengao alargada.

Outras metodologias - Contacto telefénico e/ou email, atendimento, visitas
domicilidrias, acompanhamento do utente a servicos, articulacdo, encaminhamento,
sinalizacdo, registo de informacdo nos processos individuais dos utentes, trabalho em
equipa, reunides, divulgacdo, estudos das politicas sociais, pesquisa virtual, entre outras
que se venham a definir como as mais adequadas.

Importa referir que, relativamente ao Processo Individual de Utente (PIU), trata-se
de um instrumento de trabalho que tem vindo a sofrer alteracdes de acordo com o
desenvolvimento da pratica, operacionalizacdo do voluntariado e politica de
privacidade. Na admissdo de candidatura a utente, o préprio e os cuidadores
(formais/informais) sdo informados dos procedimentos - assinatura de contrato
“Declaragdo/Termo de Aceitagdo”, aceitagdo do Regulamento Interno e
comparticipacdo social pela intervencdo técnica; objetivo de informar o utente dos
direitos e deveres relativos a acdo do voluntariado, ao mesmo tempo que estabelece
um vinculo institucional enquanto resposta social para a populacdo idosa.

A Assistente Social assume ainda a gestdo de dois projetos:

® Linha de Apoio Telefénico (LAT): Com o objetivo de minimizar os efeitos da
soliddo, através de um telefonema semanal, que complementa o apoio prestado
pelo voluntdrio “visitante”. Estar presente a distancia de um telefonema. Em
tempo real ter conhecimento do estado geral e bem-estar em que a pessoa se
encontra, para a intervencdo imediata da equipa técnica junto da rede de
suporte formal e informal. Os “operadores” da LAT sdo voluntarios da Delegacao,
com experiéncia e desempenho na relacao de escuta e formacdo adequada, que
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se deslocam as instalacbes e de onde estabelecem os contactos, sempre
apoiados pela equipa técnica, numa perspetiva de organizagdo e quantificagao
da informagado, como de supervisao de grupo. Os voluntarios da LAT tém acesso
a um guido e documentacdo de apoio, para registo e consulta de informacao.
Diariamente a informacdo é monitorizada e devolvida a equipa técnica para
intervencdo disciplinar. A estrutura responde a todos os utentes inscritos na
Delegacao.

@ Gabinete de Crise e de acompanhamento social: Continuamos a apostar neste
modelo de resposta, sobretudo porque continuamos a viver tempos
inconstantes e porque reconhecemos a diferenga em estar permanentemente
em contacto com aqueles que se encontram mais sés e mais isolados e em
situagdo de dependéncia fisica, institucionalizadas dentro da sua prépria casa,
sem acesso ao exterior: informacao, cuidados, recursos, etc. Olhar o utente para
além da subjetividade que possa ser a soliddo, de forma holistica e Unica. As
situacGes emergentes que possam colocar o utente em situacdo de risco sdo
diagnosticadas através da proximidade e acompanhamento da equipa técnica e
do voluntario. Apds a avaliagdo, e no ambito de um trabalho em rede, segue o
processo de sinalizagdo, encaminhamento e acompanhamento, para as
instituicdes da comunidade. O acompanhamento de utentes realiza-se em situagdo
de crise, seja pontual ou prolongada no tempo da intervencgao.

Coordenacgao de estagio em Servigo Social

No ano de 2023 vamos receber um aluno da Licenciatura em Servico Social do ISCTE —
Instituto Universitario de Lisboa, que realizard o estagio final de curso. O estagio tera
como objetivo experienciar a pratica social, analisar o agir e o resultado da intervencao,
estudando o impacto, a tipologia de relagdao e de trabalho desenvolvido pela equipa
técnica, na relagdo entre a Associagao e outras Instituicdes da rede social, bem como o
desempenho e o impacto das funcdes desempenhadas pelos voluntdrios na ACA -
Delegacdo de Lisboa.

3.3.3 Terapia Ocupacional

A terapia ocupacional é uma profissdo de saude, do campo social e da educacao
centrada no cliente, preocupada em promover o bem-estar através da ocupacdo. O
principal objetivo é permitir que as pessoas participem das atividades da vida cotidiana
(World Federation of Occupational Therapist, 2012).

O trabalho do terapeuta ocupacional na ACA visa auxiliar os utentes a aumentarem
a capacidade de se envolverem nas ocupacdes que desejam ou precisam, através de
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orientacdes e agbes pontuais nos componentes de desempenho ocupacional, de

adaptacbes das ocupacdes ou do ambiente para melhor apoiar seu envolvimento em

atividades que Ihes sdo significativas.

No dominio da Terapia Ocupacional proceder-se a:

Avaliacdo geral dos utentes (interesses, rotinas, competéncias motoras,
cognitivas e de comunicagdo) e da sua participagdo e envolvimento em
atividades de vida diaria, atividades de vida didria instrumentais, atividades de
lazer e produtividade;

Avaliacdo do ambiente domiciliar, identificando barreiras arquitetdnicas que
limitem a participacdo ocupacional dos utentes.

A priorizacdo da avaliagdo rege-se pelos fatores isolamento, privacdo ocupacional,

autonomia, risco de queda e dificuldades fisicas.

Desta forma, pretende-se intervir através da:

Promogdo da autonomia e independéncia em todas as dreas ocupacionais e do
bem-estar e qualidade de vida dos utentes;

Adaptacdo do ambiente domiciliar e/ou da ocupacdo através do
aconselhamento de produtos de apoio e/ou estratégias que eliminem/diminuem
barreiras arquitetdnicas;

Aconselhamento e treino de uso de produtos de apoio, em parceria com
utentes/voluntarios/familiares;

Aconselhamento e treino ao voluntario com estratégias especificas dirigidas ao
seu utente, para uma supervisdo e estimulacdo das funcoes de forma adequada
e segura, através de imagens, tarefas sequenciais, videos e/ou explicacdo escrita;
Encaminhamento para especialidades médicas ou agao social, em parceria com
a Assistente Social;

Encaminhamento para apoio psicolégico, da ACA ou no exterior, em parceria
com a Psicdloga;

Aconselhamento para a participacdo em atividades da ACA, em parceria com a
Animadora Sociocultural.

Metodologia

Visitas de avaliagdo — Com o fim de planear possiveis intervengdes e/ou
encaminhamentos (sempre que possivel).

Visitas de acompanhamento — Com o objetivo de intervencdo até um total de
cinco sessoes, previamente a ser encaminhado para outros servicos, sempre que
necessario (sempre que possivel). Poderdao também surgir visitas realizadas em
parceria com outros elementos da equipa técnica.
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® QOutras metodologias — Contatos telefonicos e/ou e-mail com utentes,
familiares, voluntarios e redes de suporte, articulagdo e/ou encaminhamento
para outros servicos, elaboracdo de cadernos e guias de orientacdo e estimulo
das ocupac¢bes saudaveis, registo de informagdo nos processos individuais dos
utentes, construcdo de documentos, instrumentos e/ou escalas que facilitem os
procedimentos de acompanhamento e avaliacdo, reunides de trabalho em
equipa, divulgagdo, pesquisa virtual, entre outras metodologias consideradas
mais adequadas.

E objetivo desta drea manter as parcerias com lojas de produtos de apoio ou
organizagdes com banco de produtos de apoio, para suprimir as necessidades dos
utentes.

Com o objetivo de retomar e criar novos projetos com a possibilidade de presenca
e de promover as atividades, a Terapia Ocupacional ird assumir a gestdo e/ou
dinamizacao de quatro projetos:

® Viver a Casa: Neste projeto, a Terapia Ocupacional ficard responsavel pela
aplicacdo de uma checklist de interesses aos utentes, de forma a serem
diagnosticadas as suas necessidades e a construcdao de um plano de atividade
adequado e personalizado. Tendo o Plano de Atividades Individual desenvolvido,
de acordo com a disponibilidade dos intervenientes, sera agendado o momento
de atividade definido com o parceiro e o voluntario do utente. A avaliacdo sera
novamente feita através de um questionario pré e pds acdo, de modo a analisar-
se os resultados e o impacto do projeto nos utentes.

@ CuiDar-te - ambito domiciliar: Apds um pré-teste em que a adesdo e a avaliacdo
foi positiva, o CuiDar-te tem vindo a ser repensado e direcionado para os utentes
da Associagdao Coragdao Amarelo — Delegagdo de Lisboa que tenham como gosto
cuidar de plantas. Pretende-se criar um novo papel na vida de cada utente, ao
devolver-lhes o sentido de responsabilidade, através do cuidar de uma planta
gue irdo semear e da qual cuidardo até que dé flor. Objetiva-se, também, ampliar
os diadlogos e acOes que envolvam o autocuidado em seu sentido mais amplo.

No contexto de pds pandemia, onde observa-se o aumento do
isolamento social e reducdo do envolvimento em ocupagdes significativas,
ambiciona-se que através deste projeto, cada utente amplie possibilidades de
retomar ou iniciar novas ocupag¢ées, aumente a sua participacdo ocupacional e
tenha oportunidade de olhar para si, identificar as areas de sua vida que
necessitam de mais autocuidado e desenvolvam estratégias conscientes para tal,
com o suporte da terapeuta ocupacional, visando melhorar a sua saude fisica,
psicoldgica e que com isto ganhe uma maior satisfacdo com a vida.
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® Postais de Aniversario: E frequente no relato dos utentes o desejo de serem
lembrados no dia de seu aniversario. Sabemos da importancia em se criar marcas
construtivas ou com potencial de construcdo de experiéncias saudaveis que
impactam diretamente na maneira como as pessoas realizam suas ocupagdes e
narram sua histéria de vida (Ferrari, 2005). Neste sentido nasce o Projeto dos
Postais de Aniversdrio, uma maneira de favorecer o sentimento de pertenga e
novas experiéncias a partir da celebragdao da vida. A data de nascimento dos
utentes serd agrupada e, mensalmente, sera enviado por correio um postal para
aqueles que fazem aniversario no més correspondente. Podera ser realizada
uma articulagdo com o Atelié de Atividades do Centro de Convivio para a
confegao dos postais.

® Facebook: Com o objetivo de continuar a promover o voluntariado,
pretendemos chegar a toda a comunidade, utentes, voluntdrios, familiares e
parceiros, uma diversidade de conteudos nas diferentes areas de intervencao da
equipa técnica, a nivel institucional e/ou informativo. De uma forma dindmica e
interativa com todos os utilizadores, demonstramos o trabalho realizado pela
equipa da Associacdo Coracdo Amarelo — Delegacdo de Lisboa, ao longo do ano.

3.3.4 Psicologia
Coordenacgao Técnica do Voluntariado de Proximidade

A Coordenacdo e gestdao do Voluntariado de Proximidade continuara a ter como
principal objetivo garantir a gestdo dos processos dos voluntarios (recrutamento e
selegdo, acolhimento/integragdo, acompanhamento, formagdo, avaliagdo e possivel
cessagao), assim como, atuar na melhoria da qualidade de vida e bem-estar psicolégico
de utentes e voluntarios, ao mesmo tempo, manter estreita articulagdo com todos
elementos da equipa multidisciplinar da Delegacdo, no que diz respeito ao
acompanhamento de voluntarios para Proximidade e Centro de Convivio.

Relativamente ao dominio da Psicologia, o perfil de Voluntario de Proximidade para
acompanhamento de utentes em domicilio ou estrutura residencial para pessoas idosas,
baseia-se na capacidade empatica, motivacdo e disponibilidade emocional para
estabelecer relacdo com pessoas idosas em situacdo de soliddo, isolamento ou
dependéncia fisica.

Relativamente ao perfil do voluntario para acompanhamento nas atividades do
Centro de Convivio, para alem das carateristicas inerentes a um voluntario de
proximidade, sera considerado também a motivacdo pela atuagdo em grupo, na area do
lazer, atividades ludicas e recreativas.
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O processo de recrutamento e selecido de voluntdrios comporta alguns
procedimentos especificos, nomeadamente:

® Preenchimento dos elementos possiveis em base de dados;

® Envio por email do documento da Manifestagdo de Interesse para candidatos;
® Entrevista de Avaliacdo e preenchimento dos documentos associados;
(]

Realizacdo da Sessao de Acolhimento —desde 2021, com o envolvimento de toda
equipa técnica, dividindo-se em duas agdes de formagdo, cada uma com duragao
de 2h, sendo que nestas é apresentada a Lei do Voluntariado e exploradas as
Boas Praticas na Associacdo Coracdo Amarelo, assim como, Atividades Socio
Culturais e Terapia Ocupacional —ideias e estratégias para Voluntarios;

® Entrevista de Confirmacgdo e assinatura de contrato de voluntariado.

No ambito do acompanhamento dos voluntarios, esta area prevé:

® A caracterizacdo de voluntarios e atualizacdo das bases de dados e respetivos
processos;

® Gestdo atualizada da listagem de voluntarios a atribuir por drea de atuagao;

® Atribuicdo de voluntdrios a utentes, de acordo com os perfis e caracteristicas de
ambos (avaliar em conjunto com a Assistente Social);

Integracdo e acompanhamento da relagdo voluntario-utente;
Gestdo e supervisao das praticas dos Voluntarios;
Gestdo da formacdo para Voluntarios;

Avaliagao do processo de voluntariado — Registo de Apoio Mensal;

Possibilidade de apoio psicoldgico, de acordo com a disponibilidade, no maximo
de trés sessOes gratuitas de avaliacdo, a partir das quais se procederd, em caso
de necessidade e acordo, ao encaminhamento.

Manter-se-a a possibilidade de os voluntarios recorrerem ao Gabinete de Apoio ao
Voluntario, para reunido presencial ou online, por forma a ser possivel planear em
conjunta a intervencdo, exporem duvidas, expressarem sentimentos, partilharem
dificuldades ou aspetos positivos, decorrentes da acdo voluntdria, sempre que
considerarem (em data e hora a agendar de acordo com a disponibilidade).

Considerando que o bem-estar dos Voluntarios tera influéncia direta também no
acompanhamento realizado ao utente, assim como, em toda a comunidade, esta area
de intervencdo procurard manter nas redes sociais a divulgacdo sobre estratégias de
coping, informacdes Uteis e até dados cientificos que promovam a comportamentos de
salutar, alertando para o bem-estar de cada individuo.

Para que a equipa, os voluntarios e utentes estejam coordenados, continua a notar-
se como Util e necessario, avaliar a atuacdo dos voluntdrios e da resposta de
voluntariado, pelo que, serd da responsabilidade desta area proceder a realizacdo de
guestionarios Online confidenciais, que abordem a avaliacdo sobre os aspetos
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considerados, por forma a que a equipa possa analisar e proceder em consonancia com
os resultados obtidos.

Uma das formas de valorizar o empenho dos voluntarios, tem sido a homenagem
anual, realizada aos voluntarios que sobressaem nas diferentes areas de intervencao
(apoio ao domicilio, apoio em ERPI, apoio em LAT, apoio em atividades e Voluntario
Prestige), mediante os critérios definidos em equipa. Pela recetividade que percebemos
existir por parte dos voluntarios, pretende-se dar continuidade a esta atividade.

No apoio dirigido aos Utentes, a Psicdloga realizara:

® Visitas de avaliagdo com a Assistente Social, na perspetiva da futura atribuigao
de voluntdrio;

® Visitas de avaliagdo ou supervisdao do processo de voluntariado;

® Apoio psicoldgico a casos especificos (nas condicbes acima descritas para os
voluntarios);
Intervengdo em situagdes de crise;

® Articulagdo com servicos no ambito da psicologia e com recursos da
comunidade.

Ressalva-se que relativamente ao Centro de Convivio e outros projetos a
desenvolver, o contributo da area da Psicologia passara por todo o acompanhamento
considerado necessario na gestdo do voluntariado, mas, especialmente, pela gestdo da
formacdo para os voluntarios integrantes.

Outras metodologias

Outras metodologias de trabalho focar-se-do em contactos (via e-mail, telefone,
presencial) com utentes ou figuras de referéncia, voluntdrios, equipa, outras
entidades/servicos e respetivos registo dos mesmos; realizacdo de reunides; construgdo
de documentos que facilitem os procedimentos de acompanhamento e avaliagdao das
atividades desenvolvidas; pesquisa virtual ou outro tipo de metodologia que se perceba
mais adequada.

As reunides semanais com os elementos da Equipa Técnica e com a Dire¢do da
Delegacao sdao fundamentais para planear o trabalho a desenvolver semanalmente e
informar todos os elementos sobre as diligéncias efetuadas, promovendo assim a
discussao de opinides e coesdo do grupo de trabalho.

3.3.5 Atividades de Capacitacao

A darea da Psicologia e Servigo Social, tem ainda a responsabilidade de gestao da
Formacdo Inicial (Sessdo de Acolhimento) e continua /especifica (Ciclo de Encontro de
Voluntarios) a ser prestada ao grupo de voluntarios da Associacdo Coragcdo Amarelo,
sendo esta uma importante ferramenta para capacitar os voluntarios e influenciar ao
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progresso das boas praticas da ACA. Assim, para 2023, pretendemos manter a Sessdo
de Acolhimento para os candidatos a voluntdrios e os Ciclos de Encontros Com
Voluntdrios, em formato bimestral, com a possibilidade de abordar tematicas que sejam
consideradas Uteis para o desenvolvimento do voluntariado ou do acompanhamento a
populacdo em soliddo e/ou isolamento, respondendo as verdadeiras necessidades por
estes sentidas.

O formato (presencial ou online), serd avaliado sessdo a sessdo, mediante as
condicdes do momento, o interesse e a disponibilidade demonstrada pelos voluntarios.
Para além deste grupo, gostariamos de alargar as iniciativas de capacitagdo a familiares,
cuidadores ou mesmo a outros técnicos, com o duplo objetivo de difundir
conhecimentos, mas também de divulgar o voluntariado como resposta social. A
formacdo é extensivel a todas as Delegacdes da ACA que serao convidadas a participar.

4. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboragao

E considerado por esta Delegacdo, que os resultados positivos no ambito do
trabalho social dependem em muito do bom trabalho em parceria, sendo que
habitualmente um caso de soliddo e/ou isolamento, ndo se associa apenas a uma
necessidade. Assim, continua a considerar-se inalteravel a intencdo em manter e
aumentar as relagOes existentes com outras organizagcdes, publicas e privadas, que
colaboram e suportam a intervengao personalizada, no ambito das necessidades dos
utentes e da prépria dinamica da Delegagao, seja no apoio aos utentes ou para bolsa de
voluntarios. Os projetos inovadores que ambicionamos promover em 2023,
dependerdo em larga medida da colaboracdo e apoio dos parceiros, nas diferentes
vertentes em que se prevé atuar. Pretendemos assim, otimizar os recursos existentes
na cidade de Lisboa, especialmente os que concorrem para as causas da solidariedade e
das pessoas em situacdo de soliddo e ou isolamento, sensibilizando para o
envelhecimento ativo de todos e, sempre que possivel, promovendo a
intergeracionalidade.

5. Atividades de monitorizagao e avaliagao

Como instrumentos de avaliacdo, esta delegacdo utilizara: Processo Individual do
Utente (registo da atividade da Equipa Técnica), Registo de Apoio Mensal, Indicadores
Trimestrais de cada valéncia dentro da Equipa Técnica multidisciplinar, Plano Anual de
Atividades, Relatério Anual, Reunibes (Dire¢do, Coordenagdo, Voluntarios e Equipa
Técnica) e Questiondrios Gerais sobre o Funcionamento da Delegacdo.

21



6. Projetos - Eventos de divulgacao e criagdo de receitas

Sera do interesse desta Delegagao aproveitar todas as oportunidades de Divulgagao
da Associacdo, continuando com as publicacdes semanais nas redes sociais, mas
também com a participacdo e divulgacdo em agGes dos meios sociais e redacdo de
artigos ou entrevistas que possam promover o trabalho desenvolvido. Outros eventos
como feiras de voluntariado e solidariedade social.

Relativamente a criagdo de receitas, esperamos manter os donativos, pagamento
de quotas, financiamento de projetos e angariagao de fundos.

A Direcdo da Delegacdo de Lisboa

Lisboa, 31 de outubro de 2023
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Cronograma de Agdes a Realizar em 2023 — Voluntariado de Proximidade

Atividade Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Atendimento social de Utentes X X X X X X X X X X X X
Avaliagdo social de Utentes X X X X X X X X X X X X
Acompanhamento Social de X X X X X X X X X X X X
Utentes
Participagdo em Grupos de X X X X X X X X X X X X
Trabalho
Linha de Apoio Telefénico X X X X X X X X X X X X
Gabinete de Crise - Utentes X X X X X X X X X X X X
Avaliacao Terapia Ocupacional X X X X X X X X X X X X
Intervengio Terapia X X X X X X X X X X X X
Ocupacional
Recrutamento e Selec¢io de X X X X X X X X X X X X
Voluntarios
Sessdo de Acolhimento X X X X X X
Acompanhamento e Avaliacdo X X X X X X X X X X X X
do processo de voluntariado
Gabinete de Apoio ao X X X X X X X X X X X X
Voluntario
Suporte Emocional e/ou X X X X X X X X X X X X

Intervengao na crise (Utentes

ou Voluntarios)




Avaliagao da atuacao dos
voluntarios e da resposta de

voluntariado

Aplicagao de Questionarios

sobre Funcionamento Geral da

Ciclos de Encontros Com

Voluntarios

Divulgagdo Facebook




Cronograma de Agoes a Realizar em 2023 — Centro de Convivio

Atividade Janeiro | Fevereiro | Mar¢o | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Comissdo de Utentes X X X X X X X X X X X X
Atelié do Coragdo X X X X X X X X X X X X
Cine Coragao X X X X X X X X X X X X
Cuidar-te X X X X X X X X X X X X
Contos com o Coragdo X X X X X X X X X X X X
Corpo, Coragao e Movimento X X X X X X X X X X X X
Expressdao Dramatica X X X X X X X X X X X X
Jogos Cognitivos X X X X X X X X X X X X
Tertulia Amarela X X X X X X X X X X X X
Hora do Conto X X X X X X X X X X X X
Atividade Externa X X X X X X X X X X X X
Saborear a Companhia X X X X X X X X X X X X
Oficina Informatica X X X X X X X X X X X X
Eventos Festivos X X X X

Aplicagao de Questionarios X X X X

sobre as Atividades




ACADEMIA DA ASSOCIACAO CORACAO AMARELO - DELEGACAO DE LISBOA

CENTRO DE CONViVIO

HORRIO DE FUNCIONAMENTO - 14H AS 17H

Horério / . . . . . .
. Segunda feira Terga feira Quarta feira Quinta feira Sexta feira
Atividade
. i 5 . N Contos com o Corpo, Coragao e
Semana 01 Cuidar-te Atelié d’coracao Cine Coragao N .
Coragao Movimento
Saborear a . Expressao Corpo, Coragao e
Semana 02 . Jogos Cognitivos . Hora do Conto .
Companhia Dramatica Movimento
) i ~ ) N . Corpo, Coragao e
Semana 03 Cuidar-te Atelié d’coragao Cine Coragao Tertulia .
Movimento
- Saborear a
Companhia Oficina Expressao . Corpo, Coragao e
Semana 04 o . Passeio Externo .
- Conselho dos Informatica Dramatica Movimento

Utentes

*0O lanche sera servido no horario das 15h30 as 16h15.




Atividade

Descrigao

Comissdo de Utentes

Participacao ativa dos utentes sobre o plano de atividades no Centro de Convivio e assuntos relacionados
com as vivéncias quotidianas.

Atelié d’coragao

Trabalhos manuais (pintura, desenho, modelagem, corte e costura, etc.) e elaboragdo de postais
(aniversario, natal e outras comemoragoes).

Cine Coracao

Tarde de filmes, documentarios, etc., seguido de partilha, discussao e reflexao.

Contos com o Coragéao

Leitura de um conto, excerto de livro ou sintese de uma obra lida por um voluntario em parceria com a
Biblioteca de Sao Lazaro. Atividade online e/ou presencial.

Corpo, Coracgao e Movimento

Grupo para explorar os movimentos do corpo, consciéncia corporal, respiracao, meditagdo e estimulo a
atividade fisica.

Cuidar-te

Estimular acdes de cuidado com as plantas e autocuidado na Academia. Ampliar possibilidades de
atividades na rotina dos UT. Criagdo de um espacgo verde na Academia.

Expressado Dramatica

Uso de dinamicas de expressdo dramatica (teatro, representagdo, danga, canto) para explorar as
dimensdes fisica, emocional, cognitiva e social.

Hora do Conto

Leitura de um livro infantil lida por um voluntario, em parceria com a Escola Hospital Dona Estefania e com
a Biblioteca de Sao Lazaro. Atividade online e/ou presencial.

Jogos Cognitivos

Uso de diversos jogos interativos para estimulagdo cognitiva.

Oficina Informatica

Aprendizagem a informatica e tecnologia na 6tica do utilizador por meio de tablets e smartphones.

Passeio Externo

Olhar as memodrias da cidade através da visita a espagos emblematicos, assim como outros passeios ao
ar livre.

Saborear a Companhia

Atelié de culinaria para produgao de pratos, degustacao, partilhar receitas, dicas, truques e mezinhas. Boa
conversa ao redor da mesa.

Tertulia

Abordagem de um tema que va de encontro aos assuntos de interesse dos utentes. Realizada pela equipa
ou por um convidado externo.




Previsao orcamental para 2023 da Delegacao de Lisboa

Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)
Pessoal (remuneragdes, honordrios, subsidios de refeicdo,
. . . 63.398,50€ 63.398,50€
diuturnidades e impostos)
Fornecimentos e servicos externos
e Correio 150,00 €
e Telefone e Internet 593,28€
e Material de escritério/consumiveis/expediente e higiene 1.237,91€ 4.914,29€
e Servigos especializados 2.933,10€
Deslocacdes em servigo 1.650,00€ 1.650,00€
Seguros 1.667,88€ 1.667,88€
Rendas das instala¢oes 1.164,00€ 1.164,00€
Diversos (v.g. quotas em organismos afins, apoios pontuais) 100,00 € 100,00 €
Outras despesas e imprevistos
TOTAL 72.894,67€
Proveitos/Receitas
(p/item) (subtotais)
Angariagao de fundos
e Eventos de indole social ou cultural
e Artigos de divulgacdo/merchandising
Quotas 1.000,00 € 1.000,00 €
Donativos 1.500,00 € 1.500,00 €
Subsidios e apoios institucionais (Acordo de Cooperag¢do CDSS) 104.103,72€ 104.103,72€
Receitas Diversas: Caderno de Estimulagao Cognitiva; projetos
especificos ou candidaturas)
TOTAL 106.603,72€ 33.709,05€

Saldo
Proveitos/Receitas - Custos/Despesas

Pela Direcdao da Delegacgdo de Lisboa

Lisboa, 17 de outubro de 2022




Plano de Acao e Orcamento 2023

da

Delegacao da MADEIRA



Delegacgao Associagao Coragao Amarelo Madeira
Plano de Agao para 2023

1. Introdugao

Conforme instituido pelos seus Estatutos, a Associagao Coragao Amarelo
(ACA), Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos,
dotada de personalidade juridica e declarada Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica prossegue os seguintes objetivos:
a) Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situagao de
solidao e/ou dependéncia, preferencialmente as mais idosas;
b) Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes a
sua sensibilizagao para a necessidade de melhorar a qualidade de vida
das pessoas nas situagdes referidas na alinea anterior, incluindo a
implementacao e desenvolvimento nas comunidades de um servigo de
apoio domiciliario integrado e de qualidade, em articulagdo com os
servigcos de saude e de acao social;
c) Promover um espirito de solidariedade e cooperagao entre os
familiares, vizinhos e amigos dos beneficiarios, através de pessoas
voluntarias que possam oferecer o seu tempo e o seu saber.

A Comissao Instaladora da Delegacédo da Madeira pretende iniciar o seu trabalho
seguindo uma linha de orientagao baseada em quatro pontos fundamentais:

Ponto 1- Apresentacao da Delegagédo Coragao Amarelo Madeira a comunidade
regional através dos mass media.

Ponto 2 - Prospecao de voluntarios para a associagao.

a) Formacgao dos voluntarios.
b) Inscricao de utentes.

Ponto 3 — Parcerias com entidades e instituicdes do poder local.
Ponto 4 — Jornadas de trabalho:
a) Com a participagao de diversas entidades, representantes de instituicdes (A.C.A. ....
e outros convidados.

b) Balango do trabalho realizado pela Delegagédo da Associagdo Coragao Amarelo
Madeira ao longo do ano.
2. Objetivos gerais do plano de atividades
O presente Plano é reflexo da viséo estratégica da Delegagéo da Madeira de acordo
com a sua missao estatutaria e pretende operacionalizar para 2023 de acordo com os

seguintes objetivos:



-Divulgar a existéncia da Associacao junto dos meios de comunicagao social e de
entidades publicas e privadas da comunidade;

-Promover a Associagao junto das entidades responsaveis pelo apoio a

pessoas mais idosas;

-Angariar voluntarios para a Associagao.

- Promover a formacao dos seus voluntarios.

- Apoiar as pessoas mais idosas em situagao de dependéncia, soliddo e/ou isolamento
que recorram a Delegacéo, sob a forma de utentes;

- Estabelecer parcerias formais e informais com entidades e servigos que

prestem apoio a pessoas mais idosas em situacdo de dependéncia, solidao

e/ou isolamento.

3. ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2023

3.1.Atividades de Gestao

- Procura de instalagbes para a sede da Delegagao;

-Elaboragao de candidaturas a Programas de Apoio Financeiro;
-Angariagao de sdcios, com vista a consolidagao do tecido associativo
da Delegacao;

-Angariacao de voluntarios;

- Angariar beneficiarios bem como o apoio qualitativo e quantitativo;
-Angariagao de receitas;

-Realizacéo de reunides perioddicas de Direcéo e voluntarios.

-Realizagéo de reunides com entidades e parceiros.

3.2. Atividades a desenvolver no ambito do apoio direto
-Registo e analise dos pedidos de apoio (tipo de pedido, situagao sécio familiar e
outras), com definicdo de prioridades no atendimento;
-Elaboracgao do ficheiro de beneficiarios, voluntarios e socios.
-Apoio e acompanhamento aos beneficiarios;
- Encaminhamento de situagdes para outras entidades, quando necessario;
- Desenvolvimento de atividades de caracter recreativo e cultural de acordo
com as expectativas, interesses e capacidades individuais ou de grupo das
pessoas apoiadas

3.3. Atividades culturais, recreativas, ocupag¢ao e animagao

- Atividade de Yoga para idosos sob a forma de sessdes de Yoga Terapia;

- Acompanhamento ao exterior, momentos de convivio.



-Celebracao de datas festivas: Aniversarios, dia da pessoa idosa...

-Dinamizacao de diversas atividades:

- Bordados e rendas

-Leituras

- Informatica

3.4 No ambito de divulgacao da Delegagao

- Divulgacgéao de informagao junto aos 6rgados da comunicagao social local sobre a atividade da
ACA/ Delegacao da Madeira;

+ Divulgacao da ACA junto da populagdo em geral, servigos e comércio local;

- Articulagdo com a Rede Social Local(D.R.S.S.); érgaos do poder local.

- Jornadas de trabalho, (balango do trabalho realizado ao longo do ano, com a presencga de
diversas entidades, representantes de instituigdes...).

3.5 Atividades na Area da Formagao

-Formacao dos voluntarios, com colaboracdo com diversas instituicbes, com a Direcdo Nacional
-Organizagéao de reunides periodicas de voluntarios para informacgéo,

formacgao e avaliagao das intervengdes efetuadas.

3.6. Atividades de Participagao no ambito das parcerias

- Criagao / formalizagao de parcerias com as seguintes entidades:

- Orgaos do Poder Regional e local

-Camaras Municipais;

- Juntas de Freguesias;

-Cruz Vermelha;

-Centros de Saude;

- SDP Madeira;

- Comércio Local;

-Outras a definir.



Orgamento para 2023 da Delegagdo de Madeira Custos

(p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragées e Honordrios 0
2. Fornecimentos e servigos externos:
Agua
Eletricidade e Gds 40€ 480€
Correio 60€ 720€
Telefone e Internet 40€ 480€
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 20€ 240€
AI"TI905~ para oferta e divulgagdo/merchandising 20 € 240€
Produgdo de folhetos
Manutengdo do Site | e _
Servigos especializados
Fotocépias / Trabalhos grdficos/Impressdo 25€ 300€
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos)
4. Seguros 400€ 400€
5. Rendas das instalagdes
7-Custos com Agoes de Formagdo 40€ 400€
8-Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 500€ 500€
9-Diversos 50€ 600€
10-Outras Despesas (especificar se )
TOTAL 1140€ 4360€
Proveitos
(p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 5€ 100€
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgagdo/merchadising 2€ 200€
- Livros
- Venda de artigos 3€ 360€
2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 152 € 1824€
3. Quotas e receitas diversas 135 5€+ 25€ 1876€
TOTAL 4360
Saldo: 0

A Presidente da Diregdo da Delegagdo da Madeira

%na ﬂme'a ﬂanta& de %ﬁreu
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PROGRAMA DE ACAO e ORCAMENTO 2023
da Delegacao de Oeiras

I-Programa de Agao

1. Introducao

2. Objetivos gerais do Programa de Acao
3. Atividades previstas para 2023
3.1.Atividades de Gestao

3.1.1 - Reuniodes internas

3.1.2 - Reunides Externas

3.2 Atividades de Divulgacao

3.3 Contactos Periodicos com Direcoes e Comissoes
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3.4.Atividades na Area da Formacao

3.5.0utras Atividades

4. Colaboracao com outras entidades

5. Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao

6. Atividades de monitorizacao e avaliacao

7. Projetos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas
7.1 - Eventos de divulgacao

7.2 - Novos Projetos

7.3 - Criacao de receitas

II-Orcamento



1. Introducao

Este Ultimo semestre de 2022 trouxe a Delegacdo de Oeiras algumas boas surpresas.
Talvez devido a crise do COVID19, que pds a descoberto tantas fragilidades entre os
idosos do nosso pais, a nossa delegagdo foi bastante solicitada para integrar novos
projetos de parceria, colaborar com muitas outras Instituicdes, obter alguns apoios a
nivel econdémico, divulgar o nosso trabalho através dos meios de comunicacgdo e redes
sociais, partilhar experiéncias, ou seja, tem havido um maior interesse no nosso trabalho
e na articulacdo do mesmo a nivel concelhio seja ele autarquico, empresarial ou cultural.
O resultado de toda esta movimentacao tem-se notado no aumento de utentes, mas
também de voluntarios. Estamos em crer que 2023 serd um ano em que se vai ver e
sentir uma maior responsabilidade social, uma mais-valia nas relagdes de cooperagao e
parceria. Somente na congregacao de esforgos entre todos se podera avangar com este

nosso projeto de minimizagdao da solidao entre os nossos idosos.

2. Objetivos gerais do Programa de Agao
«  Aumentar o nimero de utentes e melhorar a nossa eficacia de resposta recorrendo

aos servicos disponiveis da rede social local.

«  Aumentar, Fortalecer e Adequar a formagdo dos Voluntarios, através de Formagdo

Inicial e Continua.

= Minimizar o isolamento e a solidao dos nossos utentes, contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida valorizando as suas capacidades e competéncias, saberes e

cultura e aumentar a autoestima e confianca.
« Criar redes de solidariedade intergeracionais.
= Incentivar o respeito, cidadania e inclusao da Pessoa Idosa/ou dependente.
= Organizar eventos mensais ou participar nos organizados por outras InstituigOes.
« Colaborar com o Banco Local de Voluntariado de Oeiras.

« Divulgar a Associacdao Coracdo Amarelo no Concelho e a nivel nacional, através do
proprio site, e de outros sites que colaboram connosco, e das redes sociais Facebook
e Instagram; eventos, feiras, campanhas, entrevistas e artigos nos Orgdos de

Comunicagao locais e nacionais.

« Promover protocolos ou parcerias com Orgdos Autarquicos, Instituicdes, Empresas
Privadas, Fundagbes, que tenham interesse em participar, colaborar, ou apoiar na

nossa area de intervengao social.



« Elaborar mais candidaturas e procurar mais apoios externos (nomeadamente

empresas) por forma a melhorar a sustentabilidade da Delegacao.

« Propor uma maior colaboragdo com as organizacdes e instituicdes locais que nos

sinalizam utentes, no sentido um melhor acompanhamento dos mesmos.

3. Atividades previstas para 2023
3.1. Atividades de Gestao

A Delegagao de Oeiras continua a ter a sua sede no mesmo edificio do Centro da
Juventude de Oeiras, Rua Monsenhor Ferreira de Melo. Presentemente o edificio esta
cedido em regime de comodato a Universidades Sénior de Oeiras. A Delegacgdo de Oeiras
da Associagao Coragdo Amarelo assinou um contrato de comodato, celebrado a 15 de
julho de 2021, com a CMO (n° 636/2021) que especifica como usufruto a sala de 48m?
que vem mantendo como sede e localizada no 1° Piso, e uma segunda sala (multiusos)
com 86m? também localizada no 1° piso, reservada para a delegacdo de Oeiras da ACA
na primeira sexta-feira de cada més. As atividades de gestdao previstas para 2023

prendem-se com as seguintes diretivas:

e Gestdao de Utentes, Gestdo de Voluntarios, ReuniGes internas e externas,
Formacoes internas e externas, Eventos, Tesouraria, Gestao de procedimentos,

Outras, relacionadas com o funcionamento normal da delegacdo.

3.1.1 - Reunides internas

Reunides de Direcdo - A diregdo reunirda mensalmente (primeira quinta-feira do més)

para:
« Programar e avaliar projetos e eventos.

» Analisar formas de atuacdo e valorizagcdo dos voluntarios.

«  Determinar como agir com os utentes e com os voluntarios.

« Apreciar e discutir as fichas de acompanhamento de atividades mensais elaboradas

pelos voluntarios.
« Apreciar e aprovar o ingresso de socios, voluntarios e utentes.

Reunibes de Voluntarios - Os voluntarios reunirdo uma vez por més com a direcdo

(primeira sexta-feira do més) para:

« Informar sobre os eventos e projetos a realizar e realizados.

» Rececionar as fichas de acompanhamento de atividades do més anterior.
« Apresentar e analisar casos.

« Obter formagdo continua.



Outras informacdes relevantes.

3.1.2 - Reunidoes Externas

As reunides externas podem realizar-se a pedido dos Orgdos Autarquicos, Diregao
Nacional da Associacao Coracdao Amarelo, Instituicbes sediadas no Concelho, parceiros,
empresas ou a pedido da delegacdo de Oeiras.

Fazendo parte de varios grupos de trabalho em odrgaos concelhios e instituicdes, a

Delegacdo de Oeiras devera reunir periodicamente com:

CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS

Para entrega de documentagao:

> “Programa de Agdo e Orcamento para 2023”, em 2022 (apds a sua aprovagao
AG/ ACA).

> “Relatorio de Atividades e Contas de 2022"”, em 2023 (ap06s aprovacdo AG/ACA).
> Estudos, conclusGes e outros dados que tenham interesse para o Municipio.
» Iniciativas que visem a melhoria de vida dos mais idosos e/ou dependentes.

REDE SOCIAL DO CONCELHO DE OEIRAS - As redes sociais do concelho de Oeiras tém

como principio base a articulagdo entre a populacdo e as organizagdes. O Conselho Local
de Agdo Social de Oeiras (CLAS) e as ComissGes de freguesia tém como requisitos, entre
outros, a promogao do desenvolvimento local. Pertencendo a ACA Oeiras ao 1° Eixo de
Intervencdo: Familia, Comunidade e Pessoa Idosa e estando presente em todas as Unides
de Freguesia do concelho de Oeiras a excecgao de Porto Salvo (estdo a decorrer diligéncias
neste sentido), devera reunir com todas as instituicbes com o propodsito de partilhar

informacodes, sinalizacdo e resolucdo de casos com as Assistentes Sociais.

UNIAO DE FREGUESIAS DO CONCELHO DE OEIRAS

Para entrega de documentacdo:

> “Programa de Acdo e Orgamento para 2023” em 2022 (apds aprovagao AG/ACA).
“Relatorio de Atividades e Contas de 2022” em 2023 (apds aprovacao AG/ACA).
Reunides para aprovacao dos Planos de Atividades das Freguesias /outubro.

Reunibes para preparacdo de eventos, festas, convivios, feiras sociais.

YV V V V

Reunibes para debate de estratégias sociais a aplicar na area do Idoso e/ou
dependente.

INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Reunird sempre que necessario com os Centros de Dia, de Convivio, Lares e outras
instituicdes de apoio ao Idoso para conhecer e adequar em conjunto a melhoria do

servico a prestar ao Utente, com especial atencdo o apoio domiciliario.

ASSOCIACAO JUNTOS POR MAIS




« Reunira, sempre que necessario, para, em conjunto com outras instituicdes da mesma

area, estudar formas de atuacdo, eventos, coldnias de férias e outras celebracgdes.

3.2 Atividades de Divulgacao

Para 2023 prevé-se a continuagao de algumas atividades iniciadas em 2022 bem como o

inicio de outras.

Datas conforme
programacao das Unides

Mostras Sociais das respetivas Uni6es de Freguesia de Freguesias
Projetos intergeracionais com a Associacao Resgate Durante todo o ano
Festas de Nosso Senhor Jesus dos Navegantes - Pago de Arcos Agosto/Setembro

Concerto de Outono pela Orquestra de Camara de Cascais e Oeiras | Outubro
(OCCO) - Oeiras

Pedalar com um Amigo/Voluntario Durante todo o ano
Experiéncias com o Teatro Independente de Oeiras (TIO) Durante todo o ano
Projetos com a Policia de Segurancga Publica de Oeiras (PSP) Durante todo o ano

Informacdo e atualizacdo das atividades, permitindo assim uma maior | Durante todo o ano
adesdo de voluntarios a nossa causa no Site, Facebook e Instagram

3.3 Contactos Periodicos com a Direcao Nacional e Diregoes de
Delegacoes da ACA

Sempre que solicitado pela Direcao Nacional ou a pedido de outras Delegacbes, para
troca de informag0es e experiéncias.
3.4. Atividades na Area da Formacao

A Delegacgdo de Oeiras nao ird descurar as formacbes que costuma fazer durante todo o

ano.

Formacao Inicial - Ser4 realizada formag&o inicial dirigida aos futuros voluntdrios, com o

apoio da Direcdo Nacional e, eventualmente, de outras delegagdes, dentro do espirito de

colaboracdo que sempre caracterizou a ACA.

Formacdo Continua/Workshops - A realizar pela Delegacdo ou Parceiros, dirigida a todos

os voluntarios, em areas que estes considerem pertinentes, ministradas por técnicos

superiores, voluntarios ou nao, feitas de preferéncia durante as reunidoes mensais.



Outras Formacdes/Workshops - Ao longo do ano irdo surgindo formacdes, workshops
pontuais, ministradas por outras instituicdbes de interesse para os voluntarios.
Frequentaremos as formacoes, workshops e cursos que nos permitam adquirir e/ou
consolidar as nossas competéncias na area de apoio ao idoso. Entre outras podemos
desde ja contar com varias formacGes ministradas pelos nossos parceiros: empresa
NOVARTIS e Farmacia HOLON da Figueirinha.

3.5.0utras Atividades

Atividades a realizar

A Delegacdo de Oeiras, embora neste Programa de Acao elabore o seu programa para
2023, estd sempre disponivel para colaborar e participar em eventos de outras

Instituicdes que tenham interesse para a Associagao.

Atividades com os Utentes

« Melhorar as visitas domicilidrias semanais, através do acompanhamento de um

membro da Direcdo e/ou Coordenadora.

« Acompanhar o Utente ao médico, nos tratamentos ao hospital e a outros locais

necessarios.
» Facilitar o convivio do utente com a familia e vizinhos.

« Telefonar semanalmente aos utentes que ndo tém voluntario: Projeto “Conversas

Amarelinhas.”
« Enviar cartoes de felicitagdes pelo Aniversario, Natal e Pascoa.

« Realizar, sempre que possivel, passeios ou visitas a locais de interesse cultural ou de

lazer.

» Intensificar o convivio entre Utentes e Voluntarios, através de lanches mensais ou

outras formas de dialogo.

« Convidar um familiar/amigo dos utentes para a Festa de Natal ou outros eventos,

sempre que houver disponibilidade.
« Realizar “Colonias de Férias” abertas, na praia e/ou piscina.
« Levar ofertas personalizadas, os “Miminhos” no Natal e na Pascoa.
« Continuar a participar em projetos Intergeracionais com escolas, escuteiros, etc.

= Levar os utentes a participar em sessOes ou agdes de sensibilizacdo sobre assuntos
do seu interesse (esclarecer sobre os direitos da Pessoa Idosa e/com deficiéncia,

seguranga)

Atividades com os Voluntarios




Realizar reuniGes mensais, precedidas de um pequeno convivio.

Valorizagdo através de atividades de formagdo, contribuindo assim para a realizagao

pessoal e motivacional.

Promover Convivios (almoco ou jantar) com os Voluntarios.

Apoiar voluntarios em situagoes de fragilidade emocional ou fisica.

Enviar cartdes online de felicitagdes pelo Aniversario.

Utilizar processos diversificados para aumentar a unido e a amizade entre Voluntarios.

4. Colaboracao com outras entidades

A delegagdo de Oeiras continuara a privilegiar a colaboragdo que tem mantido com
diversas entidades do concelho, publicas ou privadas, sem prejuizo de outras que

certamente irdo aparecer.

ASSOCIACAO RESGATE - Projetos Intergeracionais.

CENTRO NUNO BELMAR DA COSTA - Apoio a instituicdo por voluntarios da Delegagdo

através de acompanhamento nos passeios e participagdo nos seus eventos.

CENTROS DE DIA E DE CONV],:VIO CONCELHIOS - Continuagéo do apoio em eventos

comuns, melhor conhecimento do seu funcionamento, respostas para o isolamento.

ASSOCIACAO JUNTOS POR MAIS - Colaboracdo mdtua em eventos e realizacdes que

tenham como finalidade a Pessoa Idosa.

ESCOLAS, UNIVERSIDADES, INSTITUTOS - Continuaremos disponiveis para integrar

pedidos de Projetos ou estagios académicos de alunos do ensino secundario e superior,

preferencialmente das areas relacionadas com os seniores.

ACADEMIAS E UNIVERSIDADES SENIORES - Est3gios ou trabalhos a efetuar por alunos

interessados na area do Idoso.

MINISTERIO DA JUSTICA - Aceitaremos e acompanharemos cidados para cumprimento

de penas na area do Voluntariado.

CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS - UNIOES DE FREGUESIAS - Colaboracio, sempre que

for solicitada, na realizacao de diversos eventos no concelho.

EMPRESAS - Estamos disponiveis para, mediante acordo ou protocolo, realizar A¢des de

voluntariado empresarial.

5. Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao
NOVOS PROTOCOLOS



2022 - NOVA SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS DA UNIVERSIDADE NOVA DE

LISBOA, (Carcavelos) — Afim de fortalecer o seu contributo na vida das sociedades, a Nova

School of Business & Economics (Nova SBE) alargou a sua plataforma de impacto, a Nova
SBE Role to Play — Get Involved, a organizag¢des sociais que queriam trabalhar em prol de
uma mudanca transformativa. Este ano celebramos um protocolo com esta universidade

que assenta em trés projetos:

o Plataforma Role to Play Get Involved, Programa de Voluntariado “Pedalar com um
amigo/voluntario”;

e Keep Thriving, (patrocinado pela Fundacao AGEAS) programa que tem como
objetivo dar vida a projetos para organizacbes de impacto social através de
estdgios curriculares e extracurriculares. A nossa delegacdo foi atribuido um
estagiario num periodo de 3 meses, 10 horas/semana;

e Nova Social Consulting, realizagdo de um trabalho de consultadoria de como
melhorar a organizagdo interna da delegagdo a nivel administrativo e de redes

sociais.

PARCERIAS/ACORDOS DE COLABORAGCAO

2017 - ASSOCIACAO RESGATE

2022 - ASSOCIACAO DE ESTUDANTES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
2022 - NOVARTIS

2022 - CASA DE SAUDE DO TELHAL

2022 - FARMACIA HOLLON DA FIGUEIRINHA

2023 - INSTITUTO DE INFORMATICA DA SEGURANGA SOCIAL

2023 - TEATRO INDEPENDENTE DE OEIRAS

6. Atividades de monitorizacao e avaliagao

O trabalho efetuado na Delegacdo de Oeiras serd avaliado através dos seguintes

instrumentos:
Reunides mensais de Diregdo.
Reunides mensais de Voluntarios.
Ficha de acompanhamento de atividades do voluntario com o seu utente.

Inquérito de Satisfacdo do Voluntario e do Utente.



Relatério anual de avaliacao.

7. Projetos - eventos de divulgacao e criacao de receitas
7.1 - Projetos - Eventos de divulgacao

Os eventos de divulgacao encontram-se descritos no ponto 3.2.

7.2- Novos Projetos

Teremos novos projetos em 2023:

ASSOCIACAO DE ESTUDANTES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO - Angariagdo de

voluntarios através do site da Associagao.

NOVARTIS - Continuacao de apoio, desta vez aos voluntarios em companhas de

formacao.

CASA DE SAUDE DO TELHAL - “Projeto Razées de Sobra” (colaboracdo/acompanhamento

a utentes c/problemas demenciais).
FARMACIA HOLLON DA FIGUEIRINHA - Diversas formacdes ao longo do ano.

INSTITUTO DE INFORMATICA DA SEGURANCA SOCIAL - ReuniBes agendadas para

definicdo de apoios.

TEATRO INDEPENDENTE DE OEIRAS - Reunido agendada para discussdo das iniUmeras
possibilidades de apoio, que podem ser desde oferta de bilhetes para o teatro,

acompanhamento do voluntario a casa do utente para ler ou jogar, entre outras.

PSP - POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA DE OEIRAS - Parcerias com as equipas de

proximidade de apoio a vitima.

ASSOCIACAO RESGATE - Diversos Projetos intergeracionais no ambito do “Projeto Ao
Encontro”, durante todo o ano: S&o Martinho, Natal, Carnaval, Pascoa, Santos Populares,
entre muitos outros. Durante o ano as criancas continuardo a fazer um cartdo de

aniversario que sera posteriormente enviado ao nosso utente.

UNIVERSIDADES SENIORES (US) - Procurar sensibilizar os utentes das US para o

exercicio do voluntariado junto da pessoa idosa.

TEATRO BASTARDO - Uma vez que o projeto que tivemos com este Teatro ndo pdde, na
altura, ser aproveitado ao maximo, vamos, com ajuda de parceiros, adquirir esta

exposicao para continuar a ser apreciada divulgando assim o nosso projeto.

7.3 - Criacao de receitas

Acreditamos que em 2023 a Camara Municipal de Oeiras nos continuara a apoiar com um
subsidio fixo anual, com o seu apoio na divulgacdo da nossa causa e nas ajudas previstas

no seu Plano para 2023.



Continuaremos também a contar com a ajuda das Unides de Freguesia do concelho de
Oeiras e de inUmeros amigos que, graciosamente, nos oferecem o seu apoio e tempo
para minimizar a soliddo dos nossos utentes, quer seja culturalmente ou em géneros.

Tudo isto se traduz em receitas para a delegagao.

Outras receitas serdao obtidas, como de costume, através de Quotizacbes, Vendas e
Feiras, Eventos Culturais e “Concerto de Outono”, Donativos particulares e de
comerciantes, apoios de empresas ou instituicbes nomeadamente o Instituto de Biologia

Experimental e Tecnoldgica — IBET e a DLL Group Finance.

Oeiras, 23 de Outubro de 2022 Pela Direcdo da Delegagao Oeiras



II - Orcamento

da Delegacao de Oeiras

Custos/Despesas (p/item) (subtotals)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honorarios 7200 7200
2. Fornecimentos e servigos externos:
- Agua
- Eletricidade
- Correio 150
- Telefone e Internet 400
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 300
-Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising
-Producdo de folhetos
-Manutencao do Site
-Servigos especializados (incl.q/p servigos de contabilidade)
- Fotocopias /Trabalhos gréaficos/Impressao 100 950
3. Deslocacbes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 250 250
4. Seguros 500 500
5. Rendas das instalagdes
6. Apoio a actividades das Delegacdes e CI's
7. Custos com Acgdes de Formacao 70 70
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 2000 2000
9. Organizacgdo e convocacao de Assembleias-Gerais
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
11. Outras despesas (Apoio e ofertas a utentes) 1500 1500
TOTAL: 12470
(p/item) (subtotais)
Proveitos/Receitas
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizacgao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural (Concerto) 2000 2000
1.2.Vendas :
- Artigos de divulgacao/merchandising
- Vendas diversas (Mostra Saberes e Sabores) 1000 1000
2. Quotas 3000 3000
3. Donativos 2000 2000
4. Subsidios e apoios institucionais 2470 2470
5. Outras Receitas (injungdes e projetos) 2000 2000
TOTAL: 12470
Saldo

Proveito/Receitas — Custos/Despesas

Pela Direcao da Delegacdo de Oeiras:




I - Orcamento

da Delegacao de Oeiras

Custos/Despesas (p/item) (subtotals)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honorarios 7200 7200
2. Fornecimentos e servigos externos:
- Agua
- Eletricidade
- Correio 100
- Telefone e Internet 400
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 700
-Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising
-Producdo de folhetos
-Manutencao do Site
-Servigos especializados (incl.q/p servigos de contabilidade)
- Fotocopias /Trabalhos gréaficos/Impressao 100 1300
3. Deslocacbes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 400 400
4. Seguros 500 500
5. Rendas das instalagdes
6. Apoio a actividades das Delegacdes e CI's
7. Custos com Acgdes de Formacao 100 100
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 2000 2000
9. Organizacgdo e convocacao de Assembleias-Gerais
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
11. Outras despesas (Apoio e ofertas a utentes) 2000 2000
TOTAL: 13500
(p/item) (subtotais)
Proveitos/Receitas
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizacgao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural (Concerto) 3000 3000
1.2.Vendas :
- Artigos de divulgacao/merchandising
- Vendas diversas (Mostra Saberes e Sabores) 1000 1000
2. Quotas 2500 2500
3. Donativos 3000 3000
4. Subsidios e apoios institucionais 2000 2000
5. Outras Receitas (injungdes e projetos) 2000 2000
TOTAL: 13500
Saldo

Proveito/Receitas — Custos/Despesas

Pela Direcao da Delegacdo de Oeiras:
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I PROGRAMA DE ACCAO

1. Introducao

Para o préximo ano o Plano de Accao pretende dar seguimento aos principios
estatutarios nas suas varias vertentes de intervencdao na sociedade, em
particular respeitando a sua matriz de solidariedade social.

Os nossos Utentes continuam a ser a populacao que vive carenciada,
dependente e sd, sobretudo os mais idosos. O nosso apoio deve-se a
disponibilidade solidaria dos nossos Voluntarios, por vezes com a colaboracao de
Entidades Publicas.

Continuamos com um défice de Voluntarios, em particular em grupos etarios
mais jovens.

Pretendemos retomar as actividades de lazer e convivio, nomeadamente
passeios e visitas, minimizando assim a soliddao dos nossos Utentes e
contribuindo para uma melhor qualidade de vida.

Como sempre, continuamos a gerir os nossos meios financeiros com critério e
parcimdénia, mas sempre atentos as necessidades dos nossos Utentes, quer
regulares, quer pontuais. A sustentabilidade continua a dever-se as quotas e

donativos.

2. Objectivos

Esperamos que, com a regressao da pandemia, fruto sobretudo da vacinacao ja
enraizada nos habitos dos portugueses, nomeadamente nos mais idosos,
possamos voltar a reforcar o apoio aos nossos Utentes. A pandemia foi
desastrosa, acentuando o isolamento, a imobilidade e mesmo a saude mental

deles, pelo que temos que procurar envidar todos os esforcos no sentido de



reverter esta situagcao, procurando responder a estes novos desafios, reforcando
as nossas parcerias com entidades privadas e publicas, nomeadamente a
Universidade do Porto, a Universidade Catdlica do Porto, a Santa Casa da
Misericérdia do Porto, a Camara Municipal do Porto, as Juntas de Freguesia, e
outras IPSS.

Procuraremos insistir no recrutamento e formacdo de novos Voluntarios,
galvanizando-os para esta nobre missao.

Por igual tentaremos obter novas fontes de receita para um saudavel equilibrio

financeiro.

3. Acgoes previstas

3.1 Accgoes de gestao

Aquisicao de material de incontinéncia e higiene para os nossos Utentes.
Contribuir para a divulgacao de conhecimentos, metodologias e praticas
promotoras de um Envelhecimento Activo e Participativo.

Fortalecimento das relagdes entre Voluntarios e Utentes.

Identificacdo de situacdes de caréncia, dependéncia e solidao.

Promover iniciativas de animacgao social e cultural, quer préprias quer
através de parcerias com outras entidades.

Recrutamento de Voluntarios e respectiva formagao e acompanhamento.
Reunides mensais da Direccdo para analise das actividades, respectiva

execucao, e atendimento de eventuais pedidos de apoio de diversa ordem.

3.2 Accoes de divulgacao

A colaboragcao na Folha Informativa, documento de divulgacao da nossa

Associacao junto da Sociedade.

A formacgao que realizamos com a colaboracao de outras Organizacoes.



O reforco do contacto com o tecido empresarial no sentido de dar a conhecer
o escopo da nossa Associacdo, procurando sensibilizd-los para connosco

colaborarem enquanto benfeitores.

3.3 Contactos periodicos com a Direccdao Nacional, Direccoes de

Delegacoes e Comissoes Instaladoras

Respeitando as propostas da Direccao Nacional, estamos totalmente
disponiveis para os encontros a realizar numa salutar troca de informacodes e

experiéncias.

3.4 Actividades na Area da Formacéo

Para além do normal recrutamento e formacdo de novos Voluntarios,
procuraremos sensibilizar os actuais Voluntarios no sentido de participarem

nas formacoes divulgadas pela Direccao Nacional.

4. Colaboracao com outras Entidades

Mantém-se a colaboracdo com:

PSP (Servico de Proximidade).

Universidade Catdlica.

Desenvolver-se-ao esforgcos para uma participacao mais efectiva junto da

Rede Social do Porto.

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracao

Grupo Mello Saude.

Junta de Freguesia de Ramalde.



Unido das Juntas de Cedofeita, Santo Ildefonso, S. Nicolau, Sé, Vitoria e
Miragaia.

Santa Casa da Misericérdia do Porto (servico de teleassisténcia inserido no
Programa Chave de Afectos e cedéncia de instalagoes).

Banco de Voluntariado.

Camara Municipal do Porto (Rede Social).

Gupo Montepio (Atmosfera M).

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

6. Actividades de monitorizacao e avaliacao

Actividades que visam escrutinar o desempenho dos elementos da Direccao
bem como dos Voluntarios junto dos Utentes através dos relatdrios, de

contactos telefénicos e de visitas de supervisao.

7. Projectos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

A necessidade de conseguir outras fontes de receita para além das quotas e
donativos particulares é imperiosa. Temos que chegar junto do tecido
empresarial procurando que se tornem parceiros benfeitores quer pontuais,

quer sobretudo fidelizados. O objectivo é criar uma estabilidade financeira
que nos permita suprir necessidades elementares aos nossos Utentes e

proporcionar-lhes um maior bem-estar através do lazer e convivio.



Porto, 30 de Setembro de 2022

A Presidente da Direccao da Delegacgao do Porto

Maria Aurea Neto Abrantes Serra Martins



ITI ORCAMENTO

DESPESAS

P/ ITEM

SUBTOTAIS

1 Pessoal - Remuneragoes e Honorarios

2 Fornecimentos e Servigos Externos

330,00

2.1 Agua

2.2 Electricidade

2.3 Correio

80,00

2.4 Telefone e Internet

2.5 Material de Escritério, Expediente e Higiene

100,00

2.6 Artigos p/ Oferta, Divulgacao e Merchandising

2.7 Producao de Folhetos

2.8 Manutencdo do Site

2.9 Servicos Especializados

2.10 Fotocépias, Trabalhos Graficos e Impressao

150,00

2.11 Ferramentas e Utensilios

3 Deslocagdes em Servico

250,00

4 Seguros

300,00

5 Rendas das InstalagOes

6 Apoio as Actividades das Delegagoes

7 Custos com Acgdes de Formacao

8 Organizacao de Eventos de Indole Social ou Cultural

9 Organizacao e Convocacao de Assembleias Gerais

10 Diversos

2.000,00

11 Outras Despesas e Imprevistos

TOTAL DAS DESPESAS

2.880,00

RECEITAS

P/ ITEM

SUBTOTAIS

1 Angariacdo de Fundos

1.1 Organizacao de Eventos

Eventos de Indole Social ou Cultural

1.2 Vendas

Artigos de Divulgacao e Merchandising

Livros

Outros Artigos e Produtos

2 Quotas

500,00

3 Donativos

4.500,00

4 Subsidios e Apoios Institucionais

5 Receitas Diversas

TOTAL DAS RECEITAS

5.000,00

SALDO

2.120,00
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Projetos — Eventos de divulgagao e criagdo de receitas

[I.  Orgamento

1. Introducgao

A nossa intervencao procura incidir na comunidade local e regides limitrofes numa articulacao local
global.

2. Objetivos gerais do Programa de Ac¢ao

Expandir o raio de agdo com o incremento do apoio a situagdes de soliddo e, simultaneamente,
promover um maior envolvimento da comunidade garantindo, deste modo, o aumento do nimero de
sOcios.

3. Atividades previstas para 2023
3.1 Atividades e gestao

Reunidées mensais da Delegacéo para planeamento das a¢des a desenvolver, com o recurso, se
necessario, a meios informaticos.

Participacdo nas reunides convocadas pela Diregdo Nacional.

Participacdo em eventos organizados ela Direcdo Nacional ou Delegagdes



3.2 Outras Atividades e gestao

Reunides periddicas com o Municipio, Rede Social e IPSSs locais

3.3 Atividades de Formacao

Realizar uma agao de formagao inicial.

4. Colaboragdo com outras entidades

Dinamizagdo de atividades conjuntas com o Municipio, Rede Social e Junta de Freguesia,
nomeadamente a Festa de Natal e o Almogo Solidario, caso as condi¢cdes sanitarias o permitam.
Reunides mensais com as IPSS do Concelho para planear, monitorizar e avaliar as atividades a
realizar: Carnaval dos ldosos; Cha da Primavera; Més do Idoso (passeios e convivios), caso seja
possivel.

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboragao

Protocolo com a Administragéo Regional de Saude do Centro para acompanhamento de pessoas em
soliddo encaminhadas pela Unidade de Cuidados na Comunidade D. Fuas Roupinho — Porto Més.

6. Atividades de monitorizagao e avaliagao

Reunides e visitas de acompanhamento.

7. Projetos — Eventos de divulgacao e criagao de receitas
Caminhada em articulagdo com Municipio de Porto de Més

Porto de Mos, 25 outubro de 2025
Pela Delegacao

Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos
Orcamento para 2023

Delegacao de Bouceiros — Porto Més

Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal — remuneragdes e honorarios
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 50,00

- Telefone e Internet

- Material de escritério/consumiveis/expediente e higiene

- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising

- Producgéo de folhetos

- Manutencéao do Site

- Servigos especializados




- Fotocodpias /Trabalhos graficos/Impressao

Deslocagbes em servigo (incl. combustivel de veiculos)

150,00

Seguros

Rendas das instalagdes

Apoio a atividades das Delegagbes e C.I's

Custos com Agbes de Formagéao

Organizagao de eventos de indole social ou cultural

250,00

© ® N O~

Organizagéao e convocagao de Assembleias-Gerais

10 Diversos (v.g. Quotas em organismos afins, apoios, incl. donativos
a ONG/IPSS; Assembleias Gerais/DN)

11. Outras despesas e imprevistos (rubrica residual)

50.00

TOTAL

500,00

500,00

Proveitos/Receitas

(p/item)

(subtotais)

1. Angariagao de fundos

1.1. Organizagao de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

100,00

1.2. Vendas:

- Artigos de divulgagcdo/merchandising

Proveitos/Receitas - Custos/Despesas

2. Venda Livros 100,00

3. Quotas 100,00

4 — Subsidios e Apoios Institucionais

5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante) 200,00

TOTAL 500,00
Saldo

Nota: O Municipio cede as instala¢des e suporta as despesas de manutengéo, de agua e de luz. Todas as atividades sao realizadas,

sobretudo, com o trabalho em rede com as Institui¢cdes.

Porto de Més,25 outubro de 2021.

Pela Delegacao
Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos




PLANO DE ATIVIDADES
2023

Delegacao de SINTRA

Outubro 2022



PLANO DE ACGAO PARA 2023

1. INTRODUGAO

Conforme instituido pelos seus Estatutos, a Associacdo Coragcdo Amarelo
(ACA), Instituigdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos,
dotada de personalidade juridica e declarada Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica prossegue os seguintes Objetivos:
a) Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situacdo de
solidao e/ou dependéncia, preferencialmente as mais idosas;
b) Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes a
sua sensibilizacdo para a necessidade de melhorar a qualidade de vida
das pessoas nas situacdes referidas na alinea anterior, incluindo a
implementagdo e desenvolvimento nas comunidades de um servigo de
apoio domiciliario integrado e de qualidade, em articulagdo com os
servigos de saude e de acao social;
c) Promover um espirito de solidariedade e cooperagdo entre os
familiares, vizinhos e amigos dos beneficiarios, através de pessoas

voluntarias que possam oferecer o seu tempo e o seu saber.

A Delegacao de Sintra tem vindo a contribuir ativamente para o cumprimento
destes objectivos, pretendendo continuar a alargar a sua atividade para
abranger um cada vez maior numero de pessoas beneficiarias, de voluntarios e
de sdcios na sua area de intervencgao geogréafica.

A dindmica de implementagao da Delegacéo iniciou-se em 2008 e 2009, tendo
durante os anos seguintes apostado na dinamizagdo de parcerias e da
intervengao local, reforgando a sua acao.



Pretende-se em 2023 continuar a consolidar um papel ativo e de proximidade,
nas vertentes social, cultural e recreativa, para além do reforco crescente do
trabalho integrado e em rede através das sinergias comunitarias fortificando a
Delegacao no meio local com parcerias estabelecidas com entidades como , a
Camara Municipal de Sintra, GNR ,Cruz Vermelha Portuguesa, os Lyons,
Juntas de Freguesias e as empresas Synthomer, Delta cafés, Montepio e
outras

Com a Unido das Freguesias de Sintra St* Maria e S. Miguel, S. Martinho e S.
Pedro de Penaferrim pretende-se manter a estreita colaboragcado estabelecida

desde o seu inicio.

2. OBJECTIVOS GERAIS DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano é reflexo da visao estratégica da Delegagao, de acordo com
a sua missao estatutaria e pretende operacionalizar a intervencao prevista para

2023 de acordo com os seguintes objectivos:

-Assegurar o funcionamento da Delegagao de acordo com os objectivos

estatutarios da ACA e com as necessidades locais;

-Divulgar a Associagado junto dos meios de comunicagdo social e de

entidades publicas e privadas da comunidade;

-Desenvolver o apoio as pessoas mais idosas em situacao de

dependéncia, solidao e/ou isolamento;

-Promover a Associagao junto das entidades responsaveis pelo apoio a

Pessoas mais idosas

- Estabelecer parcerias formais e informais com entidades e servigos que
prestem apoio a pessoas mais idosas em situacao de dependéncia, solidao

e/ou isolamento.



3. ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2023

3.1.Atividades de Gestao

-Continuagao na procura de instalagbes para a sede da Delegagao;
-Elaboragdo de candidaturas a Programas de Apoio Financeiro a -
Instituicbes sem Fins Lucrativos, quer oficiais quer particulares,
-Angariacado de socios, com vista a consolidagdo do tecido associativo
da Delegacgéo;

-Angariagao de voluntarios;

-Aumentar o numero de beneficiarios bem como o apoio qualitativo e
quantitativo;

-Angariacao de receitas;

-Realizacao de reunides perioddicas de Direcéo e voluntarios.

-Realizacéo de reunides com entidades e parceiros.

3.2. Atividades a desenvolver no ambito do apoio direto

-Registo e analise dos pedidos de apoio (tipo de pedido, situagdo sécio
familiar e outras), com definicdo de prioridades no atendimento;
-Manutengdo e actualizagdo do ficheiro de beneficiarios, voluntarios e

socios.

-Apoio e acompanhamento aos beneficiarios

-Acompanhamento de beneficiarios quando solicitado por outras entidades
e instituigdes, de acordo com os critérios de apoio definidos.



- Encaminhamento de situagdes para outras entidades, quando assim se
justificar
- Desenvolvimento de atividades de caracter recreativo e cultural de acordo
com as expectativas, interesses e capacidades individuais ou de grupo das
pessoas apoiadas
-Fazer rastreios de saude
-Dinamizacao de espacos de debate e/ou discussdo de temas que interessem

as pessoas apoiadas;

3.3. Atividades culturais, recreativas, ocupag¢ao e animagao

3.3.1. Clube + (sénior)
O Clube + funciona em instalagcbes cedidas pela Paréquia de St? Maria e S.
Miguel.
Abrange um conjunto de atividades integradas no desenvolvimento da area
social, cultural e recreativa da intervencido da ACA, tais como:
- Actividade complementar junto dos beneficiarios apoiados com
acompanhamento ao exterior, passeios diversos, lanche /almogos € momentos
de convivio.

-Celebracédo de datas festivas tais como: Aniversarios, dia da pessoa idosa,
dia dos avos, etc.

-Dinamizagao de varios ateliés:

-Pintura

-Costura

-Malhas e rendas

-Trabalhos manuais

-Informatica

-Leituras

-Concurso gastronémico

-Visitas a museus

-Vendas de Natal e em feiras tematicas
-Rastreios de saude



-Teatro
-.Grupo coral conduzido por maestro e acompanhado por musico ao 6rgao

-etc.

3.3.2.0utras Atividades

-Organizacao de Festas de Aniversario para os beneficiarios;

-Organizacéo de Festa de Natal para todos os beneficiarios e voluntarios da
Delegacao, prevendo-se cerca de 80 pessoas;

-Organizacdo de Passeios culturais a varias zonas do pais e locais de
origem dos beneficiarios prevendo-se abranger no total aproximadamente
200 beneficiarios;

-Visitas a locais de interesse em Sintra

-Organizacdo de colénia de férias prevendo-se abranger cerca de 30
beneficiarios;

-Dinamizagao da 102 Edigdo do Mega Pic Nic, que este ano ndo se pode
realizar por motivos meteorologicos, com a participagao de idosos de todo o
Concelho, em articulagdo com a Camara Municipal, as Juntas de Freguesia
e com diversos apoios de IPSS outras organizagbes e empresas;

-Magusto de S. Martinho

-Organizacéo/participacdo de Ciclo de Conferéncias sobre diversas

tematicas, na area da populacao idosa.

3.3.3 No ambito de divulgagcao da Delegagao
Realizagdo de campanhas de sensibilizagdo e informagdo junto de
orgaos da comunicagédo social local sobre a atividade da ACA e da
Delegacgao de Sintra em particular;
Divulgagcdo da ACA junto da populagdo em geral, servicos e comeércio
local;
Articulagdo com a Rede Social Local;
Organizagdo de eventos para angariagao de fundos ou divulgagdo da
ACA



3.3.4 Atividades na Area da Formacao

-Formacao dos voluntarios, com colaboragao com a Direcdo Nacional, e
CMS/Banco local do Voluntariado
-Organizagcdo de reunides periddicas de voluntarios para informacgéo,

formacgao e avaliagdo das intervengdes efetuadas.

3.7. Atividades de Participagao no ambito das parcerias

Dinamizacéao e/ou formalizagao de Parcerias com as seguintes entidades:

-Camara Municipal de Sintra;

-Unido das Freguesias de Sintra, Santa Maria e S. Miguel, S Martinho e
S. Pedro de Penaferrim;

-Outras Juntas de Freguesia do Concelho
-Cruz Vermelha — Delegagéao de Sintra;
-Centro Equestre de Sintra;

-Liga dos Amigos “Os Avos”;

-Lares privados para populacao idosa;
-Fabrica da Igreja de Santa Maria e S. Miguel;
-Centro de Saude de Sintra;

-Lyons Clube de Sintra Romantica;
-Academia de Terceira Idade de Sintra
-Synthomer (ex. Resiquimica)

-Delta Cafés

-Restaurantes e Comércio Local

-Outras a definir.



4. RECURSOS

Recursos Humanos:
-Voluntarios da Dire¢cao da Delegacéao

-Voluntarios de acompanhamento a beneficiarios.

Recursos Logisticos:

-Utilizacdo de sala equipada com mesas e cadeiras, com linha telefénica e
acesso a Internet, disponibilizada pela Unido das de Freguesia de Sintra Santa
Maria e S. Miguel, S. Martinho, e S. Pedro de Penaferrim (Situagcao
provisoria),

-Utilizagao do saldo Paroquial da Igreja de Santa Maria e Sdo Miguel

Recursos Financeiros:

-Quotas dos Sécios;

-Angariagado de fundos e de apoios junto de entidades oficiais, empresas e
populagdo em geral.

5. ATIVIDADES DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

Paralelamente a implementacdo do Plano de Acg¢ao de 2023, propde-se a
constante monitorizagédo e o registo das atividades desenvolvidas, tendo em
vista o aperfeicoamento de toda a intervencdo e por sua vez a definicdo de
novos desafios de acordo com um permanente diagndstico de necessidades e

potencialidades.

A Presidente da Delegacéo Sintra

Maria Clarinda Rebelo Rodrigues



Orgcamento para 2023 da Delegagdo de Sintra

Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios 3400
2. Farda para Grupo Coral 1200
3. Fornecimentos e servigos externos:
Agua
Eletricidade e Gds
Correio 50
Telefone e Internet -—--
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 300
Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 300
Produgdo de folhetos
Manutengdo do Site -—--
Servigos especializados
Fotocépias /Trabalhos graficos/Impressdo 150 750
4. Deslocagbes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 200 200
5. Seguros 400 400
6. Rendas das instalagdes 760 760
7 - APOIO A ACTIVIDADES
a -Picnic de Verdo 1200
b -Colénia de Férias 3600
¢ -Passeio a Reserva natural do cavalo do
Sorraia(Alpiarga), a Fatima e Nazaré, ao Badoca Safari Park, a
um musical em Lisboa 7500
d -Lanches de Aniversdrio 1000
e -Festa de Natadl 1400
f -Encontro Gastrondmico 200
g -Aquisigdo de Materiais para ateliers 1000
8-Custos com A¢des de Formagdo 200 200
9-Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 500 500
10-Diversos 400 400
11-Outras Despesas (especificar se ) 500 500
TOTAL 24 260 24 260




Proveitos

(p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos:
4
- tos de indole social [tural
Eventos de indole social ou cultura 630
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgagdo/merchadising 680
- Livros 600
- Venda de artigos 1500
2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 9 000
3. itas di
Quotas e receitas diversas 7900
TOTAL 24 310 24 310
Saldo: 50

A Presidente da Diregdo da Delegagdo de Sintra

M? Clarinda Rodrigues




