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NOTA PREVIA

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, a Associacdo Coracdo Amarelo (ACA)
apresenta e submete a apreciacdo e votacdo das/os Associadas/os 0os Programas de
Acéo e Orcamentos para 2021, da Direcdo Nacional e das Direcdes das Delegacdes de
Cacém, Cascais, Lisboa, Oeiras, Porto, Porto de Mos e Sintra, bem como o parecer do
Conselho Fiscal.

Este modelo de apresentacdo permite uma visualizacdo uniforme da atuacdo da
Associacéo, individualizando as atuacdes especificas de cada uma das Delegacdes.

A Direcdo Nacional



Direcgdo Nacional

Orcamento para 2021 ENGLOBAMENTO
Associacdo Coragdo Amarelo
Cu StOS/ Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honorarios 138.577,79 €
2. Fornecimentos e servigos externcs
- Agua 480,00 €
- Electricidade 1.220,00 €
- Correio 590,00 €
- Telefone e Internet 2 850,00 €
- Materlal de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 1.610,00€
- Artigos para oferta e d-vulga:;ao/merchandlsmg 2.020,00 €
- Produgic de foihetos 1.100,00€
- Manutengdo da Site 500,00 €
- _Servigos especializ éﬁgs{ incl. g/p : servigos de e cantabilidade) 1.420,00€
- Fotocoptas/Irabainos grati 1.250,00 €
3. DeslocacBes em sery sgicutos) 4080,00 €
4- Seguros 3471,52€
5- Rendas das instéiagﬁes 4.670,24 €
6- Apoio a actividaues Jas Delegagdes e CI's {rubrica DN) 29.756,00 €
7-_Custos com Acgfe: de Sormagio ; 400,00 €
8- Orgamzaga{:; ::e eventos :_“’f-‘“’.. social, cuitural oy recreativo) } - 11.020,00 €
9- Organizarétw e canvacagio da f%:_si. nigt e.u_\méf':.u T 500,00 €
10- wew.:;-( & S ota ;s_é.:;a:; T spoics, incl. Donativos a
ONG/IPSS, utentes) - - i 80000¢€
11. Outras despesfg.:fbf;_s_m_f;r?:é_és_t(gg {ri;bﬁfé?ésidéﬁl) . D 00000€
' - TOTAL: 219.319,55 €
Proveitos/Receitas
1. Angariag¢do de fundos 4.300,00 £
1.1 Organizaglc de cventos:
- Eventos 4z r dole b.c.‘;i ou cultural 12.10000 €
12 Vendas: o
- Artigos de divulgacSs/merchandising
- Livros " 3.180,00 €
- Outros Artigos e produtos s
2. Quotas - R ‘532_6,00€
3. Donativos 36.200,00 €
4- Subsidias & Apeia 8738812 €
5- Receitas Diversa id._.af'ﬂ, T ._a,z:’_e*fante} 10.470,00 €

Salde

B
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172.658,12¢€
A7 £
3€

Proveitos /Receitas - i"_:.:s*m,i!}espesas)

Pela Direccdo Nacional
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PROGRAMA DE ACAO e ORCAMENTO PARA 2021
DA
DIREGAO NACIONAL

I. PA - Programa de agao

1.
2.
3.

N & u »

Introducao

Objetivos

Acoes previstas para 2021 :

3.1 Agoes de gestao

3.2 Agoes de divulgacao

3.3 Contactos periodicos com Delegacoes
3.4 Acbes na Area da Formacao

3.5 Candidatura a Projetos

. Colaboracao com outras entidades
. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracao
. Projetos - Eventos de divulgacao - Angariacao de Receitas

. Agoes de monitorizacao e avaliacao

II. OR - Orcamento (em anexo proprio)

1.

2.

OR ACA ‘consolidado’ (em Anexo I deste PA)
OR especifico DN (em Anexo II deste PA)
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Direcg¢do Nacional

PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2021
DIRECAO NACIONAL

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, a Associacdo Coracdo Amarelo (ACA) apresenta e
submete a apreciacao e votacdo dos Associados o seu Programa de Acdao-PA e Orcamento-OR

para 2021, bem como o parecer do Conselho Fiscal.

1. Introducao

O PA & OR é organizado com base nos PA & OR individualizados, tanto da Direcdo Nacional,
quanto das Diregdes das Delegagdes — Agualva-Cacém, Cascais, Lisboa, Oeiras, Porto, Porto de
Més e Sintra o que permite uma visualizagdo homogénea e individualizada da atuacdo da
Associacao.

2. Objetivos:

o Melhorar a estrutura e o funcionamento da DN, continuando de forma consistente a
implementar o modelo de governo e estratégia de atuacdo.

o Dar especial atengdo a comunicagdo, externa e interna, e ao fortalecimento dos lagos no
seio da ACA (com vista a maior integragdo num sé corpo).

o Empreender a angariacdo de financiamento, quanto possivel com caracter regular,
dinamizando a gestdo de Associados, Doadores e Beneméritos.

o Em cooperacdo com as Delegacgdes, apoiar projetos ou acoes de promocao da ACA junto
das comunidades onde se encontre implantada, identificando e melhorando os servicos
que presta.

o Criar e reforcar parcerias, protocolos e acordos que se mostrem com interesse para a
realizacao da missao da ACA.

o Melhorar a qualificacdo do apoio prestado aos Utentes através da formacgdo de
voluntarios.

o Promover, em cooperacdo com as Delegacdes, o lancamento de campanhas de

angariacdo de novos Associados e Voluntarios.

o Procurar na comunidade, entidades singulares ou coletivas, que estejam dispostas a
prestar o seu apoio ou colaboragdao, quer em regime de pro-bono, quer para a obtengao
de outros beneficios.

o Apoiar a criagao de novas estruturas da ACA sempre que surjam iniciativas para as

respostas sociais que fundamentam a sua missao.

Rua Guilherme de Azevedo, 8 r/c Dt° - 1700-221 Lisboa Telef.: 21 795 81 67
E-mail: secretariado@coracaoamarelo.org — www.coracaoamarelo.pt . Inst. Particular Solidariedade Social - NIF 504 813 846



mailto:secretariado@coracaoamarelo.org
http://www.coracaoamarelo.pt/

3.

3.1.

3.2.

3.3.

Direcg¢do Nacional

o Dinamizar quer em conjunto com as delegagdes quer com entidades parceiras, o estudo

e debate de questOes relativas a: envelhecimento, soliddo e isolamento, voluntariado e

formas de intervencao junto da comunidade.

o Criar e reforgar ‘sinergias’ na contratacao e utilizacao de recursos e instalacoes da ACA.

Acoes previstas para 2021

AcoOes de gestao

Reforcar a aposta no trabalho online quer nos contactos quer na formacgao.

Fazer acompanhamento a todas as delegacdes com visitas presenciais e analises
detalhadas as atividades das mesmas com vista as tomadas de posigao necessarias a
solugdo dos constrangimentos existentes.

Proceder a atualizacdo dos folhetos de divulgacéo.

Assegurar a atualizacao regular do site da ACA em colaboracao com as Delegacgoes.
Continuar a monitorizar a aplicagdo em toda a estrutura da ACA dos procedimentos ja
definidos em matéria do RGPD.

Manter contactos com as entidades publicas, privadas ou da area social, que apoiam
regularmente a ACA.

Reforcar a ligacdo a UDIPSS, outras IPSS e entidades.

Apoiar o desenvolvimento das Delegacbes e fomentar a constituicdo de novas
Delegacoes.

Repensar a organizacdo do seminario para a comemoragdo do 21° aniversario da
Associacao Coracao Amarelo, no dia 18 de Maio na Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Reativar o funcionamento do Conselho Consultivo.

Acoes de divulgacao

@)

@)

Definir uma estratégia de comunicagdo e de imagem da ACA:
Procurar através dos diferentes meios de comunicagdo dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido por voluntadrios da ACA nas comunidades e apelar a novos

comportamentos face aos mais velhos.

Contactos periédicos com DelegacOes e outras entidades

Realizar as reunides gerais/encontros de reflexao com as Diregdes das Delegagoes.
Convidar, em regime rotativo, um representante de cada Delegagao a integrar as
reunides ordinarias da DN, prevendo-se uma delegacdo por més.

Realizar periodicamente reunides nas sedes das varias Delegacdes.
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3.4

3.5.

Direcg¢do Nacional
AcOes na Area da Formacio

o Definir um procedimento homogéneo na ACA sobre a formagao de Voluntarios.

o Reforcar a formacao online

o Auscultar regularmente as Delegagbes no que se refere a formacgdo inicial dos
candidatos a Voluntarios, apoiando o planeamento, execucdo e avaliacdo das acoes, e
se necessario o recrutamento de formadores especializados.

o Promover e colaborar em agdes de formacdo de outras entidades de acordo com a
filosofia da sua atuacao, por ex: bancos de voluntariado, escolas, academias seniores,
autarquias e outras, em territério nacional e, havendo disponibilidade de recursos, no

estrangeiro.

Candidaturas a Projetos

Candidatura a varios projetos da area social (ex.: carater digital, corridas, interacdo da

vizinhanga, etc...)

Colaboracao com outras entidades

A DN procurara garantir a sua presenga nas atividades que divulguem e prestigiem a
Associacdo, sobretudo as que, entre outras, tratem da problematica da soliddo e
isolamento das pessoas idosas, levadas ao cabo no ambito, nomeadamente, de
congressos, jornadas de reflexdo, seminarios tematicos e outros.

A DN procurara garantir a sua presenca também em eventos apresentados por entidades
tais como estruturas de educacdo e ensino a varios niveis, desde os Jardins de infancia
as Universidades, que propiciem a sensibilizacdo para a missdo da ACA.

Do mesmo modo, em eventos realizados pelas entidades que integram a “Plataforma

Saude em Dialogo”.

Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao
Reforcar os Protocolos/Parcerias e Acordos em curso, bem como procurar estabelecer
outros que se mostrem importantes e possam melhorar o seu desempenho.
Protocolos/Parcerias e Acordos em curso e com continuidade em 2021:

Protocolo com o “Cartdo Solidario;

Parceria com o grupo José de Mello (bolsa de voluntariado para a ACA, além de

apoios financeiros de empresas do grupo, nomeadamente da Brisa);
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Direcg¢do Nacional
Acordos que nos permitam alargar o programa de passeios, junto ao Tejo, usando as

bicicletas patrocinadas pelo BPI ao abrigo do “Prémio BPI Seniores”.

Protocolo com a Plataforma Saude em Dialogo.

Diversas parcerias que, periodicamente, oferecem a ACA, bens de primeira
necessidade ou outros, que sao distribuidos pelas Delegacoes;

Apoiar as parcerias acordadas pelas Delegagdes, com reconhecido impacto regional
ou local.

Acoes de divulgacao e criacao de receitas

A DN continuard a procurar novas fontes e métodos de financiamento a fim de garantir o
suporte financeiro que cubra as suas necessidades para apoio a projetos seus e para os
considerados relevantes para as Delegagdes:

Através da participagdo em candidaturas ou projetos, para o que procurara
informagdo sobre entidades que criem candidaturas e/ou programas que visem
subsidiar ou premiar projetos na area social, promovendo a candidatura da ACA -
salientando a diferenciacdo da sua missao na comunidade;

Pela organizagcdo de atividades de indole diversa suscetiveis de gerar recursos
financeiros, imediatos ou futuros, tais como: eventos sociais musicais ou
gastrondmicos; promogoes especiais; apelos a donativos através dos contactos
pessoais e outros;

Mediante campanhas de angariacao de novos associados;

Procurando novos Protocolos/Parcerias e quanto possivel expandir os existentes,

vocacionados para a angariacdo de receitas com caracter de regularidade.

Acoes de monitorizacao e avaliacao

A DN avaliara regularmente a sua atuacdo e a das Delegacses, traduzindo os respetivos
resultados em relatorios, apresentados a quem de direito, no cumprimento da legislacédo,
dos estatutos, dos regulamentos internos ou dos acordos e protocolos que vinculam a
Associacao.

Lisboa, 1 de Outubro de 2020

A Direcao Nacional da ACA
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Direcggo Nacional

Orgamento para 2021
Associacdo Coracdo Amarelo
Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneracdes e Honorérios 0
2. Fornecimentos e servicos externos
- Agua 360,00
- Electricidade 360,00
- Correio 100,00
- Telefone e Internet 5000,00
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 500,00
- Artigos para oferta e divulgagiio/merchandising 0
- Produgdo de folhetos 1000,00
- Manuteng3o do Site 500,00
- Servigos especializados( incl. q/p servicos de contabilidade) 0
- Fotocépias/Trabalhos gréficos/Impress3o 300,00
3. Deslocag6es em servico (incl. combustivel de veiculos) 300,00
4- Seguros 300,00
5- Rendas das instalagfes 2555,00
6- Apoio a actividades das Delegaces e Cl’s (rubrica DN) 10000,00
7- Custos com Acgbes de Formacso 0
8- Organizacdo de eventos (indole social, cultural ou recreativo) 1500,00
9- Organizagdo e convocacgao de Assembleias-Gerais 500,00
10- Diversos(v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. Donativos a
ONG/IPSS,utentes Plataforma 500,00
11. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 0
TOTAL: 23775,00
Proveitos/Receitas
1. Angariacdo de fundos 0
1.1 Organizacao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 2000,00
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising
- Livros 2500,00
- Outros Artigos e produtos
2. Quotas 0
3. Donativos 20000,00
4- Subsidios e Apoios Institucionais 0
5- Receitas Diversas (discriminar se relevante) 0
TOTAL: 24500,00
Saldo 725,00

Proveitos /Receitas - Custos/Despesas)

Pela Direcgdo Nacional
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Programa de Acao e ORCAMENTO 2021

Da Delegacao de Agualva-Cacém

PA - Programa de Acgao
1. - Introducao

O Plano de Acgdo para o ano de 2021 trarda o cumprimento dos objetivos que ao ano
dizem respeito, acrescidos de outros que, por forca das circunstancias resultantes
do COVID-19 que ocupou praticamente todo o ano de 2020, ndo nos permitiu

cumprir neste exercicio.

As novas instalacdes, bem localizadas, com excelente apresentagdo e
funcionalidade, fazem-nos prever uma melhor e maior divulgacdao da Associagao,
possibilitando assim atingir objetivos mais promissores sobre o ponto de vista da
visibilidade, dos apoios que prestamos e a quem, da importancia dos mesmos, das
atividades a desenvolver do alargamento das parcerias e apoios Institucionais

publicos e privados.

Ultrapassada esta fase de confinamento que esperamos passe rapidamente, os
Beneficiarios cuja mobilidade |hes permite deslocacbes pelos seus proprios meios,
os Voluntarios e os Associados, vao ter a oportunidade de disp6r de um espago com
boas condicbes para se acomodarem e partilharem algum do seu tempo em

convivio.

Esperamos ter condigGes sanitarias, logo no inicio de 2021, para concretizar o
habitual apoio a pessoas que vivem em Soliddo e Isolamento, particularmente as
mais Idosas e especialmente os nossos Beneficiarios, cujo reforco nas nossas
visitas a suas casas, nos acompanhamentos ao exterior em variadissimas tarefas
gue por si s6 ndo podem executar, e no fornecimento de ajudas técnicas.
Mantemos o nosso proposito de alargar, dentro dos condicionalismos da delegacdo,

outras areas de apoio a esta populagdo.

A continuidade no processo de recrutamento e formagao inicial e especificas dos
candidatos a Voluntariose e dos nossos Voluntarios é outro dos objetivos que
desenvolveremos com 0S N0OSS0S parceiros, esperando que as mesmas se realizem

com maior periodicidade do que no ano transato.



Na realizacdo das atividades Socio-culturais, transitardo para 2021 as que estavam
agendadas em 2020, com reforco de algumas delas, para os nossos Beneficiarios,
Voluntarios e Associados. S3o estes Ultimos quem em maior ndmero se
disponibilizam para a sua participacdo e que continuam a contribuir largamente

para o equilibrio financeiro da delegacao com as suas quotas e donativos.

A procura de novos Apoios, Parceiros e Organizagdes complementares ao
desenvolvimento dos nossos objetivos, sdo metas a atingir neste exercicio, de
forma a podermos responder as constantes necessidades por que passam 0S N0SS0S

Idosos e que se agudizaram neste periodo de Pandemia.

O reforgo e fortalecimento do elo de ligacao entre a nossa Associacdo € 0S Nnossos
atuais Parceiros, continuardo a ser fator indispensavel e incondicional para
podermos dar resposta as muitas e variadas solicitacGes, das mais diferentes areas
de intervencdo socio-econdmicas, que certamente vdo continuar a chegar da

comunidade e que isoladamente ndo sdo possiveis de ter solugdo.

A Rede Local é exemplo das sinergias que obrigatoriamente se devem manter para
dar a atencdo devida a nossa populagdo mais Idosa. Incluir na mesma as
farmacias, como parceiros com capacidade para identificar os casos de caréncia
Sécio-economica e de saude e que devem ser remetidos para as respetivas areas

de intervencao.

Como o proprio documento infere, trata-se de linhas de orientagdo para o que se

pretende atingir no exercicio de 2021 e que esperamos concretizar.

2. Objetivos gerais do programa de acao.

Dar cumprimento ao que esta consagrado no objeto social da Instituicdo,
Sensiblizando o tecido empresarial para a sua responsabilidade na prestacdo dos
diferentes apoios as pessoas que vivem em Isolamento e Soliddo, particularmente
as mais Idosas, sobretudo com caréncias socio-econdmicas, estabelecendo o maior
numero de contactos possiveis de modo a obter fontes de financiamento e outros

apoios destinados a sustentabilidade e manutencao dos objetivos em causa.

Promocdo e realizacdo com a regularidade possivel de atividades e iniciativas no
apoio as pessoas nas condicdes atras referidas, tendo em conta as disponibilidades
humanas, materiais e financeiras da delegacgao, traduzidas na atribuicao dos nossos
Voluntarios para visitas no domicilio e acompanhamentos no exterior. Continuidade

no fornecimento de meios materiais, equipamentos tendencialmente gratuitos



como produtos para incontinéncia e higiene pessoal identificados em planos
anteriores, ajudas técnicas, bens alimentares coordenados com 0s nossos
parceiros, e um ou outro apoio mais especifico e pontual desde que a delegacdo

reuna as condigdes para a sua concessao.

E muito importante reforcar os nossos lagos de proximidade, amizade e afeto que
nos liga aos nossos Beneficidriose e aos respetivos Familiares. O Ano de 2021 tera
gue ser um ano de reflexdo profunda sobre as consequéncias que a pandemia
trouxe a cada um dos nossos Idosos e também a cada voluntario,nos seus
diferentes aspetos. O contacto telefénico para a maioria deles e de uns poucos
pessoalmente ndo permitem avaliar as referidas consequéncias. O nosso constante

e assiduo apoio pessoal tem que continuar a ter lugar nas nossas prioridades.

As entrevistas pds formacdao de candidatos a Voluntarios é uma tarefa que se
mantém na esfera da Sra. Dra. Isabel Gomes, nossa Voluntaria e responsavel pela
area Social. A manutencdo na prestacdo do apoio social efetivo e no terreno,
casuisticamente ou aos agregados familiares, vai concerteza manter-se, e estamos
em crer com um substancial acréscimo de casos, como consequéncia da pandemia,

também com o envolvimento da Dra. Isabel Gomes.

Manter o recrutamento de candidatos a Voluntarios, por meios internos, por
divulgacdo dos nossos parceiros ou por candidaturas expontaneas, onde se incluem
a formacgdo inicial e obrigatéria realizada pelo Banco Local de Voluntariado da
Camara Municipal de Sintra, a formacdo especifica da responsablidade da nossa

Associacdo, utilizando os seus préprios formadores.

Aos nossos Voluntarios em exercicio, a formagdo continua &€ um instrumento
imprescindivel e essencial para a sua valorizagdo pessoal e como voluntarios, nesse
sentido todas que se enquadram na tipologia da nossa missdo, continuardao a
merecer toda a nossa melhor atencdo, sejam elas da iniciativa da nossa

Associacdo, sejam elas por iniciativa de entidades externas, publicas ou privados.

Os nossos Associados, também eles incluidos em grupos etarios elevados e de
risco, vao precisar da nossa particular atencdo e incondicional empenhamento para

gue lhes possamos proporcionar o que em 2020 ndo foi possivel.

Financeiramente, esperamos que nas receitas possamos atingir as verbas
suficientes para o equilibrio das contas, Quotas, Donativos, Apoios ao
arrendamento das Instalagdes, verbas de publicidade (apoios) e outras receitas.
Contamos receber verba proveniente do PAFI, promovido pela Cadmara Municipal de
Sintra, como habitualmente e dizemos contamos porque a verba que foi atribuida a

delegagcao no ano passado praticamente nao foi mexida, uma vez que a pandemia



obrigou ao confinamento dos nossos Idosos em quase todo o ano e assim os

projetos nao foram executados.

Igualmente se prevé receber verbas provenientes do Programa do Associativismo,

das duas Unides de Freguesia da Cidade de Agualva-Cacém.

Nos custos, haverd naturalmente um acréscimo significativo das mesmas

provenientes do arrendamento, eletricidade e comunicagoes.

Para isso finalmente vamos ter a oportunidade de rentabilizar a existéncia de umas
novas instalagdes, que reunem as condigdes possiveis para o que pretendemos, dar

as melhores condigdes de apoio aos nossos Beneficiarios, Voluntarios e Associados.

3. Atividades previstas para 2021
3.1. Atividades de gestao

O Plano para 2021 contempla as atividades normais de gestdo, com a vantagem de
as podermos desenvolver em novas instalagbes, portanto num Unico espaco,
acessivel, de boa visibilidade junto da comunidade de Agualva Cacém e com boas
condicdes de trabalho. Cremos poder obter melhores resultados em todos os

aspetos organizativos.

Sensibilizacdo do tecido empresarial local e das entidades publicas concelhias para

suporte das despesas fixas do arrendamento do espaco.

Estabelecer contactos com a rede social e as entidades que tém como finalidade o
apoio aos mais Idosos e carenciados que vivem Isolados e em Solidao,
estabelecendo uma plataforma que os identifique, bem como as suas reais

necessidades e identifique ainda os seus Familiares ou os apoios de proximidade.

Criar condicdes para que os que vivem Isolados e Soliddao possam estar em
contacto permanente com as suas Familias, e com a nossa Associacdo no caso de

de precisarem de apoio.

Promover o recrutamento de candidatos a Voluntarios, organizar e acompanhar a
sua formacado inicial e a formagdo especifica para o exercicio do Voluntariado com
0s nossos Beneficiarios. Planear o acompanhamento dos novos voluntarios com
voluntarios ja em pleno exercicio e distribui-los de acordo com as necessidades dos

Beneficidrios existentes ou de novas inscricdes.

Dotar os voluntarios dos meios necessarios ao seu bom desempenho,

nomeadamente, atribuicdo de cartdo de identificacdo de Voluntario, seguro no



desempenho da sua atividade, assinatura de Protocolo de exercicio da atividade
entre as partes e pagamento das despesas inerentes as suas deslocacdo, se assim

se justificar. Permitir a plena integracao dos Voluntarios no exercicio da sua missao.

Reunido mensal da Direcdo, reunidao mensal de Voluntarios, agendar Ordem de

Trabalhos, elaborar as respetivas atas.

Elaborar o Relatorio e Contas e Plano de Acdo e Orgcamento, enviar para a DN e

representar a delegagdo nas respetivas Assembleias Gerais.

Reunir com a Direcdao Nacional sempre que seja considerado necessario e

relevante.

Programar, organizar e realizar atividades recreativas, culturais e de lazer sempre

gue possivel, com a particapacdo dos Beneficiarios, Voluntarios e Associados.

Dedicar particular atencdo a todos os documentos de natureza pessoal de que
dispomos, mantendo-os em sigilo absoluto, dando assim cumprimento ao que esta
estabelecido no RGPD.

Tratar da rececdo da e expedicdo da correspondéncia eletronica, dando a devida
sequéncia aos assuntos nela referidos e arquivar toda a documentacdo recebida e
expedida, identificar todo o arquivo mantendo-o atualizado e em bom estado de

conservacao.

Inventariar os bens da delegacdo, mantendo-os operacionais e em bom estado de

conservacao.

Cumprir escrupulosamente as datas de pagamento ou recebimento das receitas ou

despesas.

Cuidar do estado de conservacao das instalacdes.

3.2. Atividades de divulgacao

As Atividades de divulgacdo de qualquer Instituicio sdo um instrumento
fundamental para identificacdo da sua missdo, dos seus fins e objetivos. Que papel
desempenham na sociedade, que servigos prestam e quem os executa e quem sao
os destinatarios? Estes principios afirmam o interesse na necessidade da sua

existéncia na comunidade.

Desta forma a nossa Associacdo criou a sua imagem, ocupa por direito préprio o

seu lugar na comunidade e nos locais de decisdao e a sua importante condigao de



parceiro na defesa dos mais carenciados, daqueles que vivem Isolados e em
Soliddo, particularmente os mais Idosos e Vulneraveis, sdo razao para manter e

solidificar esse estatuto.

E nossa preocupacdo constante e insistente que a Divulgacdo das nossas Atividades
chegue a quem de nds precisa e que possamos encontrar respostas coletivas que
possam minorar as dificuldades do dia a dia dos nossos Idosos. E nossa
preocupacdo constante e insistente que a missdao que desempenhamos sirva para

Ilher dar o afeto que precisam e alguma qualidade de vida.

Apesar do lugar que a Delegacdo ocupa na cidade de Agualva-Cacém, é nossa
intencao utilizar diferentes meios de comunicagdo para chegarmos a muita mais
gente que vive em condicdes muito dificeis e que por diferentes razdoes ndo se

sente com coragem de pedir ajuda.

Os nossos parceiros Camara Municipal de Sintra e as Unides de Freguesia/Juntas de

Freguesia sdo veiculos importantissimos na divulgacdao da ACA.

As nossas sessdes de formagao, para as quais convidamos outras Insituicdes, sdo

outra forma de dar a conhecer a Associagao/Delegacao.

Por Ultimo, um eficaz e ndo menos importante meio de divulgagao da delegagado de
Agualva-Cacém, resulta das atividades recreativas, culturais e de lazer, que temos
intengbes que continuar a realizar e que servem também para unir os nossos
Beneficiarios, Voluntaros e Associados, hum ambiente familiar, minimizando assim

a Solidao e o Isolamento.

3.3. Contacto com a Direcao Nacional e Direcoes das Delegacoes e
Comissoes Instaladoras.

Quanto a este ponto, esta cimentado e que se pretende ver continuado o propdsito
da Direcdo Nacional de estabelecer contactos com agradavel periodicidade, em
reunides, formagdes e outros encontros, para além das inUmeras divulgagdes que
chegam quase diariamente por correio eletrénico & nossa delegacdo, situacdo que

se sauda.

3.4. Atividades na Area da Formacio



Contamos ver retomadas as Acgdes de Capacitagcao, promovidas pelo Banco Local de
Voluntariado da Cémara Municipal de Sintra, interrompidas abruptamente pelo

aparecimento do Covid-19.

Estas formagdes sdo obrigatdrias e tém como temas: Dar a conhecer o que é o
Banco Local, Metodologia Cédigo, Etica do Voluntario e Direitos e deveres do
Voluntario. A condicdo para participagdo nas mesmas, passa pela inscricdo dos

candidatos no site da Camara Municipal de Sintra, area do voluntariado.

Noutras formagdes ministradas ao longo do ano, contamos participar pessoalmante
ou on-line, chamadas formagbes especificas promovidas pela Associacdo Coracao
Amarelo - Direcao Nacional ou pelas proprias delegagdes. Externamente surgem
habitualmente outras formacdes facultativas destinadas a quem trabalha ou
desempenha o voluntariado na nossa Associacdo ou fora dela, das quais se da

normalmente conhecimento por diferentes vias.

4. Colaboracao com outras Entidades

Sdo as seguintes as entidades que no ambito do apoio que prestamos aos nossos
Idosos, colaboram com a delegacdo de Agualva-Cacém da Associacdo Coragao

Amarelo:

- Seguranca Social;

- Centros de Saulde;

- Protecgao Civil;

- P.S.P. - Esquadra do Cacém;

- Bombeiros Voluntarios de Agualva-Cacém;

- Paroquia de Agualva (Igreja de Santa Maria);

- Hospital Fernando Fonseca (Hospital Amadora/Sintra.
- Delta Cafés;

- Caruco & Filhos;

- Aires Fernandes de Almeida;

- Talho do Marques;



- KOR Sublime - Publicidade & Imagem;

- OmNova;

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracgao.

Mantém-se os Protocolos, Parcerias e Acordos, referidos no ano anterior:

- Camara Municipal de Sintra — Apoio logistico na formacao inicial de Voluntarios,
candidatura ao PAFI - Programa de Apoio Financeiro as Instituicbes Sem fins
Lucrativos Promotoras do Desenvolvimento Social e de Saude no Concelho de

Sintra, e a Programas intergeracionais;
- Participacdo no CLAS;

- Participacdo em grupos de trabalho no ambito do Plano Municipal para o

Envelhecimento Ativo, Saudavel e Inclusivo;

- Unido das Freguesias de Cacém e Sdo Marcos e Agualva e Mira Sintra, nos

Programas ao Associativismo e Subsidios pontuais;

- Unido das Freguesias de Agualva e Mira Sintra, com representacdo da nossa
Instituicdo na Rede Social, concretamente na CAIF - Comissdo de
Acompanhamento Integrado as Familias, e outros apoios de natureza técnica,

concretamente através da nossa técnica da Dra. Isabel Gomes.

- CECD - Projeto "ACOMPANHARTE”, ( Cedéncia de Voluntarios para apoio a Idosos

integrados e referenciados por esta Insituicdo);

- Associacdo de Alzheimer de Portugal, Projeto “Cuidar Melhor”. Voluntarios da
nossa instituicdo formados por esta entidade, para apoiarem especificamente

utentes com esta patologia;
- ASA - Grupo de Apoio aos Sem Abrigo, em regime de parceria entre voluntarios;

- AEA - Amanhecer Esperanca Associacdo. Apoio a diferentes niveis a Familias

carenciadas;

- PAS - Plataforma de Agualva Solidaria. Avaliacdo informal integrada, em parceria,
de casos psicossociais especialmente complexos, que nao encontram resposta

eficaz e em tempo Util, por parte dos servicos competentes.



- Escola Secundaria Gama Barros - Cacém e Escola EB 2/3 de Fitares — Rio de

Mouro, na cedéncia de instalagoes.

6. Atividades de monitorizacao e avaliacao

Instrumentos basilares de supervisao, acompanhamento e avaliagdo do
desempenho dos elementos da Direcao da delegacdao nos seus atos de organizagao
e gestdo e dos Voluntarios no desenvolvimento da sua missdo junto dos
Beneficiarios. Sistemas criados e consolidados, com algum tempo de rotina e que,
por isso mesmo, implicam necessariamente a introducdo de alteragdes, por
iniciativa da direcao da delegacdo, por contributos muito valiosos dos Voluntarios
ou por decisbes emanadas da Direcao Nacional, que vdo ao encontro de novas e
diferentes realidades vividas pela populagdo Idosa e cujas consequéncias praticas

obrigam também a novos e diferentes tipos de intervencéo.

Novos documentos de trabalho, recebidos da Direcdo Nacional, que suportam o
tratamento de dados dos Voluntarios e Beneficiarios, bem como o tratamento da
informacdo relativa a novos procedimentos no desenvolvimento da atividade dos
primeiros, o processo de admissdo de ambos, o contexto e as condicdes em que
estamos a prestar apoio aos nossos Beneficiarios, entrardo em vigor apenas no
inicio da préoximo ano. A direcdo da delegagdo é de opinido que esta decisdo se
deve a situacdo que vivemos atualmente e que tem condicionado o recrutamento a
formacdo de candidatos a Voluntarios, ao condicionamento da aceitagdo de novos

pedidos de apoio e a mudancga para as novas instalagoes.

Mantém-se a importante partilha de informacdo verbal nas reuides mensais de
Voluntarios sobre o desempenho da sua atividade, reforgada por transcrigdo escrita
nas folhas mensais de Registo de Atividade e aquelas que pelo seu carater
confidencial devam ser comunicadas obrigatoriamente apenas e sé a Direcdo da

delegacao.

As situacOes urgentes e que pela sua natureza ultrapassam o ambito de
intervengdao da nossa Associacao e que requerem um acompanhamento muito
cuidado sao tratadas pela nossa representante na Rede Local, a Dra. Isabel Viana

Gomes, que as destinara a quem de direito.



7. Projetos - Eventos de Divulgacao e Criacao de Receitas

Como acontece todos os anos as receitas sao provenientes da quotizacdo dos
nossos Associados, dos Donativos, dos projetos que enviamos a Camara Municipal
de Sintra, dos programas de apoio ao associativismo promovidos pelas Unides de

Freguesia da cidade de Agualva-Cacém.

As atividades sécio-culturais que queremos ver realizadas e reforgadas no proximo
ano, localmente e em saidas a diversos concelhos e mesmo distritos, tém como
objetivo promover ndo sé o crescimento simultdneo de receitas e novos associados,
como também a partilha de novos conhecimentos e o convivio entre 0os nossos

Idosos.

A medida tomada no anterior exercicio de promover ajudas financeiras junto das

Empresas e Comércio Local é para refocar em 2021.

Assunto ja abordado no Plano anterior e que se repitara em 2021, é o aumento das
despesas com as novas instalagdes, rendas, comunicagdes, consumos de

eletricidade e atividades.

Agualva-Cacém, 9 de Outubro de 2020

Pela Direcdao da Delegacdo de Agualva-Cacém
O Presidente

Jorge Manuel Ferreira Gaspar



II. Orcamento

Or¢amento para 2021 da Delegac¢ao de Agualva-Cacém

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)

1. Pessoal - Remuneragdes e Honorarios

2. Fornecimentos e Servigos Externos

- Agua 120,00

- Electricidade 360,00

- Correio 100,00

- Telefone e Internet 820,00

- Material de Escritdrio, Expediente e Higiene 300,00

- Artigos para Oferta e Divulga¢do/ Merchandising 100,00

- Produgdo de Folhetos 100,00

- Manutencao do Site

- Servigos Especializados ( inclui serv. de contabilidade) 100,00

- Fotocdpias, Trabalhos Graficos, Impressao 400,00 2.400,00

3 Deslocag¢des em Servicos (inclui combustivel de veiculos) 250,00

4 Seguros 200,00

5 Rendas das Instalagdes 1.200,00

6 Apoio as Atividades da Delegacao 250,00

7 Custos com Ac¢bes de Formacgdo 200,00

8 Organizacdo de Eventos de Indole Social ou Cultural 6.500,00

9 Organizacdo e Convocacdo de Assembleias Gerais

10 Diversos (v.g.Quotas em Organismos afins, Apoios, Incl.

Donativos a ONG/IPSS, Assembleias Gerais/DN) 200,00

11 Outras Despesas e Imprevistos

11.1 Apoio a Utentes ( medicamentos, consultas, etc) 1.800,00

11.2 Outras Despesas 2.500,00 4.300,00
TOTAL 15.600,00

Proveitos/Receitas

1. Angariacdo de Fundos

1.1. Organizagdo de Eventos:

- Eventos de Indole Social ou Cultural 6.500,00

1.2. Vendas

Artigos de Merchandising 200,00

Livros

Outros 20,00 6.720,00

2. Quotas 1.580,00

3. Donativos 3.000,00

4. Subsidios e Apoios Institucionais 4.300,00

5. Receitas Diversas




TOTAL 15.600,00

SALDO 0,00

PROVEITOS/RECEITAS - CUSTOS DESPESAS 0,00

Cacém, 9 de Outubro de 2020

Pela Direcao da Delegacdo de Agualva-Cacém O Presidente Jprge Manuel Ferreira Gaspar
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PLANO DE ACCAO E ORCAMENTO 2021
DA

DELEGAGCAO DE CASCAIS

PA - PROGRAMA DE ACCAO

1. Introducéo

Na linha de continuidade da accdo que vem sendo desenvolvida pela ACA, o Plano
de Acgdo para o ano de 2021, centra-se essencialmente na mudanga para a nova
sede. Assim, daremos inicio a uma nova fase do mesmo projecto num ambiente
renovado e com uma nova Direcgdo. Vai exigir-nos um grande esforgo!
Continuaremos focados igualmente na preocupacao de bem servir as pessoas que
beneficiam do exercicio de voluntariado na resolugdo dos problemas de solidao e
dependéncia, contribuindo para a autonomia da pessoa idosa, melhorando a sua
qualidade de vida e integracdo na comunidade local.

A nossa acgao tem vindo a intensificar-se no Estabelecer Parcerias com os diversos
agentes de intervengdo para responder as necessidades dos beneficiarios, levada a
cabo por esta delegacdo.

2. Objectivos Gerais do Plano de Actividades

Apoio as pessoas idosas que se encontram em situagdo, soliddo e ou
dependéncia.

Dar continuidade a promocdo de parcerias com entidades que se enquadrem
no ambito da nossa acgao de voluntariado.

Participagcdo em seminarios, encontros e actividades on-line ou presenciais,
que contribuam para o aperfeicoamento da nossa acgao.

Reunides on-line ou presenciais, sempre que se justifique, com a Junta de
Freguesia de Cascais.

Estreitamento de relagcdbes com a P.S.P. de Cascais, sempre que se verifique
essa necessidade, no ambito do programa “idosos em segurancga”.

Reunides on-line ou presenciais com a Seguranca Social de Cascais, quando
as situacbes dos nossos beneficiarios o justifique.

Colaboragao com o Banco Local de Voluntariado de Cascais.

Dar continuidade a colaboracdo com as escolas locais em palestras e trabalhos
de grupo dos alunos, cujo interesse pelo tema “Soliddo e Voluntariado” se
vem manifestando de forma continuada.

Participacdo em todas as accdes desenvolvidas pela Junta de Freguesia de
Cascais, nomeadamente na “SEMANA DO VOLUNTARIADO JOVEM”, que se
venha a realizar, como esperamos, durante o ano de 2021.

Dar continuidade a nossa colaboracdo com o Centro de Saude de Cascais, e
no ambito dos cuidados continuados.

Realizacdo de encontros/workshops online ou presenciais com entidades
internas ou externa ao CA ligadas ao voluntariado, tendo em vista a da
motivagdao dos nossos voluntarios, e o debate de ideias sobre esta e outras
tematicas que tanto preocupa a nossa Direccdo.



Manutengao da recente colaboracdo com a Nova SBE de Carcavelos muito
empenhada no desenvolvimento de trabalho de proximidade com a Rede
Social.

3. Actividades previstas para 2021

3.1.- Actividades de gestao

Uma vez que a Direccdo de Cascais esta finalmente instalada na nova sede, a nossa
actividade vai centrar-se, numa primeira fase, na preparacdo do novo espago com
vista ao futuro, na reorganizacdao da nova Direccdao, na angariacdao de novos
beneficiarios e de voluntarios. Continuaremos a manter:

Reunides internas

A Direcgdo reune semanalmente, sempre que as situacdes assim exijam.
Reunido alargada de voluntarias, se as condigbes o permitirem. O
acompanhamento de voluntarias faz-se em reunidoes mensais para avaliagao
do trabalho desenvolvido junto dos nossos beneficiarios. Os problemas que
se apresentem irresollUveis pela Direccdo, serdo encaminhados para as
parcerias.

A Delegacao de Cascais, integra a rede social do Concelho de Cascais e
participa em todas as reunides para que é convocada.

A Delegacdo de Cascais, pretende dar continuidade a parceria que mantém
com a Camara Municipal de Cascais, no ambito da formagao dirigida aos
voluntarios.

Dar inicio a um projecto de “Call Center”. Tem-se verificado com frequéncia
situacOes, que embora ndo caibam no dmbito do Coragcdo Amarelo nem
possam ser resolvidas através da nossa intervencdo, em que a
disponibilidade de alguém para ouvir estas pessoas se tem mostrado
fundamental. Gostariamos de estudar a possibilidade de criar uma bolsa de
voluntarios que por via telefénica se disponibilizem a escutar e encaminhar
estas pessoas na busca da melhor solugdo para o seu problema.

Dar inicio a criagdo a uma outra bolsa de voluntarios que tenham como
missdo o acompanhamento de pessoas a consultas e hospitais.
Ultimamente tém chegado a Delegagdao muitos pedidos para este tipo de
acompanhamento que embora ndao se enquadrem no objectivo primeiro do
CA, é da maior pertinéncia na sociedade actual.

3.2.- Actividades de divulgacao

No seguimento da nossa participacdo em varias actividades promovidas pela
C.M.C. e Junta de Freguesia de Cascais e Estoril, pretende a Delegacdo de
Cascais dar continuidade a este tipo de acgdes promovidas pelo Municipio,
participando e integrando-nos na comunidade local.

Elaboragdo e publicacdo de artigos nos 6rgdos de comunicagdo social.
Anunciar, através da comunicacdo local, a nossa mudanca para novo
endereco. Estdo também previstos alguns anlincios nos jornais locais.
Realizacdo de actividades varias, que promovam a ACA, possibilitem o
aumento do numero de sécios e de voluntarios, contribuindo assim, para a
angariacao de fundos.

Dar continuidade a divulgacdao da Delegacdao de Cascais, através das redes
sociais, na manutencdao da nossa pagina no facebook, bem como a
actualizacao e manutencao do nosso web site.



3.3. - Contactos periodicos com as Direccoes e Comissoes
Instaladoras das Delegacoes

Nao tem existido essa dinamica, mas ha sempre pontualmente troca de informacao,
nomeadamente com a Delegagdao de Oeiras a quem, pela sua proximidade
geografica, mais recorremos quando essa necessidade o justifica.

3.4.- Actividades na area da formacao

Sempre que existam “accdes de formacdao” organizadas por outras
Instituicdes do Concelho de Cascais.

Sempre que a chegada de novos voluntarios a Delegagao o justifique. Tem
sido pratica da Delegacao aproveitar essas acgbes de formagao para convidar
os voluntarios ja em exercicio de fungdes, a participarem nas acgdes e assim
“relembrarem” conhecimentos ja adquiridos.

4.- Colaboracao com outras Entidades

A Delegacao de Cascais pretende intensificar as parcerias com as seguintes
entidades

Junta de Freguesia de Cascais/Estoril

Centro de Salde de Cascais

Sta Casa da Misericordia de Cascais

Banco Local de Voluntariado de Cascais
Associacao de Idosos de St@ Iria

Centro Comunitario de Carcavelos - Linha Sénior
Rede de cuidados continuados de Cascais.

5 - Protocolos - Parcerias e Acordos de Colaboracao

e Parceria com a Junta de Freguesia de Cascais e Estoril, na cedéncia de
instalagdes, meios de comunicagdo e apoio logistico.
e Manutengdo do acordo de parceria com a St@ Casa da Misericordia de Cascais.
e Continuamos a fazer parte da Rede Social de Cascais.
e Continuamos a fazer a ponte com a Seguranca Social de Cascais, para
apoiarmos os nossos beneficiarios carenciados.
e Mantemos a parceria com o Centro Comunitario de Carcavelos no “Projecto
Linha do cidaddo Sénior”, que passa por:

e Garantir o apoio a pessoas em situacdo de isolamento social - através da
identificacdo de casos e intervencdo de voluntarios.

Identificar e encaminhar situacdes de emergéncia para outras Entidades

competentes.

6- Actividades de monitorizacao e avaliacao

Pretende a Delegacao de Cascais em 2021, reforcar a sua intervengao com vista
ao melhoramento da nossa accgdo junto dos beneficiarios.

e Acompanhamento dos voluntarios na execucao das suas actividades
e Avaliacdo do grau de satisfacdao das pessoas a quem é prestado o apoio.
e Avaliagao do grau de satisfagao da rede de apoio da comunidade local.



7- Projectos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

e Dado que sO agora iremos retomar a nossa actividade habitual, e dadas as
circunstancias actuais de salde publica, ndo estdo ainda previstos quaisquer
eventos de divulgacdo. Contamos, no entanto, integrar ou colaborar em qualquer
evento pontual promovido pela CMC ou pela Junta de Freguesia Cascais Estoril
caso a hossa presencga se justifique.

Cascais, 09 de Outubro de 2020

Pela Direccao da Delegacao de Cascais



ORCAMENTO PARA 2021

DA DELEGACAO DE CASCAIS

Custos/Despesas

1. Pessoal - Honordrios

2.

Fornecimentos e servigos externos

Agua

Electricidade

Correio

50

Telefone e Internet

Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene

200

Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising
Producdo de folhetos

Manutengdo do Site

Servicos especializados

Fotocépias /Trabalhos grdficos/Impressdo

400

w

. Deslocagdes em servigo

. Seguros de pessoal

. Rendas das instalagdes

. Apoio a actividades

7.

Custos com Acgoes de Formagdo

8.

Organizagdo de evento social ou cultural

9. Diversos

10. Outros

TOTAL:

650

PROVEITOS

1 Angariagdo de fundos

500

1.1 Organizagdo de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

1.2 Vendas :

- Artigos de divulgagdo/merchandising
- Venda do livro

- Venda de

- Venda de

100

2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais

3. Receitas diversas :

TOTAL:

600

Saldo

-50




Pela Direcgdo de Cascais
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1. Introdugao

A Delegacdo de Lisboa da Associacdo Coracdo Amarelo (ACA), apds um ano que se pautou
fundamentalmente pela intervencdo de todos os elementos da sua equipa no apoio e
acompanhamento a utentes e voluntdrios, perspetiva, e deseja, que este modelo de intervengdo, ou
seja, a existéncia de um enquadramento técnico capaz de proporcionar as populagdes para quem
trabalha acompanhamento profissional diferenciado, possa merecer o reconhecimento merecido e

assim, ser possivel a congregac¢do dos varios apoios de que necessita.

Entendemos que este modelo é valido e as circunstancias que o ano de 2020 a todos trouxeram
demonstraram-nos que a intervenc¢do técnica, o trabalho em rede com outras organizagdes e
profissionais concorreram para que mais facilmente se encontrassem solugGes para os varios

problemas sociais que formam surgindo em cada situagao.

Assim, a Delegacdo de Lisboa procurard manter-se enquadrada nos eixos de atuagdo para uma
estratégia de Cidade para todas as idades, nomeadamente no que respeita a vida ativa da pessoa

idosa, diversificando respostas sociais que promovam a autonomia e retardem a institucionalizacao.

A intervencdo qualificada junto da populagdo idosa, impde a existéncia de uma resposta diferenciada,
mas equiparada em validade e reconhecimento as respostas mais cldssicas para a satisfacdo e bem-

estar da pessoa idosa.

A diferencia¢do que esta camada populacional também vem evidenciando, justifica, por outro lado, a
cada mais vez premente necessidade de respostas diferenciadas e adaptadas aos perfis dos utentes e

nao as valéncias das organizacGes. Ndo existe A pessoa idosa; existem AS PESSOAS IDOSAS.

Ainda, o fator democratizante da soliddo: trata-se de uma condicdo que ndo se circunscrevendo aos
grupos mais desfavorecidos da populagdo, surge igualmente em agregados mais alargados ou mesmo

onde o conforto econémico ou a diferencia¢do sécio-profissional sdo caracteristicas.

Presumimos a manutencdo do Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Lisboa, num quadro situacional para o qual toda a intervencdo qualificada é solicitada no sentido de

proporcionar a articulacdo e a melhor resposta as populagdes.



Contamos que com esta afirmacdo o ano de 2021 possa alavancar a estrutura da Delegacao de Lisboa,
em particular, o reconhecimento capaz de aliviar o estrangulamento financeiro em que vive ha varios
anos. As exigéncias legais e financeiras para manter um quadro de pessoal qualificado, num modelo de
atuacdo unico dentro da organizacdo, até a data assumido e reconhecido como vélido, torna a gestao,

deste compromisso por parte da Direcdo da Delegacdo, muito desafiante.

Os encargos financeiros decorrentes da existéncia de postos de trabalho nesta Delegagao concentram
muito do esforco na angariagdo de receita, uma vez que, ndo sé mas também, qualquer
incumprimento legal por parte desta Delega¢do no que a este assunto diga respeito, teria efeitos em

todas as restantes estruturas ACA, comprometendo a agao de todos. A solidariedade comega em casa.

Entendemos, ainda que se impde, vinte anos e uma pandemia desde a cria¢do da Associagao Coragao
Amarelo, uma reflexao sobre a pratica do voluntariado junto das pessoas idosas, numa altura em que
o contacto social é sindnimo de potencial dissemina¢do de doenc¢a, mas verdadeiramente, é o que

contribui para que cada um de nds se sinta e afirme um ser social.

O trabalho em rede dentro da Associacdo Coragdao Amarelo, apesar das idiossincrasias de cada

territério, faz sentido e gostariamos de contribuir para a consolidagao desta pratica.

Do mesmo modo, sentimos que a estratégia de comunicagdo e envolvimento dos associados da ACA
constitui um desafio para 2021, no sentido de reforcar o compromisso e fazer sentir que vale a pena
manter o apoio a esta organiza¢do. Vale a pena envolverem-se e participarem. Vale a pena ser parte
responsavel de projetos, iniciativas, acdes que contribuem para a melhoria da qualidade de vida de

pessoas idosas, nem que seja com um cha quente e uma fatia de bolo mensal.

Por fim, desejamos a todos, a saude, o sucesso e os resultados que mais desejarem.



2. Objetivos gerais do Plano de Atividades
Na perspetiva em que o voluntariado enquadrado tecnicamente e capacitado tem vindo a assumir-se
como um modelo de resposta social cada vez mais reconhecido, complementando outras formas de

intervencao social, definem-se como objetivos gerais:

- defender a importancia da existéncia de equipas de profissionais da drea social no
enquadramento do voluntariado, com o propdsito de melhor adequar a resposta a diversidade da
populagdo idosa, junto de entidades responsaveis e de parceiros de trabalho;

- afirmar a importancia de uma resposta social como o voluntariado, estruturando a
planificagdo deste trabalho recorrendo a critérios mensuraveis decorrentes da supervisdo e
acompanhamento do trabalho dos voluntdrios;

- contribuir para a reflexdao das respostas sociais dirigidas a pessoa idosa, no futuro e em
contexto de pandemia;

- abordar a problematica da soliddo nas pessoas idosas como uma realidade multifacetada e
complexa e nos seus multiplos fatores biopsicossociais, num contexto de trabalho em rede;

- promover o envelhecimento ativo e participativo através da mudanga de mentalidades e
atitudes;

- potenciar a qualificacdo dos voluntdrios por forma a serem reconhecidos como agentes de
intervencgao social;

- desenvolver parcerias, protocolos e acordos cooperantes com vista as a¢des planificadas;

- aumentar a capacidade financeira da Delegacao.

Para a concretizacdo deste alinhavado de intengGes gerais procurar-se-3, especificamente:

- confirmar a validade da retaguarda profissional no enquadramento do voluntariado;

- explorar a potencialidade de um elemento profissional da equipa no dominio da comunicagdo e do

fundraising;

- difundir a presenca da ACA na cidade, sobretudo, junto dos servicos de saude, ou a eles

complementar;

- participar em conferéncias, semindrios, e/ou encontros tanto na drea do voluntariado, como na do

envelhecimento;



- desenvolver as parcerias existentes e celebrar novas com entidades que prossigam fins similares aos

da ACA ou que |he sejam complementares;

- confirmar os novos procedimentos de admissdo de utentes e voluntdrios de acordo com a nova

regulamentacdo legal;

- potenciar a qualificagdo dos voluntarios através da planificagdo de um programa de capacitagao

variado ao longo de todo o ano;

- desenvolver projetos inovadores que visem contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

populag¢do idosa;

- contribuir para a formacgdo de jovens universitarios integrando na equipa, estagios curriculares;

- implementar iniciativas complementares a missdo central da organizagdo, numa perspetiva de

comparticipagao;

- contribuir para a sensibilizacgdo de uma consciéncia social de reconhecimento e importancia da

pessoa idosa.



3. Atividades previstas para 2021

3.1 Atividades de gestdo

A Delegacdo de Lisboa continuard a apostar a sua intervencdao numa abordagem social multidisciplinar
para uma resposta diferenciada, personalizada e individual, por forma a promover habitos e estilos de
vida sauddveis e que contribuam para um envelhecimento ativo e participativo.

Desenvolver-se-3ao agdes para captagdo de novos voluntdrios para os varios projetos que a Delegagao
de Lisboa desenvolve. Neste dominio, assume-se como determinante a captacao de mais voluntariado
corporativo.

Quanto aos utentes prevé-se a manutenc¢do dos cento e cinquenta casos anuais, tendo em conta o que
o acordo com o Centro Distrital de Segurancga Social prevé para a estrutura atual da equipa.

A reorganizagdo da estrutura funcional de trabalho desta Delegacao atendendo ao quadro de saude
publica de pandemia que ainda permanecera em 2021, obrigara a que os varios elementos desta
equipa vejam as suas rotinas funcionais alteradas para que se possa continuar a garantir a resposta
desta Delegacdo sem comprometer a salde de nenhuma profissional.

Deste modo, tera de ser alterado ao acesso ao Outlook de cada posto de trabalho, para na semana em
gue se encontram a trabalhar a distdncia, poderem aceder ao correio eletrénico e as pastas de
trabalho técnico necessarias.

Procurar-se-a continuar a difundir a intervencao que a ACA preconiza através da internet ou das redes
sociais, nomeadamente, na pagina de Facebook que a Delegacdo detém, apostando em publicagdes
regulares que vao de encontro aos interesses dos utentes, dos voluntdrios, dos cuidadores, das
familias.

Nas areas especificas da equipa técnica prevé-se:

A Animacdo é um estimulo permanente para a vida mental, fisica e afetiva da pessoa idosa, visando
multiplos objetivos:

promover novas descobertas e aprendizagens
proporcionar uma vida mais dindmica e harmoniosa
incitar a uma ocupac¢ao adequada do tempo, contrariando a desocupacgao e a passividade

valorizar as capacidades, competéncias e saberes do idoso, aumentando a sua autoestima



e permitir conhecer melhor os idosos, as suas caracteristicas pessoais, valores, cultura, capacidades,
dificuldades e gostos

e Estimular capacidades de funcionalidade cognitiva e motoras (motricidade grossa e fina), mantendo e
melhorando a capacidade funcional.

Sabendo que o sucesso ou insucesso das atividades que se desenvolvem é determinado pelos
recursos financeiros e humanos que estdo afetos as mesmas, serd necessdrio potenciar parcerias e
apoios, colocando empenho, determinagdo e inova¢do nas atividades propostas. Continuar-se-a a
trabalhar na perspetiva da melhoria das a¢gdes que queremos concretizar e na realizagao de um conjunto
diversificado de atividades de animagdo sociocultural que contribuem, efetivamente, ndo sé para o bem-
estar, participacdao e aumento da qualidade de vida da pessoa idosa, como também para uma ocupacdo
do tempo de qualidade. Assim, mantém a planificacdo das atividades do ano de 2020, tendo em linha de
conta, a caracterizagao de cada utente e os recursos existentes, mas sobretudo, as condi¢des de saude

publica.

No ambito do Servico Social trata-se da intervengao dirigida aos utentes numa perspetiva de apoio e
acompanhamento social, por forma a promover a capacidade e autonomia do prdprio na tomada de
decisOes e na procura de estratégias para uma melhor qualidade de vida. Apesar de promovida por uma
Assistente Social é planeada em equipa e na articulagdo com os parceiros sociais e assenta a sua atuacdo

nos dominios e agdes concretas abaixo:

Atendimento social
e Entrevistar o candidato a utente
e Informar os objetivos da Associacdo
e Recolher elementos da histéria de vida significativos
e Diagnosticar situacdes de caréncia (social, econdmico, habitac3o...)

e Apresentar estratégias de intervencao.

Avaliagdo social
e Avaliar utentes com a Psicdloga, na perspetiva da futura atribuicdo de voluntario
e Avaliar a situacdo do utente no contexto biopsicossocial de forma a conhecer a sua situa¢do e planear

acGes de mudancga, colocando hipdteses e alternativas possiveis a situagao vivida.



ASSOCIACAO

Acompanhamento Social

Acompanhar o utente em situagao de vulnerabilidade social

Informar, aconselhar e orientar sobre os direitos e recursos existentes

Estabelecer proximidade com a rede de suporte informal (familia, amigos, vizinhos)
Articular, encaminhar e sinalizar com a rede de suporte formal (servicos da comunidade)

Gestdo documental de processos.

Participacao nos diversos grupos de trabalho
- Rede Social de Lisboa/CLAS
- Rede Social de Lisboa/Grupo das Pessoas Idosas

- ReuniBes e/ou eventos que sejam solicitados.

Sao utilizadas variadas metodologias de intervengao social com o objetivo de desenvolver um trabalho
tecnicamente validado e reconhecido quer pelos parceiros, quer pelos préprios utentes,
designadamente:

- Atendimento ao domicilio (sempre que possivel)

- Acompanhamento ao domicilio (sempre que possivel)

- Acompanhamento em parceria no domicilio (sempre que possivel)

- Articulagdo

- Encaminhamento

- Sinalizacgdo

As metodologias em uso decorrem, de resto, da respetiva validacdo em sede de Rede Social da Cidade
de Lisboa.

Para além das atribuicGes acima descritas a Assistente Social terd a sua responsabilidade a gestdo de
projetos de intervengdo direta aos utentes: Linha de Apoio Telefdnico, Gabinete de Crise e Medidas de
Protegdo e Apoio.

A Linha de Apoio Telefénico (LAT) é um projeto que tem como objetivo minimizar os efeitos da solidao,
através de um telefonema semanal, que complementa o apoio prestado pelo voluntario “visitante”. As
telecomunicag¢es também contribuem para diminuir o isolamento e soliddo que os mais velhos
podem sentir. A proximidade estabelecida ao alcance de um telefonema entre o utente e Instituicao,
permite um conhecimento em tempo real do estado geral e bem-estar em que a pessoa se encontra,

para a intervencdo imediata da equipa técnica junto da rede de suporte formal e informal. Os



“operadores” da LAT sdo voluntarios da Delegacdo, com experiéncia e desempenho na relagao de
escuta e formacdo adequada, que se deslocam as instalacdes e de onde estabelecem os contactos,
sempre apoiados pela equipa técnica, numa perspetiva de organizacdo e quantificacdo da informacao,
como de supervisao de grupo. Os voluntdrios da LAT tém acesso a um guido e documentacado de apoio,

para registo e consulta de informacdo. A estrutura responde a todos os utentes inscritos na Delegacao.

O Gabinete de Crise responde a pessoas idosas que por se encontrarem numa situa¢do de solidao,
isolamento ou dependéncia fisica se encontram, muitas vezes, institucionalizadas dentro da sua
propria casa, sem acesso ao exterior: informagdo, cuidados, recursos, etc. Um projeto que vai ao
encontro de um voluntariado com resposta operativa, metodoldgica e técnica na perspetiva holistica
do utente, com a finalidade de observar as necessidades dos utentes para além do estar sé e isolado.
As situagdes emergentes que possam colocar o utente em situagao de risco sao diagnosticadas através
da proximidade e acompanhamento da equipa técnica e do voluntario. Apds a avaliacdo, e no ambito
de um trabalho em rede, segue o processo de sinalizagdo, encaminhamento e acompanhamento, para

as instituicdes da comunidade.

As Medidas de Protegdo e Apoio consistem num conjunto de informac0es Uteis que estardo disponiveis
aos utentes, de acordo com a avaliacdo socioecondmica, nomeadamente, na drea econdmica,
habitacdo, mobilidade, seguranga, comunicacdo, entre outros, quer se concretizem através de apoios

sociais ou de protocolos estabelecidos entre a ACA e entidades com responsabilidade social e solidaria.

O Processo Individual de Utente (PIU) é um instrumento de trabalho que tem vindo a sofrer alteracdes
de acordo com o desenvolvimento da pratica, operacionalizacdo do voluntariado e politica de
privacidade. A inscricio do utente na ACA é formalizada através da assinatura de contrato
“Declaragdo/Termo de Aceitacdo” com o objetivo de informar o utente dos direitos e deveres relativos
a acdo do voluntariado, ao mesmo tempo que se estabelece um vinculo institucional enquanto

resposta.

O campo da Terapia Ocupacional procede a:
- avaliacdo geral dos utentes (interesses, rotinas, competéncias motoras, cognitivas e de comunicacao)
e do seu envolvimento e participacdo em atividades de vida didria, atividades de vida diaria

instrumentais, atividades de lazer e produtividade



- avaliacdo do ambiente domiciliar, identificando barreiras arquitetdénicas que limitem a participacdo
ocupacional dos utentes
- a priorizacdo da avaliacdo rege-se pelos fatores isolamento, privacdo ocupacional, autonomia, risco

de queda e dificuldades fisicas.

Para tanto propoe-se intervir através da:

- promogao da independéncia e autonomia em todas as dreas ocupacionais e o bem-estar dos utentes

- adaptacdo do ambiente ef/ou da ocupacdo através do aconselhamento  aos
utentes/voluntarios/familiares de produtos de apoio e/ou estratégias que eliminem/diminuem barreiras
arquitetdnicas

- aconselhamento e treino de uso de produtos de apoio, em conjunto com utentes/voluntarios/familiares

- aconselhamento e treino ao voluntdrio com estratégias especificas dirigidas ao seu utente, para que este
possa realizar uma supervisdo e estimula¢do das fungdes de forma adequada e segura: imagens, tarefas
sequenciais, videos e explicagao escrita

- encaminhamento para especialidades médicas ou a¢do social, em parceria com a Assistente Social

- encaminhamento para apoio psicoldgico, da ACA ou no exterior, em parceria com a Psicéloga

- aconselhamento para a participagao em atividades da ACA, em parceria com a Animadora Sociocultural.

E objetivo desta area desenvolver este ano as parcerias com lojas de produtos de apoio para os utentes

O trabalho desenvolve-se essencialmente no local de vida dos utentes e prevé:

- visitas de avaliacdo — visitas de avaliacao geral do utente e do seu ambiente domiciliar, com o fim de
planear possiveis intervencdes e/ou encaminhamentos (sempre que possivel).

- visitas de acompanhamento com o objetivo de intervencdo até um total de cinco sessGes, previamente a
ser encaminhado para outros servigos, sempre que necessario (sempre que possivel).

- visitas com a Equipa Técnica — Visitas realizadas em parceria com outros elementos da equipa técnica,
sempre que necessdrio (sempre que possivel).

Outras metodologias — Contatos telefénicos e/ou e-mail com utentes, familiares, voluntarios e redes de

suporte, articulagdo e/ou encaminhamento para outros servigos, registo de informagdo nos processos
individuais dos utentes, construcdo de documentos que facilitem os procedimentos de acompanhamento
e avaliagdo, reuniGes e trabalho em equipa, divulgacdo, pesquisa virtual, entre outras metodologias

consideradas mais adequadas.



Para validar e avaliar o trabalho desenvolvido, trimestralmente serdo contabilizados indicadores como n¢
de visitas realizadas, n2 de intervencdes realizadas e o estado das mesmas, motivos pela ndo realizacdo de
intervencoes, n? de articulacdes realizadas, levantamento das limitacdes nas areas de desempenho
ocupacional, tipo de acessibilidades habitacionais, n? de contatos com parceiros e o estado dos projetos

da area.

Com o objetivo de melhorar as atividades e projetos a desenvolver, encontra-se abaixo um quadro

descritivo dos novos projetos a desenvolver no préximo ano:

Projetos A quem de destina Objetivo Procedimentos

= Contacto inicial com voluntdrios e
cuidadores para explicagdo do
projeto e respetivos objetivos;

= Aplicacdo de questiondrios;

Visa = Entrega das plantas ao
promover/desenvolver a domicilio/lar;
competéncia do cuidar

= Acompanhamento do projeto por
nestas pessoas, P Prol P

devolvendo-lhes o telefone e através de visitas;
principio de » Aplicagio dos questionarios (6
CuiDar-te Utentes responsabilidade sobre

] ] meses depois);
alguma coisa ou alguém.

Este objetivo serd = Anadlise dos resultados e impacto

espelhado nos cuidados deste projeto nos utentes e no
que prestam a uma planta . .
seu envolvimento ocupacional.

que semearam e da qual

cuidario até que dé flor. O desenrolar do projeto serd
registado em imagens, através do
trabalho de uma fotografa
profissional e no final realizar-se-a

uma exposicao.

Utentes, sécios, | Proporcionar uma maior | = Avaliacdo geral da situacdo e da
Banco de | tamiliares e | qualidade de vida, . _—
(. L . necessidade da aquisicdo do
Produtos | Voluntarios da | autonomia e integragao as
) Associacdo Coracdo | pessoas dependentes produto de apoio;
de Apoio | Amarelo — | e/ou idosas, através do

= Formalizagdo do contrato de

Delegacdo de Lisboa | aconselhamento técnico e




ou de outras | do aluguer de produtos de aluguer e pagamento;

delegacbes nas | apoio. Ao mesmo tempo, .

- - = Entrega e treino do uso dos
mesmas condicdes | diminui a carga sobre o
mas com primazia | cuidador, permitindo produtos de apoio.
da Delegacdo de | também uma maior | Rececdo e avaliacio do brodutos
Lisboa gualidade de vida. ¢ ¢ P

de apoio.

No final de cada trimestre, serd feita
uma  estatistica de  pedidos
realizados, motivos do pedido,
dura¢do da requisi¢do, estado dos
produtos aquando a devolugdo e
satisfagdo com o servigo.

No dominio da Psicologia, associada as restantes dreas de intervengdao da Delegacdo, pretende-se

melhorar a qualidade de vida e o bem-estar psicoldgico, tanto de utentes como dos voluntarios. No

ambito do trabalho desenvolvido em contexto de pandemia foi extraordinariamente importante o

suporte psicolégico que foi possivel proporcionar a todos quantos manifestaram essa necessidade,

independentemente de serem utentes, voluntdrios, familiares e até mesmo colegas de outras

organizacdes que no auge do pico da primeira vaga de contamina¢do por COVID-19 se mostraram muito

desgastadas e a precisarem de apoio técnico especializado.

A gestdo do grupo de candidatos e voluntarios é também da responsabilidade desta area, sendo que a

intervencdo se inicia quando o candidato a voluntario demonstra interesse em colaborar com ACA, até

gue pretende terminar o seu processo ou da motivos para que o mesmo seja cessado pela equipa. Assim,

a gestdo do grupo de voluntarios desenvolve-se durante todo o processo de voluntariado, passando pelo

acolhimento, integra¢do, formacdo, acompanhamento e avaliagdo. Como premissa, acreditamos que a

supervisdo técnica e o acompanhamento facilitado aos voluntarios, proporciona um melhor

enquadramento e desempenho dos voluntdrios, nas boas praticas evocadas pela ACA — delegacdo de

Lisboa.

Na gestdo de voluntdrios a atuacdo da Psicdloga prevé:

e envio por email do documento da Manifestacdo de Interesse para candidatos que se inscrevam para
voluntdrios

e entrevista de Avaliacdo

e realizacdo da Sessdo de Acolhimento

e entrevista de Confirmacdo e assinatura de contrato de voluntariado



e caracterizacdo de voluntarios

e gestdo e manutencdo atualizada do processo de voluntdrio, contendo, toda a informacdo relevante
desde o inicio do processo de candidatura até a eventual saida do voluntdrio

e gestdo atualizada da listagem de voluntarios a atribuir por area de atuacao

e atribuicdo de voluntarios a utentes, de acordo com perfis e caracteristicas de ambos a avaliar em
conjunto com a Assistente Social

e integracdo e acompanhamento na relagdo voluntario-utente

e gestdo e supervisao de voluntdrios

e avaliagdo do processo de voluntariado

e gestdo do programa de capacitagdo para voluntdrios, designado Ciclo de Encontros com Voluntarios
(CEV 2021). As iniciativas manterdo a calendarizagdo bimestral, com temas decorrentes das sugestdes
dos voluntérios atendendo as dificuldades/sucessos/duvidas sentidas no dmbito da atuacdo enquanto
voluntdrios junto de pessoas idosas. A estrutura de organizacdo estd ainda em estudo, mas a
possibilidade de se realizar online dependerd da existéncia de acesso a plataforma colaborativa Teams
ou Zoom

e possibilidade de apoio psicolégico, no maximo de trés sessdes gratuitas de avaliagao, a partir das quais

se procederd, em caso de necessidade e acordo, ao encaminhamento.

No apoio dirigido aos Utentes, a Psicéloga realizara:
e visitas de avaliagdo com a Assistente Social, na perspetiva da futura atribuicdo de voluntario (sempre
gue possivel)
e visitas de avaliagdo ou supervisao do processo de voluntariado (sempre que possivel)
e apoio psicoldgico a casos especificos e nas condi¢cdes acima descritas para os voluntarios
e intervenc¢do em situagdes de crise

e articulagdo com servicos no ambito da psicologia e com recursos da comunidade.

Destaca-se ainda como novos projetos nesta area:
. a criacdo de um gabinete de Apoio ao Voluntdrio, no qual os voluntarios poderdo com marcagao
prévia reunir com a psicodloga para exposicdo e discussdo de determinadas situacOes, expressdo de
sentimentos e partilha de dificuldades ou de satisfacdo pessoal decorrentes da a¢do voluntaria
. a criacdo de um documento tipo “flyer” para entrega aos mesmos durante a entrevista de

avaliacdo. Este documento refletira qual a missdo da ACA e como nasceu, relativamente a Delegagdo:



como funciona o voluntariado, quais as etapas do processo de voluntariado, como ser utente, outras

atividades desenvolvidas, assim como, quais os parceiros

e a edicdo de um caderno de atividades, realizado em conjunto com as restantes areas de intervencao
da delegacdo, com variados exercicios para estimulacdo cognitiva e motora, capaz de promover a
saude mental dos utentes

e homenagear anualmente os voluntarios nas diferentes areas de intervengdo (apoio ao domicilio,
apoio em ERPI, apoio em LAT, apoio em atividades e Voluntario Prestige), mediante os critérios
definidos em equipa

ecriacdo de um programa de prevengao e promogao do bem-estar psicolégico, com o envio de
sugestdes de estratégias de coping ou atividades a divulgar aos voluntarios, por email trimestralmente.
Da experiéncia da equipa, a gestdao de sentimentos associada ao momento e impacto do voluntariado
é por parte da maioria dos voluntdrios descurada. O pedido de apoio é raro e acontece habitualmente
apenas em situagGes de crise. Como objetivo secundario, pretende-se que os voluntarios assumam a

importancia do seu proprio bem-estar para o bem-estar do(s) utente(s) que acompanha(m).

Manter-se-a a intencdo de implementar um sistema de avaliagdo do voluntariado e do voluntério, a partir
de questiondrios de avaliacdo a serem preenchidos pelo préprio, através de uma plataforma de
questionarios online. A mesma forma de avaliacdo sera utilizada para avaliar o acompanhamento
facultado pela equipa e as formagdes ou atividades desenvolvidas com os voluntarios. De resto, este ano

de 2020 foi exemplo disso mesmo.

Por a Delegacdo de Lisboa ser composta por uma equipa multidisciplinar as reunides semanais de toda a
equipa, serdo uma fonte de planeamento e organizacdo do trabalho a efetuar. A metodologia de trabalho
focar-se-4 em contactos (via e-mail, telefone, presencial) com utentes, voluntdrios, equipa e outras
entidades/servigos e respetivos registo dos mesmos; realizagdo de reunides; construgdo de documentos
que facilitem os procedimentos de acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas; pesquisa
virtual, ou outro tipo de metodologia que se perceba mais adequada.

Atendendo a situacdo de pandemia, a periodicidade destas reuniGes manter-se-a mas no formato online.



3.3 Atividades na area da capacitagdo

A Delegacdo de Lisboa continuard empenhada em dar continuidade ao plano de capacitacdo dos
voluntarios que responda as verdadeiras necessidades por estes sentidas na prossecucdo do apoio a
populacdo idosa. A planificacdo dessa vertente formativa espelhara a analise a informacdo mensal

reportada pelos voluntarios a Equipa Técnica através do Relatdrio de Apoio Mensal (RAM).

Para além deste grupo, gostariamos de alargar as iniciativas de capacitagao a familiares, cuidadores ou
mesmo técnicos com o duplo objetivo de difundir conhecimento, mas também de promover o

voluntariado como resposta social.

Ainda neste campo, e por consequéncia dos efeitos da pandemia, a saude mental assumird a primazia
das iniciativas, as quais poderdao ser dirigidas ao publico em geral interessado nesta tematica e

associagao as pessoas idosas.

Gostariamos de salientar que estas iniciativas estardo abertas a participacao de voluntarios de outras

Delegacdes da ACA, em condi¢Ges ainda a definir.



4. Colaborag¢do com outras entidades

Manteremos a colaboracdo com todas as entidades, publicas e privadas, que ao longo dos anos nos
tém acompanhado, procurando acrescentar outras. Consideramos muito importante procurar
desenvolver a colaboragao com varios organismos, publicos, privados, de intervengao social ou com
vertente lucrativa, pois, deste modo, acreditamos ser mais facil adequar a nossa resposta a
multiplicidade de perfis, interesses, vontades daqueles com quem nos vamos cruzando, por um lado, e
por outro, potenciamos a promog¢do e desenvolvimento de projetos de responsabilidade social de

algumas entidades.

Acreditamos que os projetos de intervencdo social se constroem e validam a respetiva importancia se

procurarem gerar mais valias sociais e reconhecimento para as organizagoes.



5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboragao

Manter-se-a, como se referiu na introducdo, o Acordo de Cooperacdo com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Lisboa. Em temos operacionais, manter-se-do todos os protocolos e parcerias
existentes e descritos em documentos anteriores.

Do mesmo modo, e validando a existéncia de um profissional cuja atuacdo central é a promocdo de
parcerias e protocolos, procurar-se-ao formalizar as candidaturas entendidas por adequadas a missao

da ACA e suscetiveis de serem validadas por Delegagao.



6. Atividades de monitorizagao e avaliagcao

A Delegacdo de Lisboa avaliard regularmente a sua acdo através dos seguintes instrumentos: Processo
Individual do Utente (registo da atividade da Equipa Técnica), Registo de Apoio Mensal, Indicadores
Trimestrais de cada valéncia dentro da Equipa Técnica, Plano Anual de Atividades, Reunides (Direcdo,

Coordenagdo, Voluntérios e Equipa Técnica).



7. Projetos - Eventos de divulgagao e criagao de receitas

Os eventos de divulgacdo estdo descritos no ponto 3.2.

A criagdo de receitas serdo as seguintes:

- donativos

- quotas

- financiamento de projetos

- angariagao de fundos

A Direcdo da Delegacdo de Lisboa

Lisboa, 12 de outubro de 2020



Previsao orcamental para 2021 da Delegacao de Lisboa

Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)

P'essoal'(remune‘ragoes, honorarios, subsidios de refeigao, 131.377,79 € 131.377,79 €
diuturnidades e impostos)
Fornecimentos e servigos externos

e Correio 150,00 €

e Telefone e Internet 2.500,00 €

e Material de escritdrio/consumiveis/expediente e higiene 300,00 €

e Servigos especializados 1.320,00 €
Deslocagdes em servico 2.880,00 € 2.880,00 €
Seguros 1.731,52 € 1.731,52 €
Rendas das instalagoes 915,24 € 915,24 €
Diversos (v.g. quotas em organismos afins, apoios pontuais) 100,00 € 100,00 €
Outras despesas e imprevistos 1.800,00 € 1.800,00 €

TOTAL

143.074,55 €

143.074,55 €

Proveitos/Receitas

(p/item) (subtotais)
Angariagao de fundos
e Eventos de indole social ou cultural 1.500,00 € 1.500,00 €
e Artigos de divulgacdo/merchandising 1.500,00 € 1.500,00 €
Quotas 3.000,00 € 3.000,00 €
Donativos 1.500,00 € 1.500,00 €
Subsidios e apoios institucionais (Acordo de Cooperagdo CDSS) 90.888,12€ 90.888,12€
Receitas Diversas (Festival Brands Like Bands; Caderno de 5.000,00 € 5.000,00 €
Estimulacdo Cognitiva; projetos especificos ou candidaturas)
TOTAL 103.388,12 € 103.388,12 €

Saldo
Proveitos/Receitas - Custos/Despesas

(- 39.686,43€)

(- 39.686,43€)

Pela Direcdao da Delegacdo de Lisboa

Lisboa, 12 de outubro de 2020
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1. Introducao

A pandemia e a situagao de confinamento excecional que vivemos recentemente
apanhou-nos a todos desprevenidos. Em margo passado, de um dia para o outro, o
mundo parou: as escolas fecharam, os restaurantes, os hotéis e uma grande parte do
comércio fechou, os lares e os hospitais proibiram visitas, as pessoas fecharam-se em
casa e deixaram de conviver, sobretudo os idosos, grupo de altissimo risco. Isto

aconteceu um pouco por todo o mundo.

Este confinamento fisico e social que nos foi imposto aliado a quantidade de informacao
fornecida pelos meios de comunicacao social, deixou as pessoas, sobretudo os idosos,
em panico, aumentou a ansiedade e a depressao e diminuiu ainda mais a sua qualidade

de vida.

O impacto destas medidas teve, obviamente, repercussdes no nosso trabalho de
voluntariado. Os nossos utentes deixaram de ser visitados, as idas aos lares foram

canceladas, todos os nossos projetos foram cancelados.
O nosso Programa de Acao para 2020 nao foi por isso cumprido.
O préximo sera com certeza!

2. Objetivos gerais do Programa de Agao

« Minimizar o isolamento e a solid3o.
« Incentivar o respeito, cidadania e inclusdo da Pessoa Idosas/ou dependente.

« Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos nossos utentes, valorizando as
suas capacidades e competéncias, saberes e cultura e aumentar a auto estima e

confianca.
« Criar redes de solidariedade intergeracionais.
« Dinamizar e desenvolver o apoio a pessoas idosas, dependentes e isoladas.
« Organizar eventos mensais ou participar nos organizados por outras Instituicoes.

« Fortalecer e adequar a formacdao dos Voluntarios, através de Formacdo Inicial e

Continua.
= Colaborar com o Banco Local de Voluntariado de Oeiras.

- Divulgar a Associacdo Coracao Amarelo no Concelho e a nivel Nacional, através do
seu site e facebook, de eventos, feiras, campanhas, entrevistas e artigos nos C')rgéos

de Comunicagao locais e nacionais.



« Promover protocolos ou parcerias com C)rgéos Autarquicos, Instituicdes, Empresas
Privadas, Fundagdes, que tenham interesse em participar, colaborar, ou apoiar na
nossa area de intervengdo social.

« Captar mais apoios externos por forma a melhorar a sustentabilidade da Delegacao
através do novo programa de sistema de gestdo de donativos bem como na

apresentacdo de mais candidaturas.

3. Atividades previstas para 2021
3.1.Atividades de Gestao
As atividades de gestdo previstas para 2021 prendem-se com as seguintes diretivas:
e Gestdo de Utentes, Gestdo de Voluntarios, Reunides internas e externas,

Formagdes internas e externas, Eventos, Tesouraria, Gestdo de procedimentos,

Outras, relacionadas com o funcionamento normal da delegagao.

3.1.1 - Reuniodes internas

Reunides de Direcao - A diregdo reunira mensalmente (Ultima terca feira do més) para:

« Programar e avaliar projetos e eventos.
» Analisar formas de atuacgdo e valorizagdo dos voluntarios.
« Determinar como agir com os utentes e com os voluntarios.

« Apreciar e discutir as fichas de acompanhamento de atividades mensais elaboradas

pelos voluntarios.
« Apreciar e aprovar o ingresso de socios, voluntarios e utentes.

Reunides de Voluntarios - Os voluntarios reunirdo uma vez por més com a diregdo

(primeira terga feira do més) para:

« Obter informacdes sobre os eventos a realizar e realizados.

« Entregar as fichas de acompanhamento de atividades do més anterior.
« Apresentar e analisar casos.

« Obter formacdo continua.

» OQOutras informacdes relevantes.

3.1.2 - Reunides Externas
As reunidoes externas podem ser pedidas pelos Orgéos Autarquicos, Direcao Nacional da
Associacao Coracao Amarelo, Instituicoes sediadas no Concelho, parceiros, empresas ou

a pedido da delegacao de Oeiras.



Fazendo parte a Delegacdo de Oeiras de varios grupos de trabalho em érgaos concelhios

e instituicoes, devera reunir periodicamente com:

CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS

Para entrega de documentacao:

> “Programa de Acgao e Orcamento para 2021”, em 2020 (apds a sua aprovacao
AG/ ACA).

> “Relatorio de Atividades e Contas de 2020”, em 2021 (ap06s aprovacdo AG/ACA).
> Estudos, conclusGes e outros dados que tenham interesse para o Municipio.
> Iniciativas que visem a melhoria de vida dos mais idosos e/ou dependentes.

REDE SOCIAL DO CONCELHO DE OEIRAS

Reunira, quando convocada, com:
> as Unides de Freguesias (CSF).
» as IPSS e CMO semestralmente (CLAS).

UNIAO DE FREGUESIAS DO CONCELHO DE OEIRAS

Para entrega de documentacdo:

> “Programa de Acgdo e Orcamento para 2021” em 2020 (apds aprovacao AG/ACA).
> “Relatorio de Atividades e Contas de 2020” em 2021 (apds aprovacao AG/ACA).
> Reunides para aprovacao dos Planos de Atividades das Freguesias /outubro.

> Reunides para preparacdo de eventos, festas, convivios, feiras sociais.

> Reunides para debate de estratégias sociais a aplicar na area do Idoso e/ou

dependente.

INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Reunirad sempre que necessario com os Centros de Dia, de Convivio, Lares e outras
instituicoes de apoio ao Idoso para conhecer e adequar em conjunto a melhoria do

servigo a prestar ao Utente, com especial atengdo o apoio domiciliario.

ASSOCIACAOQ JUNTOS POR MAIS

Reunird, sempre que necessario, para, em conjunto com outras instituicées da mesma

area, estudar formas de atuacao, eventos, colénias de férias e outras celebracées.

EMPRESAS, FUNDACOES, CLUBES DESPORTIVOS E RECREATIVOS

Reunird, sempre que necessario, para obter apoio para realizacdes da Delegacdo ou

que seja solicitado pelos mesmos.



3.2 Atividades de Divulgacao

Para 2021 prevé-se a continuacdo da nossa participacdo nas seguintes

acoes/intervengoes:

Mostras Sociais:

= Unido de Freguesias de Algés, Cruz Quebrada/Dafundo, Linda a Velha | Datas conforme

- Algés programagao das
« Unido de Freguesias de Oeiras, Paco de Arcos e Caxias - Oeiras UniGes de Freguesias
Mostra “Os Saberes e Sabores” 19, 20 e 21 de Maio
Festas de Nosso Senhor dos Navegantes - Paco de Arcos Agosto/Setembro

Concerto de Outono pela Orquestra de Camara de Cascais e Oeiras | Outubro
(OCCO) - Oeiras

Informacgdo e atualizacdo das atividades, permitindo assim uma maior | Durante todo o ano
adesdo de voluntarios a nossa causa no Site e Facebook.

3.3 Contactos Periodicos com a Direcao Nacional e Direcoes de
Delegacoes da ACA

Sempre que solicitado pela Direcao Nacional ou a pedido das Delegacdes, para troca de
informagbes e experiéncias.
3.4.Atividades na Area da Formacao

A Delegacado de Oeiras ndo ira descurar as formagdes que costuma fazer durante todo o
ano. No entanto, e conforme os casos, estas poderdao ser realizadas on-line ou

presencialmente.

Formacdo Inicial - Serd realizada formag&o inicial dirigida aos futuros voluntarios, com o

apoio da Direcdo Nacional e, eventualmente, de outras delegacoes, dentro do espirito de

colaboracdo que sempre caracterizou a ACA.

Formacdo Continua - A realizar pela Delegacdo, dirigida a todos os voluntarios, em areas

gue estes considerem pertinentes, ministradas por técnicos superiores, voluntarios ou

nao, feitas de preferéncia durante as reunides mensais.

Outras Formacdes - Ao longo do ano irdo surgindo formacSes pontuais, ministradas por

outras instituicdes de interesse para os voluntarios. Frequentaremos as formacdes e
cursos que nos permitam adquirir e/ou consolidar as nossas competéncias na area de

apoio ao idoso.
» Direcao Nacional da Associagao Coragao Amarelo - DN/ ACA

» Departamento Assuntos Sociais e Cultura - CMO



« Banco Local de Voluntariado Oeiras - CMO

- Entidades de Saude / Centros - ACES

« Plano de Desenvolvimento Concelhio - GT “Idoso” (em desenvolvimento)
« Qutras Instituicbes ou Parceiros.

3.5.0utras Atividades

Atividades a realizar

A Delegacdo de Oeiras, embora neste Programa de Acgdo elabore o seu programa para
2021, esta sempre disponivel para colaborar e participar em eventos de outras

Instituicdes que tenham interesse para a Associagao.

Atividades com os Utentes

» Melhorar as visitas domiciliarias semanais.

« Acompanhar o Utente ao médico, nos tratamentos ao hospital e a outros locais
necessarios.

» Facilitar o convivio do utente com a familia e vizinhos.

- Telefonar semanalmente aos utentes mais frageis: Projeto “A nossa Semana.”

« Acompanhar telefonicamente utentes sem voluntario ainda atribuido.

« Enviar cartdes de felicitagdoes pelo Aniversario, Natal e Pascoa.

» Realizar, sempre que possivel, passeios ou visitas a locais de interesse cultural ou de

lazer.

» Intensificar o convivio entre Utentes e Utentes/Voluntarios, através de lanches

mensais ou outras formas de dialogo.
« Convidar os Familiares dos utentes para a Festa de Natal.
» Realizar * Coldnias de Férias” abertas, na praia e/ou piscina.
« Levar ofertas personalizadas, os “*Miminhos” no Natal e na Pascoa.
« Continuar a participar em projetos Intergeracionais com escolas, escuteiros, etc.
» Esclarecer sobre os direitos da Pessoa Idosa e/com deficiéncia.

Atividades com os Voluntarios

- Promover Convivios (almogo ou jantar) com os Voluntarios.

- Realizar reunides mensais, precedidas de um pequeno convivio.

1 Como resultado do estado de confinamento, este projeto, que se chamava "As Nossas Segundas-Feiras” e que se realizava
precisamente nesses dias, mudou de nome e passou a fazer-se diariamente.



Apoiar voluntarios em situacdes de fragilidade emocional ou fisica.
Enviar cartdes de felicitacbes pelo Aniversario.
Utilizar processos diversificados para aumentar a unido e a amizade entre Voluntarios.

Valorizagao através de atividades de formagdo, contribuindo assim para a realizacdo

pessoal e motivacional.

4. Colaboracao com outras entidades

A delegacdo de Oeiras continuara a privilegiar a colaboragcao que tem mantido com
diversas entidades do concelho, publicas ou privadas, sem prejuizo de outras que

certamente irdo aparecer.

ASSOCIACAO REGASTE - Projetos Intergeracionais.

CENTRO NUNO BELMAR DA COSTA - Apoio a instituigdo por voluntarios da Delegagdo

através de acompanhamento nos passeios e participacdo nos seus eventos.

CENTROS DE DIA E DE CONViVIO CONCELHIOS - Continuagéo do apoio em eventos

comuns, melhor conhecimento do seu funcionamento, respostas para o isolamento.

ASSOCIACAO JUNTOS POR MAIS - Colaboracdo mUltua em eventos e realizacdes que

tenham como finalidade a Pessoa Idosa.

ESCOLAS, UNIVERSIDADES, INSTITUTOS - Continuaremos disponiveis para integrar

pedidos de Projetos ou estagios académicos de alunos do ensino secundario e superior,

preferencialmente das areas relacionadas com os seniores.

ACADEMIAS E UNIVERSIDADES SENIORES - Estigios ou trabalhos a efetuar por alunos

interessados na area do Idoso

MINISTERIO DA JUSTICA - Aceitaremos e acompanharemos cidaddos para cumprimento

de penas na area do Voluntariado.

CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS - UNIOES DE FREGUESIAS - Colaboracio, sempre que

for solicitada, na realizacao de diversos eventos no concelho.

EMPRESAS - Estamos disponiveis para, mediante acordo ou protocolo, realizar Acdes de

voluntariado empresarial.

5. Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao
PARCERIAS

2004 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE OEIRAS - Acordo de Parceria de 10 de

novembro de 2004, encaminhamento de casos para Apoio Domiciliario e Clinico, Centros

de Dia, eventos conjuntos.



2006 - ASSOCIACAO JUNTOS POR MAIS - Acordo de Parceria de 8 de setembro de 2006,

realizacao de eventos.

2016 - ASSOCIACAO RESGASTE - Parceria no ambito de projetos intergeracionais.

CENTRO PAROQUIAL DE PACO DE ARCQOS - Parceria na cedéncia do Saldo Paroquial e de

todo o apoio logistico aquando da Venda de Primavera.

HOTEL REAL DE OEIRAS - Nossos parceiros de ha muitos anos na organizacdo das festas

de Natal e de encontros de voluntarios.

RESTAURANTE BAIA BEACH CLUB - Parceiros na organizacdo das Coldnias de Férias.
PISCINA OCEANICA DE OEIRAS - Parceiros na entrada gratuita de dois dias por ano,

aquando das Colodnias de Férias.

2018 - FARMACIA HOLON, FIGUEIRINHA (OEIRAS) - Parceiros no dmbito da salde

(rastreios), bem-estar e ainda agdes formativas.

PROTOCOLOS

2004 - CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS - Protocolo n® 89/2004, de 6 de setembro de

2004, cedéncia de instalagdes, apoio logistico.

2008 - COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA - Ao abrigo da Constituicdo do Projeto de

Trabalho de Rede Social, de que a CMO é dinamizadora e a Delegacgao de Oeiras, membro

a nivel Concelhio (CLAS), e a nivel de Freguesias e Unido de Freguesias:

2005 - Junta de Freguesia de Oeiras/2007 - Junta de Freguesia de Paco de Arcos/2008
- Junta de Freguesia de Algés/2010 - Junta de Freguesia de Carnaxide/2011 - Centro

Social e Paroquial de Nova Oeiras 2 / 2016 - Centro Social e Paroquial de Oeiras

2012 - FUNDACAO CASA DE MACAU

2013 - COMFORT KEEPERS

2013 - FUNDACAO MARQUES DE POMBAL

2018 - NOVA SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS DA UNIVERSIDADE NOVA DE

LISBOA, (Carcavelos), com o Programa de Voluntariado “"Comunidade Nova”.

2020 - ASSOCIACAO DE ESTUDANTES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO - Angariacio

de voluntarios através do site da Associagao.

2 Cedéncia de uma carrinha de 9 lugares para utilizagdo de utentes com dificuldades motoras (oferta da SIC Esperanca e
Delta Cafés)



6. Atividades de monitorizacao e avaliacao

O trabalho efetuado na Delegacao de Oeiras serd avaliado através dos seguintes

instrumentos:

« Reunides mensais de Direcgao.

« Reunides mensais de Voluntarios.

» Projeto “A Nossa Semana”.

« Ficha de acompanhamento de atividades do voluntario com o seu utente.
« Inquérito de Satisfacdo do Voluntario e do Utente.

» Relatério anual de avaliacédo.

7. Projetos - eventos de divulgacao e criacao de receitas
7.1 - Projetos - Eventos de divulgacao

Os eventos de divulgacao encontram-se descritos no ponto 3.2.

7.2- Novos Projetos

Na sequéncia do contato feito em 2019, pelo Teatro Bastardo, a Delegacdo de Oeiras
e esta entidade esta a elaborar um projeto artistico com varios utentes da sua delegagao.
O projeto consiste em dar a conhecer aos utentes e voluntarios algumas obras de
Shakespeare (6 obras e oito personagens), através de conversas, provas de vestuario da
época e sessoes de fotografias. O projeto, que foi primeiramente apresentado a Camara
Municipal de Oeiras, tem como finalidade, além da parte social, a elaboracdo de uma
exposicdo fotografica que dara a conhecer algum patrimoénio histérico do Municipio de

Oeiras.

Um outro projeto piloto, anteriormente partilhado e discutido com a nossa delegacao,
chama-se "0Ola Vizinho” e consiste na identificagdo de um voluntario por prédio que faga
a sinalizacdo das pessoas idosas em situacdo de isolamento e se comprometa a
acompanha-las e ajuda-las dentro dos principios e valores da ACA. O voluntario
responsavel por fazer o acompanhamento das pessoas idosas sinalizadas reunira com a
delegacao de Oeiras, mensalmente, para partilhar e analisar as diferentes situacoes e a
possivel intervencdo. Este projeto ira realizar-se na urbanizagdo do Alto da Barra por ser

uma necessidade identificada pela Dra. Rosa Aradjo uma vez que ai reside.

Através do BNP/ARVAL foi ainda apresentada e ganha uma candidatura com o projeto
“Um Toque d’Ajuda” o qual consiste na obtengdo de um Servigo de Teleassisténcia para
0s utentes que vivem sozinhos, com fraca ou nenhuma rede de suporte familiar e que

ndo tém capacidade econdmica para obter este recurso. Sendo o domicilio o principal



contexto dos nossos, é essencial tornar este seu espaco, mais seguro, funcional e
confortavel.

7.3 - Criacao de receitas

Acreditamos que em 2021 a Camara Municipal de Oeiras nos continuara a apoiar com um
subsidio fixo anual, com o seu apoio na divulgacdo da nossa causa e nas ajudas previstas
no seu Plano para 2021.

Continuaremos também a contar com a ajuda das Unides de Freguesia do concelho de
Oeiras e de inUmeros amigos que, graciosamente, nos oferecem o seu apoio e tempo
para minimizar a soliddo dos nossos utentes, quer seja culturalmente ou em géneros.

Tudo isto se traduz em receitas para a delegagao.

As restantes receitas serdo obtidas, como de costume, através de Quotizagdes, Vendas
e Feiras, Eventos Culturais e “Concerto de Outono”, Apoio de Empresas, Donativos

particulares e de comerciantes, etc.

Oeiras, 9 de Outubro de 2020 Pela Direcdao da Delegacdo Oeiras



II - Orcamento

da Delegacao de Oeiras

(p/item) (subtotais)
Custos/Despesas
1. Pessoal - Remuneracdes e Honorarios 7200 7200
2. Fornecimentos e servicos externos:
- Agua
- Eletricidade
- Correio 60
- Telefone e Internet 180
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 60
-Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 120
-Producgao de folhetos
-Manutencdo do Site
-Servicos especializados (incl.q/p servigos de contabilidade)
- Fotocodpias /Trabalhos graficos/Impresséo 50 470
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 200 200
4. Seguros 380 380
5. Rendas das instalagdes
6. Apoio a actividades das Delegagdes e CI’'s
7. Custos com Agdes de Formacao
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 2000 2000
9. Organizacao e convocacao de Assembleias-Gerais
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
11.Outras despesas (Apoio e ofertas a utentes) 1500 1500
TOTAL: 11750
(p/item) (subtotais)
Proveitos/Receitas
1. Angariacao de fundos
1.1.0Organizacao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural (Concerto) 2000 2000
1.2.Vendas :
- Artigos de divulgacao/merchandising 550 550
- Vendas diversas (Mostra Saberes e Sabores) 1000 1000
2. Quotas 2000 2000
3. Donativos 2500 2500
4. Subsidios e apoios institucionais 2200 2200
5. Outras Receitas (injucoes e projetos) 1500 1500
TOTAL: 11750
Saldo

Proveito/Receitas - Custos/Despesas

Pela Direcao da Delegacao de Oeiras:
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PROGRAMA DE ACCAO e ORCAMENTO 2021

da Delegacao do Porto

I. Programa de acgao
1. Introducao
2. Objectivos gerais do Plano de actividades
3. Actividades previstas para 2021
3.1 Actividades de gestao
3.2 Actividades de divulgacao

3.3 Contactos periodicos com A Direccao Nacional e
Direccoes de Delegacoes e Comissoes Instaladoras
3.4 Actividades na Area da Formacio

4. Colaboracao com outras entidades

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracao

6. Actividades de monitorizacao e avaliacao

7. Projectos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

II. Orcamento



1. Introducao

Segundo dados do INE, de 1991 até hoje, o aumento de pessoas a viverem sos foi de 135%.

O isolamento verifica-se nas zonas rurais, mas com maior incidéncia nas zonas urbanas.

E mais ainda durante este ano, em que, devido ao confinamento, a solidao foi vivida com muito
mais intensidade

E a estas pessoas que neste momento nos dirigimos em contactos esparsos, evitando os
presenciais por razoes Obvias, como é a nossa missao.

Gostariamos que em breve a situacdo se normalizasse.

2. Objectivos gerais do Programa de Acgao

Cumprimento estatutario da missdo principal de apoio a pessoas idosas que vivem s0s, na
soliddo, sem esquecer contudo, todo o contexto socioecondmico em que se inserem e que,
indubitavelmente, agrava o estado, ja de si gravoso da solidado.

Neste sentido iremos dar continuidade a todas as parcerias, com entidades publicas ou privadas,
suscetiveis de melhorarem o bem-estar fisico e psiquico dos idosos necessitados da nossa
solidariedade, consolidando as parcerias existentes, com a Universidade do Porto, Cédmara
Municipal do Porto, Juntas de Freguesia, Entidades Privadas, Casa da Misericérdia do Porto

(programa de teleassisténcia) e outras IPSS.

3. Actividades previstas para 2021
3.1 Actividades de gestao

1. Desenvolvimento e aprofundamento do programa de gestdo de voluntarios, reforcando a

formacado inicial e continua.

2. Apoio/supervisdo do trabalho dos voluntarios, articulando com os servigos sociais locais e

policia de proximidade quando tal se afigura conveniente.

3.2 Actividades de divulgacao

1. Ligagdo com os meios de comunicagdo social; pagina digital da Associagdo Coracgdo
Amarelo e suas Delegagbes, colaboragdo na folha informativa mensal a enviar a voluntarios,

socios e simpatizantes.
2. Participacao em eventos de diversa natureza.

3.3 Contactos periodicos com a Direccao Nacional e Direccoes de

Delegacoes e Comissoes Instaladoras

Disponibilidade para encontros a nivel nacional e regional para trocas de informacdes,

experiéncias e formacdo mutua.



3.4 Actividades na Area da Formacao

Recrutamento, selegdo e formacao de novos voluntarios.

. Colaboracao com outras entidades

Celebragao de novos protocolos e continuacao de colaboragao com IPSS e outras entidades,
nomeadamente PSP - Servigo de Proximidade, “"Atmosfera m” da iniciativa do Grupo
Montepio e Entreajuda, servico de teleassisténcia no ambito do Programa Chave de Afectos
da Santa Casa da Misericordia do Porto.

Participagcdo na Rede Social da Camara Municipal do Porto e Banco de Voluntariado

Colaboracao com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto no programa curricular
de formacgao Social e Humana daquela Faculdade, aceitando a inscricao dos estudantes que,
em cada ano letivo, se voluntariam para, através da ACA-DP, adquirirem formacdo humana

e social, ajudando-nos a minorar a soliddo de quem vive soé.

. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboracao

Aprofundamento / implementacdo dos protocolos com a Universidade Catdlica, Santa Casa
da Misericordia do Porto, Junta de Freguesia de Ramalde, Junta da UF de Cedofeita, Sto.
Ildefonso, S. Nicolau, Sé, Vitéria e Miragaia e Grupo Mello Saude.

Continuar a desenvolver o protocolo com o Grupo Mello Saude, nomeadamente o grupo de
voluntariado do Hospital da CUF do Porto.

. Actividades de monitorizacao e avaliacao

Avaliacdo sistematica e continua do trabalho desenvolvido pelos voluntarios através dos
relatdrios mensais por eles remetidos, de contactos teleféonicos, de visitas de supervisdo aos

beneficiarios e de reunides de formacgdo/avaliagdo.

. Projectos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

Angariacdo de patrocinadores, individuais e empresas.

Proporcionar aos nossos beneficiarios, acompanhados pelos nossos voluntarios, na

expectativa que tudo melhore para podermos voltar as rotinas, tais como passeios, festas,
etc.

Porto, 12 de Outubro de 2021 Pela Direcao da Delegacao do Porto



Orgamento para 2021

da Delegagdo do Porto

Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios
2. Fornecimentos e servigos externos 390,00
- Agua
- Electricidade
- Correio 40,00
- Telefone e Internet 350,00
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene
- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising
- Produgdo de folhetos
- Manutengdo do Site
- Servigos especializados (incl.q/p servigos de
contabilidade)
- Fotocépias /Trabalhos grdaficos/Impressdo
1. Deslocagdes em servico (incl. combustivel de veiculos) 160,00 160,00
2. Seguros 460,00 460,00
3. Rendas das instalagdes
4. Apoio a actividades das Delegagdes e CI's
5. Custos com Acgoes de Formagdo
6. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 220,00 220,00
7. Organizagdo e convocacdo de Assembleias-Gerais
8. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
9. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual)
TOTAL: 1230,00
Proveitos/Receitas
(p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural
1.2.Vendas:
- Artigos de divulgagdo/merchandising
- Vendade...............
- Venda de
- Venda de
2. Quotas 340,00 240,00
3. Donativos 1000,00 1300,00

4 - Subsidios e Apoios Institucionais




5 - Receitas Diversas (discriminar se relevante)

TOTAL: 1540,00
Saldo
Proveitos/Receitas - Custos/Despesas 310,00

Pela Delegagdo do Porto:
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PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO 2021
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3.1 Atividades de gestéo

3.2 Atividades de divulgacéo
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Direcdes de Delegacbes
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6. Atividades de monitorizacdo e avaliacédo
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Projetos — Eventos de divulgacao e criacdo de receitas

Il.  Orgcamento



1. Introducéo

A nossa intervencao procura incidir na comunidade local e regides limitrofes numa articulagéo local-
global.

2. Objetivos gerais do Programa de Acao
Expandir o raio de agdo com o incremento do apoio a situagdes de soliddo e, simultaneamente,
promover um maior envolvimento da comunidade garantindo, deste modo, o aumento do namero

de sécios.

3. Atividades previstas para 2021
3.1 Atividades e gestdo

Reunides mensais da Delegacdo para planeamento das acdes a desenvolver, com o recurso, se
necessario, a meios informéaticos.

Participacdo nas reunibes convocadas pela Dire¢cdo Nacional.

Participacdo em eventos organizados ela Direcdo Nacional ou Delegacdes

3.2 Outras Atividades e gestdo

Reunides peridédicas com o Municipio, Rede Social e IPSSs locais

Planeamento e dinamizacao do evento Viver Porto Més, em articulagdo com o Municipio e outras
Instituicbes do Concelho.

3.3 Atividades de Formacéo

Realizar uma acéo de formacéo inicial.

4. Colaboracdo com outras entidades

Dinamizacdo de atividades conjuntas com o Municipio, Rede Social e Junta de Freguesia,
nomeadamente a Festa de Natal e o AlImoc¢o Solidario, caso as condi¢cfes sanitarias o permitam.
Reunides mensais com as IPSS do Concelho para planear, monitorizar e avaliar as atividades a
realizar: Carnaval dos ldosos; Cha da Primavera; Més do Idoso (passeios e convivios), caso seja
possivel.

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboracéo

Protocolo com a Administragdo Regional de Saude do Centro para acompanhamento de pessoas
em soliddo encaminhadas pela Unidade de Cuidados na Comunidade D. Fuas Roupinho — Porto
Mas.

6. Atividades de monitorizagéo e avaliagao

Reunides e visitas de acompanhamento.

7. Projetos — Eventos de divulgacao e criagdo de receitas

Feira de Sao Pedro e Viver Porto de Mos e outros eventos online, caso o desenvolvimento da
Pandemia o permita.

Porto de Md&s, outubro de 2020
Pela Delegacéo

Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos



Orgamento para 2021

Delegacdo de Bouceiros — Porto Mds

Custos/Despesas
(pf/item) (subtotais)

1. Pessoal — remuneracfes e honorarios
2. Fornecimentos e servicos externos

- Agua

- Electricidade

- Correio 50,00

- Telefone e Internet

- Material de escritério/consumiveis/expediente e higiene

- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising

- Producdo de folhetos

- Manutencéo do Site

- Servicos especializados

- Fotocopias /Trabalhos graficos/Impresséo
3. Deslocacdes em servico (incl. combustivel de veiculos) 150,00
4. Seguros
5. Rendas das instalacdes
6. Apoio a atividades das Delegacgdes e C.I's
7. Custos com Acdes de Formacao
8. Organizacdo de eventos de indole social ou cultural 300,00
9. Organizacdo e convocacado de Assembleias-Gerais
10. Diversos (v.g. Quotas em organismos afins, apoios, incl.

donativos a ONG/IPSS; Assembleias Gerais/DN)
11. Outras despesas e imprevistos (rubrica residual)
TOTAL 500,00 500,00
Proveitos/Receitas
(p/item) (subtotais)

1. Angariacdo de fundos

1.1. Organizacédo de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising

2. Venda Livros 200,00
3. Quotas 100,00
4 — Subsidios e Apoios Institucionais
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante) 100,00
TOTAL 500,00
Saldo
Proveitos/Receitas - Custos/Despesas

Nota: O Municipio cede as instalagdes e suporta as despesas de manutencéo, de dgua e de luz. Todas as atividades séo realizadas,
sobretudo, com o trabalho em rede com as Instituig@es.

Porto de Més, outubro de 2020.

Pela Delegac¢éo
Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos
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PLANO DE ACGAO PARA 2021

1. INTRODUCAO

Conforme instituido pelos seus Estatutos, a Associacdo Coracdo Amarelo
(ACA), Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos,
dotada de personalidade juridica e declarada Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica prossegue os seguintes objetivos:
a) Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situacdo de
solidao e/ou dependéncia, preferencialmente as mais idosas;
b) Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes a
sua sensibilizacdo para a necessidade de melhorar a qualidade de vida
das pessoas nas situacdes referidas na alinea anterior, incluindo a
implementagéo e desenvolvimento nas comunidades de um servigo de
apoio domiciliario integrado e de qualidade, em articulagdo com os
servigcos de saude e de acao social,
c) Promover um espirito de solidariedade e cooperacdo entre os
familiares, vizinhos e amigos dos beneficiarios, através de pessoas

voluntarias que possam oferecer 0 seu tempo e o0 seu saber.

A Delegacao de Sintra tem vindo a contribuir ativamente para o cumprimento
destes objetivos, pretendendo continuar a alargar a sua atividade para
abranger um cada vez maior niumero de pessoas beneficiarias, de voluntarios e
de sdcios na sua area de intervencédo geografica.

A dindmica de implementacao da Delegacéo iniciou-se em 2008 e 2009, tendo
durante 0os anos seguintes apostado na dinamizacdo de parcerias e da

intervencéo local, reforcando a sua acéo.



Pretende-se em 2021 continuar a consolidar um papel ativo e de proximidade,
nas vertentes social, cultural e recreativa, para além do refor¢co crescente do
trabalho integrado e em rede através das sinergias comunitarias fortificando a
Delegacdo no meio local com parcerias estabelecidas com entidades como , a
Céamara Municipal de Sintra, GNR ,Cruz Vermelha Portuguesa, os Lyons,
Juntas de Freguesias e as empresas Resiquimica, Delta e Montepio e outras
Com a Unido das Freguesias de Sintra- St2 Maria e S. Miguel, S. Martinho e S.
Pedro de Penaferrim pretende-se manter a estreita colaboracdo estabelecida
desde o seu inicio.

2. OBJECTIVOS GERAIS DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano é reflexo da visédo estratégica da Delegacédo, de acordo com
a sua missao estatutaria e pretende operacionalizar a intervencgéo prevista para

2020 de acordo com os seguintes objetivos:

Assegurar o funcionamento da Delegacdo de acordo com os objetivos

estatutarios da ACA e com as necessidades locais;

Divulgar a Associacdo junto dos meios de comunicacdo social e de

entidades publicas e privadas da comunidade;

Desenvolver o apoio as pessoas mais idosas em situacdo de

dependéncia, soliddo e/ou isolamento;

Promover a Associacdo junto das entidades responsaveis pelo apoio a
pessoas mais idosas;

Estabelecer parcerias formais e informais com entidades e servicos que
prestem apoio a pessoas mais idosas em situacdo de dependéncia, soliddo

e/ou isolamento.



3. ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2021

3.1.Atividades de Gestao

MUDANCA da sede da Delegacéao

Elaboracdo de candidaturas a Programas de Apoio Financeiro a
Instituicbes sem Fins Lucrativos, quer oficiais quer particulares,
Angariacdo de socios, com vista a consolidacédo do tecido associativo da
Delegacao;

Angariacao de voluntarios;

Aumentar o numero de beneficiarios bem como o apoio qualitativo e
guantitativo;

Angariagao de receitas;

Realizac&o de reunides periodicas de Direcao e voluntarios.

Realizacéo de reunides com entidades e parceiros.

3.2. Atividades a desenvolver no ambito do apoio direto

Registo e analise dos pedidos de apoio (tipo de pedido, situacdo soOcio
familiar e outras), com definicdo de prioridades no atendimento;

Manutencéao e atualizacao do ficheiro de beneficiarios, voluntarios e socios.

Apoio e acompanhamento aos beneficiarios com base num Plano de
Desenvolvimento Pessoal /Plano de ajuda individualizado, de acordo com

necessidades especificas dos pedidos de apoio

Acompanhamento de beneficiarios quando solicitado por outras
entidades e instituicdes, de acordo com os critérios de apoio definidos.
Encaminhamento de situacfes para outras entidades, quando assim se

justificar



Desenvolvimento de atividades de caracter recreativo e cultural de
acordo com as expectativas, interesses e capacidades individuais ou de
grupo das pessoas apoiadas
Fazer rastreios de salde
Dinamizacdo de espacos de debate e/ou discussdo de temas que
interessem as pessoas apoiadas;

3.3. Atividades culturais, recreativas, criativas de ocupacao e animagao

3.3.1. Clube + (sénior)
O Club + funciona em instalac6es cedidas pelaParéquia de St2 M2 e S. Miguel.
Abrange um conjunto de atividades integradas no desenvolvimento da area
social, cultural e recreativa da intervencao da ACA, tais como:
- Atividade complementar junto dos beneficiarios apoiados com
acompanhamento ao exterior, passeios diversos, lanche /almocos e
momentos de convivio.
Celebracéo de datas festivas tais como: Aniversarios, dia da pessoa
idosa, dia dos avos, etc.
Dinamizacéao de varios ateliers:
Pintura
Costura
Malhas e rendas
Trabalhos manuais
Informética
Leituras
Alfabetizacao
Organizacao de atividades gastrondémicas
Visitas a museus
Vendas de Natal e em feiras tematicas
Rastreios de saude
Teatro
Cantares Populares
Experiéncias Gastronémicas
Etc.



3.3.2.0utras Atividades

Organizacao de Festas de Aniversario para os beneficiarios;

Organizacao de Festa de Natal para todos os beneficiarios e voluntarios da
Delegacéao, prevendo-se cerca de 100 pessoas;

Organizacdo de Passeios culturais a véarias zonas do pais e locais de
origem dos beneficiarios prevendo-se abranger no total aproximadamente
200 beneficiarios;

Visitas a locais de interesse em Sintra

Organizacdo de colénia de férias prevendo-se abranger cerca de 200
beneficiarios;

Dinamizacéao da IX Edicdo do Mega Pic Nic de Verdo, com a participacao
de idosos de todo o Concelho, em articulagdo com a Camara Municipal, as
Juntas de Freguesia e com diversos apoios de IPSS outras organizagdes e
empresas;

Magusto de S. Martinho

Organizacdo ou participacdo de Ciclo de Conferéncias sobre diversas

tematicas, na area da populacéo idosa.

3.3.3.0utros projetos

Projeto “Conversas ao Entardecer” — Organizacao de 3 Tertulias destinadas
ao publico em geral, a realizar em Casas de Cha na Vila de Sintra;
Tardes de animacao;

Encontro convivio de homenagem a pessoas com mais de 90 anos.

3.4. No ambito de divulgacéo da Delegacéo

Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e informacédo junto de

orgados da comunicacdo social local sobre a atividade da ACA e da

Delegacao de Sintra em patrticular;



Divulgacdo da ACA junto da populacdo em geral, servicos e comércio
local;

Realizagdo de encontros e reunides com parceiros da comunidade,
entre os quais, Juntas de Freguesia, Centros de Saude, Esquadras da
Policia de Seguranca Publica e GNR, Centro Sociais e Comunitarios,
com vista a divulgar os objetivos da Associacdo e a intervencao da
Delegacao;

Articulacdo com a Rede Social Local,

Organizacdo de eventos para angariacdo de fundos ou divulgacdo da
ACA

Organizagao em Maio do “Ché& das Margaridas”

Venda dos livros “Solidao”, “Menos Solidao "e “Singularidades” livro de
Receitas de Culinaria, a Serigrafia de Maria de Morais, garrafas de vinho

com logétipo da ACA e outros artigos.

3.5.Contactos periodicos com Direcdes e Comissdes Instaladoras das

Delegacdes

Participacdo em reunides e contactos periédicos com algumas Delegacoes
e Direcdo Nacional com vistas a um melhor funcionamento ou

organizacao de atividades conjuntas.

3.6. Atividades na Area da Formacao

Formacédo dos voluntarios, com colaboracdo com a Direcdo Nacional, e
estruturas locais;

Continuacao da colaboracdo com o Banco de Voluntariado de Sintra;



Organizacdo de reunibes periddicas de voluntarios para informacéao,

formacao e avaliacao das intervencgdes efetuadas.

3.7. Atividades de Participagcdo no ambito das parcerias

Dinamizagéao e/ou formalizag&o de Parcerias com as seguintes entidades:

Camara Municipal de Sintra;

Unido das Freguesias de Sintra — Santa Maria e S. Miguel, S Martinho e S.
Pedro de Penaferrim;

Outras Juntas de Freguesia do Concelho
Centro “Ciéncia Viva”

Banco de Voluntariado de Sintra;

Cruz Vermelha — Delegacao de Sintra;
Escola de Hotelaria e Turismo;

Centro Equestre de Sintra;

Vila Alda, C M Sintra

Liga dos Amigos “Os Avos”;

Lares privados para populacéo idosa;
Fabrica da Igreja de Santa Maria e S. Miguel,
Centro de Saude de Sintra;

Lyons Clube de Sintra Romantica;

Academia de Terceira Idade de Sintra;
Exército de Salvacédo

Omnova (ex.- Resiquimica)

Delta Cafés

Restaurantes e Comércio Local

Outras a definir.



4. RECURSOS

Recursos Humanos:
Voluntérios da Direcao da Delegacao

Voluntérios de acompanhamento a beneficiarios.

Recursos Logisticos:
Utilizagdo de sala equipada com mesas e cadeiras, com linha telefénica e
acesso a Internet, disponibilizada pela Unido das de Freguesia de Sintra
Santa Maria e S. Miguel, S. Martinho, e S. Pedro de Penaferrim;
Utilizacdo do saléo Paroquial da Igreja de Santa Maria e Sdo Miguel

Recursos Financeiros:
Quotas dos Sécios;
Angariacdo de fundos e de apoios junto de entidades oficiais, empresas e
populacdo em geral.

Donativos

5. ATIVIDADES DE MONITORIZACAO E AVALIACAO

Paralelamente a implementacdo do Plano de Ac&do de 2021, propbe-se a
constante monitorizacdo e o registo das atividades desenvolvidas, tendo em
vista 0 aperfeicoamento de toda a intervencdo e por sua vez a definicdo de
novos desafios de acordo com um permanente diagnéstico de necessidades e

potencialidades.

A Presidente da Delegacéo

Maria Clarinda Rebelo Rodrigues



Orcamentopara 2021 da Delegagdo de Sintra

Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honordrios -
2. Fornecimentos e servigos externos:
Agua
Eletricidade e Gds 500
Correio 40
Telefone e Internet
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 250
Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 300
Producdo de folhetos
Manutengdo do Site -—-
Servigos especializados
Fotocépias /Trabalhos graficos/Impressdo 100 1190
3. Deslocagdes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 150 150
4. Seguros 400 400
5. Rendas das instalagbes | -
6 -A POIO A ACTIVIDADES
L N 1000
a -Picnic de Verdo
b - Colénia de Férias
: . : 3600
¢ -Passeio ao concelho de Sintra, lisboa, Costa 7200
Vicentina ,Elvas , Sesimbra ,Tapada de Mafra ,Coimbra. 1500
d - Lanches de Aniversdrio e convivio de homenagem 1400
e - Festa de Natal e homenagem aos mais idosos de
f - Encontro Gastronémico 200
g- Aquisigdo de Materiais para ateliers
4600 21240
7-Custos com Agoes de Formagdo 200 200
8-Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 500 500
9-Diversos 400 400
10-Outras Despesas (especificar se ) 500 500
TOTAL 22840 22840




Proveitos

(p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
1.1. Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 3800
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgagdo/merchadising 500
- Livros 480
- Venda de artigos 560
2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 10200
3. Quotas e receitas diversas 7300
TOTAL 22840 22840
Saldo: 000 000

Pela Presidente da Diregdo da Delegagdo de Sintra

M? Clarinda Rodrigues




