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NOTA PREVIA

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, a Associacao Coracdao Amarelo (ACA) apresenta e
submete a apreciacao e votacao das/os Associadas/os os PA’s - Programas de Agao e OR’S
- Orcamentos para 2019, tanto da Direcao Nacional, quanto das Diregdes das Delegagoes
de Cacém, Cascais, Lisboa, Oeiras, Porto, Porto de Mds e Sintra, bem como o parecer do

Conselho Fiscal.

Este modelo de apresentacao permite uma visualizacao uniforme da atuacao da
Associacao, individualizando, no entanto, as atuacdes especificas de cada uma das
Delegacoes.
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Rua Guilherme de Azevedo, n° 8 — r/c Dto
1700-221 Lisboa

ACTA NUMERO QUARENTA E OITO

No dia 15 de Novembro de 2018, pelas dez horas e trinta
minutos, na sede da Associacdo Coracdo PRmarelo (ACA), sita na
Rua Guilherme de Azevedo, n° 8 — r/c Dto em Lisboa, reuniu o
Conselho Fiscal da mesma Associacdo, estando presentes os
seus membros Jodo Manuel do Carmo Simdes, Presidente, e Maria
Jodo Arriaga e Cunha, Vogal.---A ordem de trabalhos teve como
ponto Unico a “Analise dos Orgamentos e Programas de Acgao da
ACA relativos ao ano de 2019”.Iniciados os trabalhos, o
Conselho Fiscal fez uma andlise exaustiva dos documentos
apresentados pela Direcgdo Nacional, que incluem 03
Orcamentos e os Programas de Acgdo, individualizados, da
prépria Direccgdo Nacional e das Delegagbes.—————————————————

Como resultado deste trabalho, o Conselho Fiscal emitiu o

1-Os Programas de Acg¢do apresentados, acima referidos, devem
Ser aprovados.————— == s e e e e
2-0s Orcamentos apresentados, igualmente acima referidos,
devem ser aprovadod. ——memm—sowmmmc—roe oo T T SR T T T
3-As propostas de Orcamento apresentam, no seu conjunto,
equilibrio orgamental gque, por prudéncia e como aconselham as
boas praticas, devera ser monitorizado ao longo do exercicio
da 2018 . s e e e e e e e e e e e e
Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. —-—
Para constar foi elaborada a presente acta que wvai ser

assinada pelos membros presentes do Conselho Fiscal da ACA.

Presidente (Jofilo dofCarmo Simdes)

Vogal (Maria JofSic Arriagd e Cunha)
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PROGRAMA DE ACCAO e ORCAMENTO PARA 2019
DA
DIRECCAO NACIONAL

I. PA - Programa de acgao
1. Introducao
2. Objectivos
3. Acgoes previstas para 2019 :
3.1 Accoes de gestao
3.2 Acgoes de divulgacao
3.3 Contactos periodicos com Delegacoes
3.4 Accbes na Area da Formacido
Colaboracao com outras entidades
Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracao

Projectos — Eventos de divulgacao - Angariacao de Receitas

N o u A

Accoes de monitorizacao e avaliacao

II. OR - Orcamento
1. OR ACA ‘consolidado’ (em Anexo I deste PA)
2. OR especifico DN (em Anexo II deste PA)
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PROGRAMA DE ACCAO E ORCAMENTO PARA 2019
DIRECGCAO NACIONAL

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, a Associacdao Coracdo Amarelo (ACA) apresenta e

submete a apreciagdo e votacdo dos Associados o seu Programa de Acgdo-PA e Orcamento-OR

para 2019, bem como o parecer do Conselho Fiscal.

1. Introducao

O PA & OR é organizado com base nos PA & OR individualizados, tanto da Direccdo Nacional,

quanto das Direcgdes das Delegagdes - Cacém, Cascais, Lisboa, Oeiras, Porto, Porto de Mos e

Sintra.

Este modelo de apresentacdo permite uma visualizagdo homogénea da actuacdo da Associacdo,

individualizando, no entanto, as actuagdes especificas de cada uma das Delegagoes.

2. Objectivos:

O

Melhorar a estrutura e o funcionamento da DN, continuando de forma consistente a
implementar as conclusdes do estudo realizado com a Call to Action em 2017,
principalmente no que concerne ao modelo de governo e estratégia de actuacao.

Dar especial atencdo a comunicagdo, externa e interna, e ao fortalecimento dos lagcos no
seio da ACA [com vista a maior integracdo num so6 corpo].

Empreender a angariacdo de financiamento, quanto possivel com caracter regular,
dinamizando a gestdo de Associados, Doadores e Beneméritos.

Criar e, em cooperagdao com as Delegagoes, apoiar projectos ou acgdes de promocdo da
ACA junto das comunidades onde se encontre implantada, identificando e melhorando os
servigcos que presta.

Privilegiar e reforcar as parcerias, protocolos e acordos existentes, bem como procurar
outros que se mostrem com interesse para a realizacdo da missao da ACA, em
cooperagao com as Delegacdes sempre que o solicitem ou tal se revele vantajoso na
comunidade onde se inserem.

Melhorar a qualificacdo do apoio prestado aos Utentes, com Planos de Formacao, v.g. de
Voluntarios, e promovendo o recurso a Técnicos especializados tendo em conta as
circunstancias especificas de cada Delegagao.

Promover, em cooperagao com as Delegagdes, o lancamento de campanhas de
angariacao de novos Associados e Voluntarios.

Procurar na comunidade entidades, singulares ou colectivas, que estejam dispostas a
prestar o seu apoio ou colaboracdo, seja em regime de pro-bono, seja pela obtencdo de
beneficios de outras naturezas.

Apoiar a criagdo de novas estruturas da ACA (nucleos dinamizadores de futuras
Comissdes Instaladoras, potenciando novas Delegagbes da ACA) sempre que surjam
iniciativas crediveis para as respostas sociais que fundamentam a missao da ACA.
Dinamizar o estudo e debate de questdes relativas ao envelhecimento da populagdo, a

problematica da soliddo, ao voluntariado, a valorizagdo continua do desempenho dos
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Voluntarios e da intervencdo junto da comunidade mais idosa, e acorrer as solicitagoes

que Ihe sejam colocadas, quer pelas Delegacdes, quer por entidades parceiras.

o Perseguir a obtencdo de ‘sinergias’ na utilizacdo dos recursos e instalagdes na ACA, bem

como na contratacao de servicos ‘transversais’ a toda a ACA, por ex. formagdao, apoio nos

sistemas de informacao, seguros.

3. Accgoes previstas para 2019

3.1. Accdes de gestdo

o

3.2.

Levar a cabo a actualizagdo dos documentos internos da ACA, no exercicio das suas
competéncias estatutdrias e legais, nomeadamente Regulamentos, Manuais do
Voluntario e do Utente, Folhetos.

Assegurar a actualizacdo regular do Site da ACA, apoiando as Delegacdes nos
respectivos ambitos.

Prosseguir e monitorar a aplicacdo do sistema SGDon em toda a estrutura da ACA,
colhendo os primeiros resultados na gestdo de Associados, Doadores e Patrocinios.
Monitorar a aplicacdo em toda a estrutura da ACA dos procedimentos ja definidos em
matéria do RGPD, a utilizacdo das novas contas e-mail e dos dispositivos em que
estarao configuradas.

Manter as entidades publicas, privadas ou da area social, que apoiam regularmente a
ACA, informadas quanto as acgdes levadas a cabo, assim justificando a aplicagdo dos
apoios financeiros recebidos.

Reforgar a ligagdo a UDIPSS, Entreajuda e outras entidades, analisando e divulgando
as suas orientagoes.

Accoes de divulgacao

Definir um plano de comunicacdo e de imagem da ACA, quanto possivel
seleccionando canais adequados, para a difusdo de informagdo sobre a ACA nas redes
sociais, associacOes e sites que a ACA integra, inclusive o seu préprio Site,
Facebooks, a Plataforma Saude em Didlogo, o Cartdo Solidario - além da sua prépria
base de dados (tanto de IPSS’s e Associacbes, quanto de caracter geral).

Participacdo em iniciativas de terceiros, sejam entidades oficiais, privadas ou de
solidariedade social, sempre que para tal seja convidada e que dai resulte real
interesse para a ACA (ex. “Semana do Voluntariado Jovem” em Cascais, Seminarios,
Conferéncias, etc.);

Divulgar actividades de outras entidades congéneres, que se identifiguem com a
filosofia da ACA no ambito da solidariedade e voluntariado;

Participar em programas de o6rgdos de Comunicacdo Social, desde que o tema se
enquadre na filosofia da ACA e sirva de promocao da sua actividade;

Participar em iniciativas das Delegagdes que tenham como finalidade divulgar a ACA,
nomeadamente convivios com utentes, voluntarios e convidados, bem como eventos

de angariacao de fundos.



3.3. Contactos peridodicos com Delegacbes e outras entidades

o

Elaborar o calendario das reuniGes locais com as Direcgdes das Delegacbes e
coordenar com estas a sua realizacao.

Realizar as reunides gerais/encontros de reflexao da estrutura dirigente da ACA - DN
e presidentes das Direccdes das Delegagdes - prevendo-se uma por trimestre.
Associar, em regime rotativo das Delegacbes, os respectivos presidentes de Direccdo

as reunides ordinarias da DN, prevendo-se uma Delegacdo por més.

3.4. Accdes na Area da Formacdo

o

o

Definir um procedimento homogéneo na ACA sobre a formagdo de Voluntarios.
Auscultar regularmente as Delegagdes — aproveitando as reunides calendarizadas - no
que se refere a formacgdo inicial dos candidatos a Voluntarios, apoiando o
planeamento, execucdo e avaliacdo das acgdes, bem como, se necessario, o
recrutamento de formadores especializados.

Colaborar em acgbes de formacgao de outras entidades, sempre que solicitada, de
acordo com a filosofia da sua actuagdo, por ex.: bancos de voluntariado, escolas,
academias seniores, autarquias e outras, em territério nacional e, havendo
disponibilidade de recursos, no estrangeiro (a semelhanca das ja levadas a cabo na

Africa do Sul e S. Tomé e Principe).

4. Colaboracao com outras entidades

o

o

A DN procurara garantir a sua presenca nas actividades que divulguem e prestigiem a

Associacdo, sobretudo as que, entre outras, tratem da problematica da soliddo e

isolamento das pessoas idosas, levadas ao cabo no ambito de congressos, jornadas de

reflexdo, seminarios tematicos ou outros.

A DN procurara garantir a sua presenca também em eventos apresentados por entidades

tais como estruturas de educacdo e ensino a varios niveis, desde os Jardins de infancia

as Universidades, que propiciem a sensibilizacdo para a missdo da ACA.

Do mesmo modo, em eventos realizados pelas entidades que integram a “Plataforma

Saude em Dialogo”.

5. Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao

O

o

Reforcar os Protocolos/Parcerias e Acordos em curso, bem como procurar estabelecer

outros que se mostrem importantes e possam melhorar o seu desempenho.

Protocolos/Parcerias e Acordos em curso e com continuidade em 2019:

Protocolo com o “Cartdo Solidario”, através do qual importante apoio tem sido
concedido a ACA nos ultimos quatro anos, que se espera venha a ser renovado;

Parceria com o grupo José de Mello, que tem funcionado como uma bolsa de
voluntariado para a ACA, além de apoios financeiros de empresas do grupo,

nomeadamente da Brisa;



Acordo com a “Cenas a Pedal” que nos permita alargar o programa de passeios, junto
ao Tejo, usando as bicicletas patrocinadas pelo BPI ao abrigo do “Prémio BPI
Seniores”;
Protocolo com a Plataforma Saude em Dialogo;
Diversas parcerias que, periodicamente, oferecem a ACA, bens de primeira
necessidade ou outros, que sdo distribuidos pelas Delegagoes;
Apoiar as parcerias acordadas pelas Delegacdes, com reconhecido impacto regional
ou local.
6. Accoes de divulgacao e criacao de receitas
A DN continuara a procurar novas fontes e métodos de financiamento a fim de garantir o
suporte financeiro que cubra as suas necessidades e para apoio a projectos nas
Delegagdes, prioritariamente as mais carenciadas:
Através da participagdo em candidaturas ou projectos, para o0 que procurara
informagdo sobre entidades que criem candidaturas e/ou programas que visem
subsidiar ou premiar projectos na area social, promovendo a candidatura da ACA -
salientando a diferenciagdao da sua missao na comunidade;
Pela organizagdo de actividades de indole diversa susceptiveis de gerar recursos
financeiros, imediatos ou futuros, tais como: eventos sociais, musicais ou
gastrondémicos; promogoes especiais; apelos a donativos através dos contactos
pessoais e outros;
Mediante campanhas de angariagdao de novos associados e ‘amigos’;
Procurando novos Protocolos/Parcerias e quanto possivel expandir os existentes,
vocacionados para a angariacdo de receitas com caracter de regularidade.
7. Accoes de monitorizacao e avaliacao
A DN avaliara regularmente a sua actuacdo e a das Delegagbes, nomeadamente a
execugdo orgamental, promovendo medidas rectificativas adequadas e traduzindo os
respectivos resultados em relatorios, apresentados a quem de direito, no cumprimento
da legislagao, dos estatutos, dos regulamentos internos ou dos acordos e protocolos que

vinculam a Associacgdo.

Lisboa, 13 de Novembro de 2018
A Direcgao Nacional da ACA



Orgamento para 2019

Associagdo Coracdo Amarelo

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal —Remunerac¢Ges e Honorarios 100,700.00 100,700.00
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua 300.00
- Electricidade 1,100.00
- Correio 700.00
- Telefone e Internet 3,700.00
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 5,800.00 29,300.00
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 1,700.00
- Producao de folhetos 100.00
- Manutencao do Site 800.00
- Servicos especializados (incl.q/p servicos de contabilidade) 14,400.00
- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo 700.00
3. Deslocagdes em servico (incl. combustivel de veiculos) 6,200.00 6,200.00
4. Seguros 3,400.00 3,400.00
5. Rendas das instalacdes 3,400.00 3,400.00
6. Apoio a actividades das Delegacdes e Cl’s (rubrica DN) 6,700.00 6,700.00
7. Custos com Acc¢des de Formagao 1,700.00 1,700.00
8. Organizacdo de eventos (indole social, cultural ou recreativo) 33,900.00 33,900.00
9. Organizac¢do e convocac¢ao de Assembleias-Gerais 7,200.00 7,200.00
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. Donativos a
ONG/IPSS, utentes) 1,900.00 1,900.00
11. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 100,700.00 100,700.00
TOTAL: 194.400 194.400
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
1. Angariacdo de fundos
1.1.0rganizacao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 25,700.00 25,700.00
1.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising 3,200.00
- Livros 800.00 6,500.00
- Outros artigos e produtos 2,500.00
2. Quotas 9,100.00 9,100.00
3. Donativos 32,800.00 32,800.00
4 — Subsidios e Apoios Institucionais 108,000.00 108,000.00
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante) 9,900.00 9,900.00
TOTAL: 192.000 192.000
Saldo -2.400 -2.400

(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas)

Pela Direcgdo Nacional
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Orgamento para 2019
Direcgdo Nacional

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
12. Pessoal — Remunerag¢des e Honorarios 8,400 8.400
13. Fornecimentos e servigos externos
- Agua 300
- Electricidade 600
- Correio 100
- Telefone e Internet 400
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 3,000 10.700
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 800 ’
- Producéo de folhetos 100
- Manutencdo do Site 800
- Servigos especializados (incl.q/p servicos de contabilidade) 4,500
- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo 100
14. DeslocagBes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 2,400 2.400
15. Seguros 800 800
16. Rendas das instala¢des 2,500 2.500
17. Apoio a actividades das Delegacdes e Cl’s 2,000 2.000
18. Custos com Accdes de Formacao 1,000 1.000
19. Organizacgdo de eventos de indole social ou cultural 7,200 7.200
20. Organizacdo e convocac¢ao de Assembleias-Gerais 500 500
21. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. 500 500
Donativos a ONG/IPSS)
22. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 1.000 1.000
TOTAL: 37.000 37.000
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
4. Angariacdo de fundos
4.1.0rganizacdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 10.000 10.000
4.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising 300
- Livros 100 500
- Outros artigos e produtos 100
5. Quotas - -
6. Donativos 12.000 12.000
4 — Subsidios e Apoios Institucionais 15.000 15.000
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante) 500 500
TOTAL: 38.000 38.000
Saldo 1.000 1.000

(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas)

Pela Direccao Nacional
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Programa de Accao e ORCAMENTO 2019
Da Delegacao do Cacém

PA - Programa de Acao
1. - Introducao
Mantém-se alguns dos pressupostos enumerados no anterior Plano, com o objetivo primeiro e
principal centrado na canalizagdo dos nossos recursos para 0 apoio aos nossos Utentes e a
preocupacao, sempre presente, de recrutamento de novos voluntarios, de modo a satisfazer os
pedidos de apoio que vao surgindo e para os quais nem sempre temos resposta.
Estes compromissos estdao sempre pendentes dos recursos financeiros da delegagdo, da
generosidade dos nossos associados, dos nossos parceiros, das entidades publicas e privadas.
Um dos aspetos estruturais que, a concretizar-se, vai trazer uma dimensdo e dindmica mais
consentaneas com realidade da delegacdo é a cedéncia de instalagdes, possibilitando o seu
melhor funcionamento, ao nivel das areas, administrativas, de logistica, espaco e conforto.
A Divulgacao e promocgdo da Associagao, tem sido também uma das preocupacbes da direcdo da
delegagdo, a que pretendemos dar continuidade, aproveitando a reformulacdo do sistema
informatico que esta previsto iniciar brevemente.
Melhorar a comunicacao institucional entre Direcao Nacional, delegacdes e comissoes
instaladoras, de acordo com o que se perspetiva para no futuro proximo da ACA.
Dar continuidade ao processe de formacdo continua dos voluntarios, assim como a atual equipa
diretiva da delegacao.
A colaboracdo com as diferentes entidades deve continuar a ser uma reciproca mais-valia que
importa preservar, reforcar e expandir, designadamente ao nivel de novas parcerias e
protocolos.
Propomo-nos continuar o processo de avaliagdo continua de toda a atividade organizativa e
operativa da delegagao.
Ainda é intencdo da direcdo da delegacdo, encetar diligéncias no sentido de reforcar e
diversificar as fontes de sustentabilidade da delegagdo, procurando patrocinios, promovendo
eventos e angariando novos recursos humanos.

2. Objetivos gerais do programa de agao.

Assentam os objetivos do programa de acdo, na sua matriz social, apoio a pessoas que vivem
em Isolamento e/ou Solidao, preferencialmente as mais Idosas e/ou dependentes e nessa
medida os voluntarios no desempenho da sua atividade, os associados no seu contributo
financeiro, os benfeitores singulares, maioritariamente com donativos, o tecido empresarial com
apoio financeiro, material ou logistico, 0os nossos parceiros na cedéncia de instalacGes, os
organismos publicos, com atribuicdo de verbas resultantes de projetos ou subsidios, fecham um

circulo que se projeta na continuidade de um verdadeiro e efetivo apoio aos nossos Utentes.
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Reafirmamos os problemas e as dificuldades que se colocam aos nossos Utentes, resultado de
uma cada vez maior esperanca média de vida, e as solucGes que temos que encontrar para que
possam viver em dignidade e com melhor qualidade de vida.

Os recursos financeiros ja de si muito reduzidos, as baixas reformas, os agregados familiares
numerosos, associados ao trabalho precario e desemprego de longa duragdo, sdo realidades que
sugerem uma intervengdo constante e persistente junto da sociedade e dos varios poderes
publicos.

Manter o fornecimento de ajudas técnicas, como fraldas, cuecas, resguardos, toalhetes a custo
zero e outros pequenos equipamentos que pelo seu valor possam ser por noés suportados. O
mesmo pensamos fazer, de forma pontual, na aquisicao de medicamentos.

Recrutar voluntarios, permitindo-lhes a formacdo necessaria e obrigatéria, contribuir para a sua
plena integracdo na Instituicdo, promover a sua valorizacdo pessoal, enquanto Voluntarios, e
dar-lhes as condicGes necessarias e essenciais para o bom desempenho da sua missdo.

Dentro dos recursos humanos existentes, tentar a atribuicdo a cada Utente de pelo menos dois
voluntarios.

3. Atividades previstas param 2019

3.1. Atividades de gestao

Este ponto leva-nos sempre para a repeticdo do que em anos anteriores foi referido nos planos
e mesmo nos relatérios, ou seja, sdo atividades relacionadas com o funcionamento normal da
delegagdo, na sua organizagdao, gestdao ou coordenagao dos meios humanos e materiais, em
funcdo dos meios financeiros existentes, abordagem ja referida em alguns dos pontos deste
plano. Procuraremos otimizar esta vertente.

A referéncia especial que interesse realgar e que vai certamente provocar alteragoes
substanciais no dia a dia da delegacdo e no seu movimento financeiro (com custos de
arrendamento previstos), desejavelmente no proximo ano, seria a atribuicdo de novas
instalagGes, pela Camara Municipal de Sintra.

3.2. Atividades de divulgacao

Atividade de indiscutivel interesse para a divulgagdo e promocédo da delegagdo, usando os meios
possiveis face aos recursos que venham a existir. Os meios internos eletrénicos de divulgagao,
para os quais se sugere alguma remodelacdo, sob o ponto de vista apelativo ou por forga do
RGPD - Regulamento Geral da Protecao de Dados, deve continuar a ser uma ferramenta muito
importante, nomeadamente no recrutamento de novas(os) candidatas(os) a voluntarios.
Atividades de lazer realizadas ao longo do ano, de cariz popular, religioso, de comemoracao de
datas importantes da delegacdo ou de outra natureza, por iniciativa prépria ou em parceria
afirmam-se como um excelente veiculo de divulgagdo, a manter.

3.3. Contacto com a Direcao Nacional e Direcoes das Delegacoes e Comissoes
Instaladoras.

A diregdo da delegagdo do Cacém, esta convicta que a manutengdo destes contactos é

irreversivel e muito importante, tanto mais que os nossos Utentes deparam-se hoje com
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problemas de diferente natureza, relativamente a de outros tempos, aos quais por insuficiéncias
de ordem diversa, nem sempre damos a atengao devida e que carecem de respostas urgentes
de toda a estrutura da Associagdo. Entendemos que os contactos devem ser feitos também
entre delegacdes ou Comissodes Instaladoras.

A Associagdo Coragdo Amarelo representa no universo das IPSS,s uma indiscutivel e
imprescindivel presenca e intervencdo, referenciada como pioneira no Apoio aos mais Idosos,
que lhe confere algumas obrigacdes e nestas considera-se a realizagao dos seus Encontros
Anuais, 0 que se espera que aconteca, o proximo ano.

3.4. Atividades na Area da Formacao

O acordo estabelecido desde a fundagdo da delegacdo do Cacém com a Camara Municipal de
Sintra - Banco Local de Voluntariado, para acdo de capacitacdo de candidatos a voluntarios,
vulgarmente designada por formagdo inicial, que trata de aspetos genéricos, mais centrados na
aplicacdo da lei, sofrera alteracdo quando a periodicidade das mesmas, que deixaram de ser
mensais, no entanto temos a informagdo, ainda que verbal deste nosso parceiro, que sera
prestado o apoio logistico na medida do possivel.

Ora esta alteragdo obriga a que a diregdo da delegacdo encontre os meios humanos necessarios,
dentro ou fora da Associacdo, que possam ocupar-se desta tarefa.

No que diz respeito a formacdo especifica da ACA, a mesma continua assegurada, por
fundadoras (formadoras), em regime de voluntariado.

A oferta de formacgdes que eventualmente possam surgir, por sistema presencial ou online, que
se destinem a nossa area de intervengdo, direcdo e voluntarios, continuam a merecer da parte
da direcdo a necessaria atencao.

4. Colaboracao com outras Entidades

A estreita e regular colaboragdo com organismos/entidades, que abaixo identificamos,
separadas das referidas no ponto 5 e cuja intervencao se enquadra, nuns casos na rede social
do Concelho e/ou das respetivas freguesias, noutros como entidades empresariais,
complementares ou alternativos como resposta as varias necessidade dos nossos utentes, quer
no dominio dos apoios sociais, de salde, eventuais transportes de doentes ndo urgentes,
alimentares e ajudas técnicas:

- Seguranga Social;

- Centros de Salde;

- Protecao Civil;

- P.S.P. - Esquadra do Cacém;

- Bombeiros Voluntarios de Agualva-Cacém;

- Delta Cafés;

- Resiquimica;

- Paréquia de Agualva (Igreja de Santa Maria).

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracgao.

Neste dominio, mantém-se, praticamente, os compromissos celebrados, a seguir identificados:
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- Camara Municipal de Sintra - Apoio logistico na formacao inicial de Voluntarios, candidatura ao
PAFI - Programa de Apoio Financeiro as Instituicbes Sem fins Lucrativos Promotoras do
Desenvolvimento Social e de Saude no Concelho de Sintra, e a Programas intergeracionais;

- Unido das Freguesias de Cacém e Sdo Marcos e Agualva e Mira Sintra, nos programas ao
associativismo e Subsidios pontuais;

- Unido das Freguesias de Agualva e Mira Sintra, com representacdao da nossa Instituicdo na
Rede Social, concretamente na CAIF — Comissdao de Acompanhamento Integrado as Familias, e
outros apoios de natureza técnica, concretamente através da nossa Vice-Presidente;

- CECD - Projeto "ACOMPANHARTE”, ( Cedéncia de Voluntarios para apoio a Idosos integrados e
referenciados por esta Insituicdo);

- Associagdo de Alzheimer de Portugal, Projeto “Cuidar Melhor”. Voluntarios da nossa instituicdo
formados por esta entidade, para apoiarem especificamente utentes com esta patologia;

- Academia Sénior da ARPIAC - Associacdo de Reformados Pensionistas e Idosos de Agualva-
Cacém. Cedéncia de instalagGes para os nossos servigos administrativos e espago para reunides
de direcdo e voluntarios e de outros encontros;

- ASA - Grupo de Apoio aos Sem Abrigo, em regime de parceria entre voluntarios;

- AEA - Amanhecer Esperanca Associacdo. Apoio a diferentes niveis a Familias carenciadas;

- PAS - Plataforma de Agualva Solidaria. Avaliacdo informal integrada, em parceria, de casos
psicossociais especialmente complexos, que ndo encontram resposta eficaz e em tempo Uutil, por
parte dos servigos competentes.

- Escola Secundaria Gama Barros - Cacém e Escola EB 2/3 de Fitares — Rio de Mouro, na
cedéncia de instalagoes.

6. Atividades de monitorizacao e avaliagcao

Continuidade dos processos de analise casuistica no desenvolvimento da atividade dos
voluntarios, com padr8es de informagdo ja consolidados nos diferentes registos, nomeadamente
ficha de registo de atividades e reunibes mensais, com o objetivo final de avaliar o seu
desempenho. O mesmo critério sera prosseguido na avaliagdo dos atos de gestdo e no
tratamento das diferentes vertentes administrativas, conferindo-lhe uma atualizagdo constante.
Caraterizacdo rigorosa dos varios tipos de apoio prestados, de forma a identificar outras
necessidades que, face as novas realidades com que se confrontam os nosso Utentes, podem
suscitar a intervencdes de natureza diversa da que se encontra estatutariamente previstas,
designadamente ao nivel psicossocial.

7. Projetos - Eventos de Divulgacao e Criacao de Receitas

Fundamentais para o desenvolvimento e crescimento da delegacdo, os projetos que se
pretendem enquadrar num futuro proximo passam por encontrar instalagées capazes de reunir
um conjunto de servigos, administrativos, de acondicionamento e guarda de ajudas técnicas e
bens da associacdo, espago para reunides e de convivio, lazer, atividades de formacdo e

informacgdo dos utentes, voluntarios e associados.
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A cedéncia desta infraestrutura ja identificada, estd pendente da boa vontade dos respetivos
servigos da Camara Municipal de Sintra. A concretizar-se este anseio, hd muito manifestado pela
direcdo da delegagdo e acolhido pela aquela autarquia, fard com que os eventos obedecam a
outros critérios, originando uma maior e melhor quantidade e qualidade, numa participagdo que
se pretende mais efetiva e sistematica dos diferentes grupos que compdem a estrutura da
Associacao, dos nossos parceiros e da populagao idosa em geral.

Consequentemente toda a dinamica empreendida, trara, naturalmente, um maior e melhor
conhecimento da Instituicdo, do seu objeto social, o reforco da sua divulgacao no exterior e a
possibilidade de criagcdo de mais receita, sempre no sentido de melhorar os apoios aos nossos
Utentes.

A vertente econdmica tem ja praticamente fidelizado o PAFI - Programa de Apoio Financeiro,
com candidatura anual promovida pela Camara Municipal de Sintra, para além dos apoios
pontuais a programas ao associativismo e subsidios pontuais a projetos apresentados pela
nossa delegacao, promovidos pelas Unides de Freguesia da cidade de Agualva-Cacém.

Os concursos promovidos por outros, maioritariamente por entidades bancarias, ndo tém tido o
acolhimento por parte da direcdo da delegagcdo, uma vez que a condigdo, os montantes
financeiros propostos e 0s prazos de resposta subjacentes aos mesmos, parece-nos que devem
ser assumidos pela Direcdo Nacional da ACA.

Cacém, 9 de Novembro de 2018

Pela Direcdo da Delegacdo do Cacém
O Presidente

Jorge Manuel Ferreira Gaspar
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Or¢amento para 2019 da Delegac¢dao do Cacém

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneragdes e Honorarios
2. Fornecimentos e Servigos Externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 50,00
- Telefone e Internet 730,00
- Material de Escritdrio, Expediente e Higiene 300,00
- Artigos para Oferta e Divulga¢do/ Merchandising 100,00
- Producdo de Folhetos
- Manutencao do Site
- Servigos Especializados ( inclui serv. de contabilidade) 100,00
- Fotocdpias, Trabalhos Graficos, Impressao 150,00 1.430,00
3 Deslocagdes em Servicos (inclui combustivel de veiculos) 350,00
4 Seguros
5 Rendas das Instalacdes
6 Apoio as Atividades da Delegacao 50,00
7 Custos com Agdes de Formacgao 250,00
8 Organizacao de Eventos de Indole Social ou Cultural 6.000,00
9 Organizacao e Convocacdo de Assembleias Gerais
10 Diversos (v.g.Quotas em Organismos afins, Apoios, Incl.
Donativos a ONG/IPSS, Assembleias Gerais/DN) 200,00
11 Outras Despesas e Imprevistos
11.1 Apoio a Utentes ( medicamentos, consultas, etc) 3.540,00
11.2 Qutras Despesas 100,00 3.640,00
TOTAL 11.920,00
Proveitos/Receitas
1. Angariacdo de Fundos
1.1. Organizagao de Eventos:
- Eventos de Indole Social ou Cultural 6.000,00
1.2. Vendas
Artigos de Merchandising 200,00
Livros 50,00
Outros 20,00 6.270,00
2. Quotas 1.400,00
3. Donativos 750,00
4. Subsidios e Apoios Institucionais 3.500,00
5. Receitas Diversas
TOTAL 11.920,00
SALDO 0,00
PROVEITOS/RECEITAS - CUSTOS DESPESAS 0,00

Cacém, 9 de Novembro de 2018

Pela Direc¢do da Delegacdo do Cacém da Associagao Coracdo Amarelo

O Presidente

Jorge Manuel Ferreira Gaspar
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PLANO DE ACCAO E ORCAMENTO 2019
DA

DELEGACAO DE CASCAIS

PA - PROGRAMA DE ACCAO
1. Introducao

Na linha de continuidade da acgdo que vem sendo desenvolvida pela ACA, o Plano de Accdo para
o ano de 2019, centra-se essencialmente na preocupagao de bem servir as pessoas que
beneficiam do exercicio de voluntariado na resolucdao dos problemas de soliddo e dependéncia,
contribuindo para a autonomia da pessoa idosa, melhorando a sua qualidade de vida e
integracao na comunidade local.

A nossa acgao tem vindo a intensificar-se no Estabelecer Parcerias com os diversos agentes de
intervencdo para responder as necessidades dos beneficiarios, levada a cabo por esta
delegacao.

2. Objectivos Gerais do Plano de Actividades

. Apoio as pessoas idosas que se encontram em situacdo, soliddao e ou dependéncia.

Dar continuidade a promogao de parcerias com entidades que se enquadrem no dmbito da

nossa acgao de voluntariado.

. Participacdo em seminarios, encontros e actividades que contribuam para o
aperfeigopamento da nossa acgao.

. Reunibes periddicas com a Junta de Freguesia de Cascais.

Reunides com a P.S.P. de Cascais, sempre que se verifique essa necessidade, no ambito do

programa “idosos em seguranga”.
. ReuniGes com a Seguranga Social de Cascais, quando as situagdes dos nossos beneficiarios

o justifique.

Colaboracdo com o Banco Local de Voluntariado de Cascais.

. Dar continuidade a colaboragdo com as escolas locais em palestras e trabalhos de grupo
dos alunos, cujo interesse pelo tema “Soliddo e Voluntariado” se vem manifestando de forma
continuada.

. Participacdao em todas as acgdes desenvolvidas pela Junta de Freguesia de Cascais,
nomeadamente na "SEMANA DO VOLUNTARIADO JOVEM”, a realizar durante o ano de 2019.

. Dar continuidade a nossa colaboragcdo com o Centro de Saude de Cascais, e no ambito dos
cuidados continuados.

. Festa de Natal da Delegacéo de Cascais, permitindo um alegre convivio entre voluntarios e
0s nossos beneficidrios.

. Realizagdo de encontros/workshops com entidades ligadas ao voluntariado, (a titulo de

exemplo: um convite a Dra. Paula Guimardes), tendo em vista a da motivacdo dos nossos
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voluntarios, e o debate de ideias sobre esta e outras tematicas que tanto preocupa esta
Direccao.
. Recente colaboracadgo com a Nova SBE de Carcavelos muito empenhada no

desenvolvimento de trabalho de proximidade com a Rede Social.

3. Actividades previstas para 2019

3.1.- Actividades de gestao

Tendo em conta o pedido feito a C.M.C. de um novo espago que sirva de sede a nossa
Delegacao, uma vez que a nossa sede actual deixou de reunir as condigdes necessarias a um
bom desempenho das nossas funcgdes, ndo ha previsdo de aquisicdo de bens. Assim sendo
manteremos:

. Reunides internas

A Direcgdo relne semanalmente, sempre que as situacbes o exijam.

. Reunido alargada de voluntarias. O acompanhamento de voluntarias faz-se em reunides
mensais para avaliacdo do trabalho desenvolvido junto dos nossos beneficiarios. Os problemas
qgue se apresentem irresollveis pela Direcgdo, serdo encaminhados para as parcerias.

. A Delegacao de Cascais, integra a rede social do Concelho de Cascais e participa em
todas as reuniGes para que é convocada.

. A Delegacdo de Cascais, pretende dar continuidade a parceria que mantém com a
Camara Municipal de Cascais, no ambito da formacdo dirigida aos voluntarios.

. Dar inicio a um projecto de “Call Center”. Tem-se verificado com frequéncia situacdes
que embora ndo caibam no @mbito do Coragdo Amarelo nem possam ser resolvidas com a nossa
intervencdo, a disponibilidade de alguém para ouvir estas pessoas se tem mostrado
fundamental. Gostariamos de estudar a possibilidade de criar uma bolsa de voluntarios que por
via telefénica se disponibilizem a escutar e encaminhar estas pessoas na busca da melhor
solucdo para o seu problema.

. Dar inicio a criagdo a uma outra bolsa de voluntarios que tenham como missdo o
acompanhamento de pessoas a consultas e hospitais. Ultimamente tém chegado a Delegagao
muitos pedidos para este tipo de acompanhamento que embora ndao se enquadrem no objectivo
primeiro do CA, é da maior pertinéncia na sociedade actual.

3.2.- Actividades de divulgacao

. No seguimento da nossa participacdao em varias actividades promovidas pela C.M.C. e
Junta de Freguesia de Cascais e Estoril, pretende a Delegacao de Cascais dar continuidade a
este tipo de acgles promovidas pelo Municipio, participando e integrando-nos na comunidade

local.

Elaboracdo e publicacdo de artigos nos érgaos de comunicacgdo social.

Realizagdo de actividades varias, que promovam a ACA, possibilitem o aumento do

numero de sécios e de voluntarios, contribuindo assim, para a angariacao de fundos.
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. Dar continuidade a divulgacdo da Delegacdao de Cascais, através das redes sociais, na
manutencdo da nossa pagina no facebook, bem como a actualizacdo e manutengdo do nosso
web site.
3.3. - Contactos periodicos com as Direccoes e Comissdes Instaladoras das
Delegacoes
Ndo tem existido essa dinamica, mas ha sempre pontualmente troca de informacao,
nomeadamente com a Delegagdo de Oeiras a quem, pela sua proximidade geografica, mais
recorremos quando se verifica essa necessidade.

3.4.- Actividades na area da formacao
. Sempre que existam “acgbes de formacdao” organizadas por outras Instituicdes do
Concelho de Cascais.
. Sempre que a chegada de novos voluntarios a Delegagao o justifique. Tem sido pratica da
Delegacgdo aproveitar essas acgdes de formacdo para convidar os voluntarios ja em exercicio de
funcgdes, a participarem nas accdes e assim “relembrarem” conhecimentos ja adquiridos.

4.- Colaboragcao com outras Entidades

A Delegacdo de Cascais pretende intensificar as parcerias com as seguintes entidades

. Junta de Freguesia de Cascais/Estoril
. Centro de Saude de Cascais
. Sta Casa da Misericérdia de Cascais

Banco Local de Voluntariado de Cascais

Associacdo de Idosos de St@ Iria

Equipa de Saude mental do Hosp. S.F.Xavier

Centro Comunitario de Carcavelos - Linha Sénior

Rede de cuidados continuados de Cascais.

5 - Protocolos - Parcerias e Acordos de Colaboracao
e Parceria com a Junta de Freguesia de Cascais e Estoril, na cedéncia de instalagGes, meios de

comunicagdo e apoio logistico.
e Manutencgao do acordo de parceria com a St2 Casa da Misericérdia de Cascais.
e Continuamos a fazer parte da Rede Social de Cascais.
e Continuamos a fazer a ponte com a Segurancga Social de Cascais, para apoiarmos 0S N0SSO0S
beneficidrios carenciados.
e Mantemos a parceria com o Centro Comunitario de Carcavelos no “Projecto Linha
do cidaddo Sénior”, que passa por:
e Garantir o apoio a pessoas em situacdo de isolamento social - através da identificacdo de
casos e intervencdo de voluntarios.
e Identificar e encaminhar situacdes de emergéncia para outras Entidades competentes.
6- Actividades de monitorizacao e avaliacdao
Pretende a Delegacdo de Cascais em 2019, reforcar a sua intervengdo com vista ao

melhoramento da nossa accgdo junto dos beneficiarios.
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e Acompanhamento dos voluntarios na execucdo das suas actividades

e Avaliacdo do grau de satisfagdo das pessoas a quem é prestado o apoio.

e Avaliagdao do grau de satisfacao da rede de apoio da comunidade local.

7- Projectos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

e Para a Delegacdo de Cascais, atendendo ao facto de ndo termos data especifica para a
instalacdo na nossa futura sede, ndao existe previsdo nesta matéria. Apenas faremos parte de
eventos pontuais promovidos pela CMC ou pela Junta de Freguesia Cascais Estoril, que nao

exijam grande investimento logistico da nossa parte.

Cascais, 26 de Outubro de 2018

Pela Direccao da Delegacao de Cascais
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ORCAMENTO PARA 2019
DA DELEGACAO DE CASCAIS

Custos/Despesas

1. Pessoal — Honorarios

2. Fornecimentos e servigos externos

Agua

Electricidade

Correio

50

Telefone e Internet

Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene

200

Artigos para oferta e divulga¢do/merchandising

Produgao de folhetos

Manutengado do Site

Servigos especializados

Fotocépias /Trabalhos graficos/Impressdo

200

. DeslocagGes em servico

. Seguros de pessoal

. Rendas das instalages

. Apoio a actividades

100

. Custos com Acgbes de Formagao

100

N/ |~W

. Organizacdo de evento social ou cultural

9. Diversos

10. Outros

TOTAL:

650

PROVEITOS

1 Angariacdo de fundos

500

1.1 Organizac¢ado de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

1.2 Vendas:

- Artigos de divulgacdo/merchandising
Venda do livro

-Venda de

-Venda de

100

2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais

3. Receitas diversas :

TOTAL:

600

Saldo

50

Pela Direccao de Cascais
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1. Introducao

A Delegacdo de Lisboa da Associagcdo Coracdao Amarelo (ACA) perspetiva manter a sua linha de
atuacao - o acompanhamento em voluntariado junto da populacao idosa em situacao de
soliddo/isolamento social - enquadrado por uma equipa de profissionais da area social, num
contexto em que o envelhecimento da populagdo e a diversidade de perfis psicossociais, imp0e,
cada vez mais, um trabalho estruturado, enquadrado, validado por modelos de atuacao
definidos em sede de Rede Social e avaliado pelas entidades publicas competentes.

A intervengdo junto da populagdo idosa, num contexto de continuas mudangas sociais e
tecnoldgicas que, muitas vezes, desencadeiam desajustamentos nas formas de estar e/ou fazer
habituais, impde a definicdo clara dos limites de atuagdao do voluntario numa dupla perspetiva:
por um lado, a promocao da autonomia da populacdo idosa, compreendendo a necessidade
desta manter atividade socio-relacional e de assim, se mitigarem os efeitos de desadaptacdes
sociais; por outro, a assungdo de que o voluntario da ACA atua numa esfera muito especifica
mas absolutamente determinante para a definicdo de uma intervencao que perspetive a
satisfacdo de diferentes niveis de necessidades do ser humano, conforme Maslow definiu ha
mais de um século através da, por todos conhecida, “Teoria da Hierarquia das Necessidades”
(1973).

Apesar do empenho, esforco e motivacao que toda a equipa desta Delegacao abraca esta
missdo &, mais uma vez com incerteza que se planeia mais um ano de atividade, na medida em
gue se mantém a interrogacdo sobre a manutencdo do até a data “Acordo Atipico” celebrado
desde h& nove anos com o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa. E com base neste
apoio que se torna possivel a credibilizagdo do enquadramento técnico no voluntariado;
contudo, é ainda um modelo pouco validado e que, por isso, ainda ndo encontrou fontes de
financiamento alternativas e consistentes.

E por isso que a estruturacdo da resposta em voluntariado tal qual se apresenta nesta
Delegacao, implica um conjunto de responsabilidades distintas das das outras Delegacoes,
apesar de a missao e as dificuldades serem semelhantes.

2. Objetivos gerais do Plano de Atividades

Na perspetiva em que o voluntariado capacitado tem vindo a assumir-se como um modelo de
resposta social cada vez mais reconhecido, complementando outras formas de intervengao
social, definem-se como objetivos gerais:

- Defender a importdncia da existéncia de equipas de profissionais da area social no
enquadramento do voluntariado, com o propdsito de melhor adequar a resposta a diversidade
da populacdo idosa, junto de entidades responsaveis e de parceiros de trabalho;

- Afirmar a importdncia de uma resposta social como o voluntariado, estruturando a planificagéo
deste trabalho recorrendo a critérios mensuraveis decorrentes da supervisdo e
acompanhamento do trabalho dos voluntarios;

- Abordar a problematica da soliddo nas pessoas idosas como uma realidade multifacetada e

complexa e nos seus multiplos fatores biopsicossociais, num contexto de trabalho em rede;
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- Promover o envelhecimento ativo e participativo através da mudanca de mentalidades e
atitudes;
- Potenciar a qualificagdo dos voluntarios por forma a serem reconhecidos como agentes de
intervengao social;
- Desenvolver parcerias, protocolos e acordos cooperantes com vista as agoes planificadas;
- Aumentar a capacidade financeira da Delegacao.
Objetivos Especificos
Centrada nos objetivos acima enunciados procurar-se-a:
- confirmar a validade da retaguarda profissional no enquadramento do voluntariado;
- explorar a potencialidade de um elemento da equipa no dominio da comunicacdo e do
fundraising;
- difundir a presenca da ACA na cidade, sobretudo, junto dos servigos de salde, ou a eles
complementar;
- participar em conferéncias, seminarios, e/ou encontros tanto na area do voluntariado, como na
do envelhecimento;
- desenvolver as parcerias existentes e celebrar novas com entidades que prossigam fins
similares aos da ACA ou que |lhe sejam complementares;
- confirmar os novos procedimentos de admissdo de utentes e voluntarios de acordo com a nova
regulamentacgao legal;
- potenciar a qualificagdo dos voluntarios através da planificacdo de um programa de
capacitacdo variado ao longo de todo o ano;
- desenvolver projetos inovadores que visem contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo idosa;
- contribuir para a sensibilizagdo de uma consciéncia social de reconhecimento e importéancia da
pessoa idosa.
3. Atividades previstas para 2019

3.1 Atividades de gestao
A Delegagdo de Lisboa continuara a apostar a sua intervencdo numa abordagem social
multidisciplinar para uma resposta diferenciada, personalizada e individual, por forma a
promover habitos e estilos de vida saudaveis para um envelhecimento ativo e participativo.
Continuara, e propde-se mesmo, a desenvolver o programa de voluntariado que ja preconiza
com acompanhamento e orientacdo profissional, de forma mais abrangente, enviando sinais a
sociedade de que vale a pena investir nesta dimensao de responsabilidade que cabe a cada
cidaddao desenvolver. Desenvolveremos acgbes concretas para captacdo de novos voluntarios
para outras dimensdes da resposta que ACA em Lisboa desenvolve.
A introducdo de novas ferramentas informaticas de apoio a gestdo, coo sendo o sistema SGDon,
facilitard o conhecimento de perfil e de compromisso quer de associados, quer de doadores.
Procurar-se-a dinamizar de forma mais apelativa aos utilizadores genericamente considerados

da internet, quer aos servicos de social social e/ou saude, aos utentes, aos voluntarios e as
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familias, o separador da Delegacao no site da Associacdo através da publicacdo de artigos

escritos por técnicos, familiares, parceiros ou mesmo organizacées cujo trabalho complemente a

intervencao da ACA.

Animacao Sociocultural

Identificacao de interesses e motivacoes

Identificar interesses e motivacbes promovendo iniciativas de cariz cultural, social, artisticas e

de solidariedade.

Planeamento de atividades de animacgao

Planear e desenvolver atividades socioculturais, cujo objetivo é o combate a soliddo e a

promocao de uma mudanca de atitude, mais participativa, neste ciclo de vida.

Apoio e acompanhamento sociocultural

Realizar e avaliar o impacto das atividades através do contacto regular com os utentes, e da

aplicacdo de questionarios no final de cada atividade.

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

Motivar a participagao nas atividades estimulando a mobilidade, uma maior sociabilizacao fora

do espaco habitacional e potenciando as suas capacidades intelectuais através da identificagdo e

desenvolvimento de interesses.

Outras atividades

Atualizar a pagina do Facebook - Delegacdo de Lisboa, com fotografias das atividades

realizadas.

Elaborar conteldos fotograficos para inserir no site Delegagdo de Lisboa.

Metodologia

Contactos telefénicos/email a utentes e voluntarios;

Articulacdo com direcdo, equipa técnica, secretariado, voluntarios e parceiros;

Registo de informacgdo de cada atividade desenvolvida.

Proposta para plano anual de atividades socioculturais

A Delegacdo de Lisboa da ACA pretende dar continuidade as atividades que tém merecido as

melhores avaliagdes por parte dos utentes. Contudo, dada a fragilidade de tesouraria registada

desde ha dois anos, prevé-se que se mantenha a intencdo de solicitar uma contrapartida

financeira para a participacdao nestas atividades, contrapartida essa solicitada com base na

analise da informacdo oficial do rendimento do utente ou do agregado familiar. Prevé-se ainda

este ano testar um novo modelo de atividades, ou seja, procurar-se-a desenvolver iniciativas no

domicilio dos utentes.

Em anexo, encontra-se, para além do descritivo das mesmas, 0s recursos necessarios, humanos

e financeiros, assim como as parcerias que se estimam envolver.

Servigo Social

Trata-se da intervencao dirigida aos utentes numa perspetiva de apoio e acompanhamento

social, por forma a promover a capacidade e autonomia do prdoprio na tomada de decisbes e na

procura de estratégias para uma melhor qualidade de vida. Apesar de promovida por uma
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Assistente Social é planeada em equipa e na articulacdo com os parceiros sociais e assenta a
sua atuacdo nos dominios e acGes concretas abaixo:

Atendimento social

. Entrevistar o candidato a utente;

. Informar os objetivos da Associagao;

. Recolher elementos da histéria de vida significativos;

. Diagnosticar situagdes de caréncia (social, econdmico, habitagdo...)
. Apresentar estratégias de intervencao.

Avaliagao social

o Avaliar utentes com a Psicdloga, na perspetiva da futura atribuigdo de voluntario;

o Avaliar a situacdo do utente no contexto biopsicossocial de forma a conhecer a sua
situacdo e planear acGes de mudancga, colocando hipdteses e alternativas possiveis a situagdo
vivida.

Acompanhamento Social

. Acompanhar o utente em situacao de vulnerabilidade social;

. Informar, aconselhar e orientar sobre os direitos e recursos existentes;

. Estabelecer proximidade com a rede de suporte informal (familia, amigos, vizinhos);

. Articular, encaminhar e sinalizar com a rede de suporte formal (servigos da comunidade);
. Gestdo documental de processos.

Participacao nos diversos grupos de trabalho:

- Rede Social de Lisboa/CLAS;

- Rede Social de Lisboa/Grupo das Pessoas Idosas - Voluntariado;

- Comissdes Sociais de Freguesia de Lisboa;

- Reunides e/ou eventos que sejam solicitados.

Metodologia

Atendimento ao Domicilio — uma vez por semana deslocacdo a casa ou a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) para atender os pedidos de apoio, dos candidatos a
utentes.

Acompanhamento ao Domicilio - duas vezes por semana deslocagdes, a casa ou a ERPI,
para acompanhar situagdes de vulnerabilidade social.

Acompanhamento em parceria no domicilio — sempre que necessério, realizar visitas
em conjuntos com técnicos de entidades parceiras no domicilio, para planear intervengdo
alargada.

Outras metodologias - contacto telefénico e/ou email, atendimento, visitas domiciliarias,
acompanhamento do utente a servicos, articulagcdao, encaminhamento, sinalizacao, registo de
informacdo nos processos individuais dos utentes, trabalho em equipa, reunides, divulgagao,
estudos das politicas sociais, pesquisa virtual, entre outras que se venham a definir como as

mais adequadas.
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As metodologias em uso decorrem, de resto, da respetiva validagcdo em sede de Rede Social da
Cidade de Lisboa.

Para além das atribuicdes acima descritas a Assistente Social terd a sua responsabilidade a
gestdo de dois projetos de intervencdo direta aos utentes: Call Center e Medidas de Protecdo e
Apoio.

O Call Center é um projeto que tem como objetivo minimizar os efeitos da soliddo, através de
um telefonema semanal, que complementa o apoio prestado pelo voluntario “visitante”. As
telecomunicagdes também contribuem para diminuir o isolamento e soliddo que os mais velhos
podem sentir. A proximidade estabelecida ao alcance de um telefonema entre o utente e
Instituicdo, permite um conhecimento em tempo real do estado geral e bem-estar em que a
pessoa se encontra. Os “operadores” do Call Center sdo voluntarios da Delegagdo, com
experiéncia e desempenho na relacdo de escuta, que se deslocam as instalagbes e de onde
estabelecem o0s contactos, sempre apoiados pela equipa técnica, numa perspetiva de
organizacao e quantificagdao da informagao, como de supervisao de grupo. A estrutura responde
a todos os utentes inscritos na Delegacgao.

As Medidas de Protecdo e Apoio consistem num conjunto de informacOes Uteis que estardo
disponiveis aos utentes, de acordo com a avaliagdo socioecondmica, nomeadamente, na area
economica, habitacdo, mobilidade, seguranca, comunicagdo, entre outros, quer se concretizem
através de apoios sociais ou de protocolos estabelecidos entre a ACA e entidades com
responsabilidade social e solidaria.

Terapia Ocupacional

Avaliacao

- Avaliar os utentes no domicilio (dando prioridade aos utentes que se encontram mais isolados
e referenciados pela ET com dificuldades fisicas, risco de queda ou dificuldades ao nivel da
participagao ocupacional);

- Avaliar as funcles fisicas e cognitivas (de forma global), ambiente domiciliar (barreiras
arquitetdénicas) e a participacdo do utente nas atividades de vida diaria, nas atividades de vida
didria instrumentais e em atividades de lazer, através de aplicacdo de escala de avaliagdo
traduzida e adaptada para a populagdo portuguesa;

Intervencdao - promover uma maior independéncia e autonomia e/ou bem-
estar aos utentes e prevencao de quedas:

- Encaminhar para especialidades médicas ou agdo social, em parceria com a Assistente Social;

- Encaminhar para apoio psicolégico, da ACA ou no exterior, em parceria com a Psicdloga;

- Aconselhar, em parceria com a Animadora Sociocultural, a participacdao dos utentes em
atividades da ACA;

- Aconselhar aos utentes/voluntarios/familiares as possibilidades de eliminar/diminuir barreiras
arquitetdnicas;

- Aconselhar, estudar e treinar o uso de produtos de apoio, em conjunto com

utentes/voluntarios/familiares;
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- Formar e treinar o voluntario com estratégias especificas dirigidas ao seu utente, para que
este possa realizar uma supervisdao e estimulacdo das funcbes de forma adequada e segura:
imagens, tarefas sequenciais, videos e explicacdo escrita.

Parcerias com entidades promotoras de sallde e bem-estar

- Facilitar o aconselhamento e estudo dos produtos de apoio para os utentes;

- Adquirir produtos de apoio e a sua manutencdo (a menor custo, no domicilio ou na sede da
Delegacao).

Psicologia

A intervencdo neste dominio tem o seu enfoque na complementaridade da intervengdo social no
que diz respeito a melhoria da qualidade de vida e bem-estar psicoldgico de utentes e
voluntarios, bem como na gestdo do grupo de voluntarios existente na Delegagcdo, em varios
dominios, nomeadamente, acolhimento, integracdo, formacdo, acompanhamento e avaliacéo.
Pretende-se, deste modo, proporcionar um enquadramento de supervisdo com vista ao
desempenho adequado dos voluntarios, no cumprimento das premissas definidas pela ACA no
seu todo.

Na gestdo de voluntarios a atuagdo da Psicdloga prevé:

o Envio por email do documento da Manifestacdao de Interesse para candidatos que se

inscrevam para voluntarios;

. Entrevista de Avaliacao;

. Realizagdo da Sessao de Acolhimento,

. Entrevista de Confirmacao;

. Caracterizagdo de voluntarios;

o Gestdo e manutencdo atualizada do processo de voluntario, contendo, toda a informagao

relevante desde o inicio do processo de candidatura até a eventual saida do voluntario;
. Gestdo atualizada da listagem de voluntarios a atribuir por area de atuacao;
o Atribuicdo de voluntarios a utentes, de acordo com perfis e caracteristicas de ambos a

avaliar em conjunto com a Assistente Social;

. Integragao e acompanhamento na relagdo voluntario-utente;

. Gestdo e supervisao de voluntarios;

. Gestado do programa de formacgao;

o Possibilidade de apoio psicoldgico, no maximo de trés sessGes gratuitas, a partir das

quais se procedera, em caso de necessidade e acordo, ao encaminhamento.

No apoio dirigido aos Utentes, a Psicéloga realizara:

o Visitas de avaliagdo com a Assistente Social, na perspetiva da futura atribuicdo de
voluntario;

o Psicoterapia de apoio a casos especificos, e nas condigdes acima descritas para os
voluntarios;

. Intervencao em situacdo de crise;

o Articulagdo com servigos no ambito da psicologia e com recursos da comunidade.
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Novos projetos:

Prevé-se a integracdo da Psicdloga na Rede Social de Lisboa, nomeadamente nas equipas
relacionadas com a area da saude mental, como forma de promover a ACA e de integrar
equipas que facilitem a dindmica e os procedimentos com outras entidades.

Com objetivo de melhorar a qualidade do servigo de voluntariado prestado, perspetiva-se a
criacdo de meios/atividades que facilitem a articulagdo e a formagdo dos voluntarios
(nomeadamente, através de formacgGes tematicas periddicas a realizar durante o ano 2019).
Pretende-se ainda a criagdo de um Gabinete de Apoio ao Voluntario, no qual os voluntarios
poderdo com marcagao prévia reunir com a psicologa para exposicdo e discussdo de
determinadas situagOes, expressdao de sentimentos e partilha de dificuldades ou de satisfacao
pessoal decorrentes da agao voluntaria.

Considera-se gratificante a criagdo de um encontro anual com objetivo de homenagear os
voluntarios que se encontram em atividade na ACA ha mais de 10 anos, valorizando o seu
contributo, mas também com objetivo de sensibilizar e promover o voluntariado de
continuidade.

Metodologia e Avaliacao

Por a Delegacao de Lisboa ser composta por uma equipa multidisciplinar as reunides semanais
de equipa, serdo uma fonte de planeamento e organizagao do trabalho a efetuar. A metodologia
de trabalho focar-se-a em contactos (via e-mail, telefone, presencial) com utentes, voluntarios,
equipa e outras entidades/servicos e respetivos registo dos mesmos; realizacdao de reunides;
construcdo de documentos que facilitem os procedimentos de acompanhamento e avaliacao das
atividades desenvolvidas; pesquisa virtual, ou outro tipo de metodologia que se perceba mais
adequada.

Para validar e avaliar o trabalho desenvolvido, serdo contabilizados indicadores como o nimero
de manifestagdes de interesse enviadas, o numero de entrevistas de avaliagdo e de
confirmacdo, o numero de sessGes de acolhimento, o numero de visitas realizadas (de
avaliacdo, de apresentagdo e outras), o numero de sessbes de psicologia, o numero de
formacgbes planeadas e realizadas a voluntdrios e a utentes; a participagdo em outras
atividades, o numero de reunides e/ou contactos com outras entidades e o nimero de reunides
no ambito da rede social, entre outros.

Proposta para plano anual de atividades no ambito da Psicologia:

Com intengdo de melhorar e planear com antecedéncia as atividades a desenvolver, encontram-
se em anexo, quadros descritivos das atividades propostas, incluindo o cronograma.

3.2 Atividades de divulgacao

A Delegacdo de Lisboa procurara continuar a responder as solicitacbes que |he chegarem para
participar em eventos de divulgacdo, sensibilizacdo e promogao do voluntariado bem como do
envelhecimento ativo, com objetivos muito concretos:

- captagdo de novos soécios;

- captacao de donativos ou fidelizacao de doadores;
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- estabelecimento de parcerias, protocolos e/ou acordos.

3.3 Contatos periddicos
A redefinicdo da politica de gestdo e protecdo de dados designou a adaptacdo de toda a ACA a
adequar os seus procedimentos com vista a conformidade da lei.
Assim, definidos que estdao os moldes de atuagdo para voluntarios e para a propria estrutura de
equipa da Delegacdo serdao atualizados todos os processos contendo informacao de utentes e
voluntarios. Deste modo, pretende-se garantir que os dados a que, quer a equipa, o
secretariado e os voluntdrios tém acesso sdo escrupulosa e rigorosamente os essenciais para o
que houver a tratar. Mesmo no projeto de Call Center, o acesso e registo das informacdes esta
norteado pelo uso de um username e de uma password especifica para cada voluntario
envolvido.
Garantir-se-a, deste modo, a continuidade dos contatos didrios a todos os utentes,
independentemente de terem voluntario atribuidos ou de se encontrarem a aguardar a
atribuigdo de voluntario.

3.4 Atividades na Area da Formacao
A Delegacdo de Lisboa encontra-se muito empenhada em desenhar um modelo de capacitagao
dos voluntarios que responda as verdadeiras necessidades por estes sentidas na prossecugdo do
apoio a populacgdo idosa. A planificagdo dessa vertente formativa ja apresentada ao longo deste
documento espelharda a analise a informacao mensal reportada pelos voluntarios a Equipa
Técnica através do Relatério de Apoio Mensal (RAM). Para tanto, procurar-se-a convidar
palestrantes reconhecidos nas mais diversas areas do conhecimento quer se tratem e
profissionais ou de pessoas ligadas ao mundo académico e da investigagao social.
Do mesmo modo, procurar-se-a incentivar os elementos da equipa da Delegagdo a desenvolver
as suas competéncias.
4. Colaboracao com outras entidades
Pretendemos manter a colaboracdo com todas as entidades, publicas e privadas, que ao longo
de muitos anos nos tém acompanhado, mas sedimentar e acrescentar outras que ja no decurso
do ano em curso se iniciaram. Consideramos muito importante procurar desenvolver a
colaboragdo com varios organismos, publicos, privados, de intervengdo social ou com vertente
lucrativa, pois, deste modo, acreditamos ser mais facil adequar a nossa resposta a
multiplicidade de perfis, interesses, vontades daqueles com quem nos vamos cruzando, por um
lado, e por outro, potenciamos a promocgao e desenvolvimento de projetos de responsabilidade
social de algumas entidades.
5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracao
Manter-se-a, como se referiu na introdugdo, a incerteza da manutengdo do Acordo Atipico com o
Centro Distrital de Segurancga Social de Lisboa. Em temos operacionais, manter-se-ao todos os

protocolos e parcerias existentes e descritos em documentos anteriores.
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Do mesmo modo, e validando a existéncia de um profissional cuja atuagdo central é a promogao
de parcerias e protocolos, procurar-se-dao formalizar as candidaturas entendidas por adequadas
a missao da ACA.

Importa neste dominio referir que, e de acordo com algumas das mais recentes orientagbes
emanadas da Diregdo Nacional da ACA, os esforcos de trabalho em parceria dentro da prépria
ACA poderéo surtir melhores efeitos para todos, pelo que estaremos disponiveis para considerar
novos desafios bem como procuraremos a oportunidade de trabalhar com outras Delegacgodes.

6. Atividades de monitorizacao e avaliagao

A Delegacao de Lisboa avaliara regularmente a sua acdo através dos seguintes instrumentos:
Processo Individual do Utente (registo da atividade da Equipa Técnica), Registo de Apoio
Mensal, Indicadores Trimestrais de cada valéncia dentro da Equipa Técnica, Plano Anual de
Atividades, Reunides (Direcao, Coordenacao, Voluntarios e Equipa Técnica).

E ainda objetivo para 2019 conseguir a colaboracdo pro-bono de uma empresa para proceder ao
estudo do impacto social da atividade voluntaria, indicador fundamental para demonstrar como
o trabalho da ACA contribui realmente para melhorar qualidade de vida das pessoas idosas. Do
mesmo modo, é um instrumento essencial para motivar voluntarios, na medida em que enaltece
- mais ainda - a entrega de cada um no apoio a quem mais precisa.

7. Projetos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

Os eventos de divulgacdo estdo descritos no ponto 3.2.

A criagdo de receitas serao as seguintes:

- Donativos

- Quotas

- Financiamento de projetos

A Direcao da Delegacao de Lisboa
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Orgamento para 2019
da Delegagdo de Lisboa

Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal — Remunerag¢des, Honorarios 88.737,24
2. Fornecimentos e servigos externos
- Agua
- Electricidade
- Correio 150,00
- Telefone e Internet 2.156,00
- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene 1.490,00 102.291,24
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising
- Producéo de folhetos
- Manutencdo do Site
- Servigos especializados 9.758,00
- Fotocodpias /Trabalhos graficos/Impressdo
3 Deslocag¢des em servigo (incl. combustivel de veiculos) 2.802,80
4  Seguros 1.253,97
5 Rendas das instalacoes 915,24
6 Apoio a actividades das Delegacdes e Cl’s
7 Custos com Ac¢des de Formacgao
8 Organizacdo de eventos de indole social ou cultural
9 Organizac¢do e convocacgao de Assembleias-Gerais
10 Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. 43.00
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN) !
11 Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 250,00

TOTAL:

107.556,25 €

107.556,25 €

Proveitos/Receitas

(p/item) (subtotais)
1. Angariacdo de fundos
1.1.0rganizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 3.000,00
1.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising 1.750,00
- Vendade........uven....
- Vendade
- Vendade
2. Quotas 3.000,00
3. Donativos 8.000,00
4 — Subsidios e Apoios Institucionais 87.814,56
5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante) 4.000,00

TOTAL:

107.564,56 €

107.556,25 €

Saldo
Proveitos/Receitas - Custos/Despesas

8,31€

Pela Diregdo da Delegagdo de Lisboa
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Anexos

1. Workshop “Pensamentos Voluntarios”/” (Re)nascer Voluntario “/ “Coragdo voluntario” / “Eu

Voluntario”/

- Periodicidade: 2 em 2 meses (ultima quarta-feira de cada més)

2. Formagao para voluntdrios do Call Center - “Liga-te”
Tema Objetivo Orador | Estimativa
de Data
Limites e dilemas da acdo | Desenvolver competéncias para uma melhor
voluntdria pratica enquanto voluntdrios, no sentido de | A definir Janeiro
alertar para eventuais limites que ndo devam ser
ultrapassados na relacdo Voluntario — Utente.
Exposicdo de dilemas para discussdo e andlise em
grupo. Sensibilizar para o objetivo de agdo do
trabalho voluntdrio da ACA - Escutar e
acompanhar.
Dar sem precisar receber | Discussdao sobre solidariedade e altruismo, assim | A definir Margo
também cansa? — As emog¢Ges no | como, sobre as possiveis frustracdes sentidas ao
processo de voluntariado longo do processo de voluntariado.
Estratégias de coping para lidar com os possiveis
sentimentos de frustracdo e tristeza resultantes
da acdo voluntaria.
Atividades de estimulacdo | Informacdo/ Sensibilizacdo aos voluntarios para | A definir Maio
psicomotora qgue realizem com os utentes atividades que
estimulem as capacidades psicossociais e
motoras, com objetivo de melhorar a sua
funcionalidade e qualidade de vida.
“Ser mortal” — abordagem ao luto | Discussdo/informacdo sobre o Iuto. Gestdo | A definir Julho
emocional e estratégias de coping para
ultrapassar de forma saudavel processos de luto.
Maus tratos a idosos é crime? Legalidade do processo maus tratos de pessoas | A definir | Setembro
idosas.
Tema ESCOLHIDO PELOS | A definir A definir | Novembro
VOLUNTARIOS
Periodicidade - 2 vezes por ano ( em meses que n3o existam formagdes para voluntarios)
Tema Objetivo Orador | Estimativa
de Data
Liga-te — “Escutar ndo é sé ouvir” | Sensibilizar para a escuta ativa e priorizagao da A definir | Fevereiro
informacdo passada pelo utente. Sinais a ter em
atencdo. Formas de comunica¢do empdtica e
positiva.
Entrega de um guido para o voluntario apoiar o
utente via contacto telefénico.
Tema a escolher pelos A definir | Junho
voluntarios, mediante as A definir
necessidades apresentadas no
primeiro encontro
3. Formagao para voluntdrios que intervém em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

Periodicidade - 1 vez por ano

40




Tema Objetivo Orador | Estimativa
de Data
A definir Promover e desenvolver capacidades para A definir Abril
melhorar o voluntariado prestado em contexto de
integracao do utente em Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas.
4, Criagao de um Encontro Anual de Voluntarios
Atividade Objetivo Espaco | Estimativa
de Data
Encontro/conferéncia sobre o Discutir temas relacionados com o Voluntariado A definir | Outubro
voluntariado de forma a melhorar, promover e sensibilizar (ex.
para a importancia do voluntariado com pessoas | Museu
idosas da
Cidade)
5. Criacdo de um Encontro Anual de Voluntarios
Atividade Objetivo Espaco Estimativa
de Data
Encontro/conferéncia sobre o Discutir temas relacionados com o Voluntariado A definir | Outubro
voluntariado de forma a melhorar, promover e sensibilizar (ex.
para a importancia do voluntariado com pessoas | Museu
idosas da
Cidade)
6. Fazer encontro comemorativo dos voluntarios com mais de 10 anos.
Atividade Local Estimativa de Data
Encontro de Homenagem aos A definir A realizar no dia do
voluntdrios em atividade ha mais voluntério 2019
de 10 anos na ACA
7. Criacdo de um Gabinete de Apoio ao Voluntario
Atividade Local Estimativa de Data
Gabinete de Apoio ao A definir (?espaco de co-working / double tree?) 1 tarde por semana -
Voluntario com marcagao prévia
8. Integracao na rede social, nomeadamente nas equipas relacionadas com a satde.

41




Periodicidade | Atividades

Calendarizacao

Descricao

Grupo Alvo

Local Parcerias/outros

Passeio ao

Santuario de setembro

Fatima

Um passeio religioso
até ao Santuario de
Fatima que possibilita
a participacao de
utentes com mais
dificuldades de
mobilidade e mais
isolados. Uma
atividade de convivio
que engloba a
viagem até ao
santuario, a
participagdo na missa
oficial na capela
principal e um
almogo preparado
pelas irmds da Casa
nossa Senhora das
Dores.

Utentes ACA e
utentes
(parcerias)

Santuario

de Fatima Barraqueiro

Anuais

Almocgo de
Natal

dezembro

Com a realizagdo
destes eventos,
proporcionamos aos
nossos utentes a
possibilidade de
celebrarem em
conjunto e viverem
estes momentos de
uma forma mais
animada e
acompanhada.

Utentes e
voluntarios

Por definir Por definir

d’coragao

Feira Atelier

Por definir

Venda de trabalhos
realizados no Atelier
d “coragdo

Utentes e
voluntarios

Angariagao de

Por definir fundos

Dia dos Avos

julho

Atividade promovida
pela Cofidis;
celebragdo do dia dos
Avos

Utentes

Cofidis Cofidis

Tertulia
Amarela

janeiro,
fevereiro, margo,
abril, maio,
junho, setembro,
outubro e
novembro

Um espacgo de
partilha e
conhecimento, com
oradores convidados
que desenvolvem um
tema de interesse
dos utentes

Utentes

Espago
Atmosfera
M

Espago Atmosfera
M

Mensais

Atelier
d’ coragao
/Mantinhas
Amarelas-
Tricotar e
doar

janeiro,
fevereiro, margo,
abril, maio,
junho, setembro,
outubro e
novembro

Realizagdo de
trabalhos em tricot e
malha, pintura e
aproveitamento de
material reciclavel

Utentes

Patrocinio Brancal;

Por definir
espago/local
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Atividades inovadoras:

Atividades
inovadoras

Animagdo no
domicilio

Ao longo do ano

“Mais perto com um
click”: possibilitar a
utilizagdo de um
computador e
Internet a casa dos
utentes.

Jogos de Animagao e
estimulacao
cognitiva: puzzlee, o
jogo das diferengas e
a sopa de letras

Utentes mais
isolados

Voluntarios

Domicilio/Lar

Tarde de
fados

Por definir

Angariagao de fundos

Voluntarios
/Socios

Por definir

Por definir

Clube de
informatica

Aulas de
iniciacdo a
informatica

Esta atividade
pretende
proporcionar aos
idosos um contato
com as tecnologias
de comunicagdo e
equipamentos, com o
objetivo de adquirir
conhecimentos
essenciais para
utilizar os principais
recursos. Acima de
tudo potencializar a
utilizacdo das redes
socias como forma de
combate a solidao.

Utentes

Por definir

Por definir
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1. Introducao
A Delegacdo de Oeiras da ACA ira dar continuidade ao programa de agdes que carateriza o seu
trabalho junto da populacao idosa e/ou dependente, dentro do concelho de Oeiras, o qual se
traduz em:
« Intervir junto da populagdo idosa e/ou dependente no sentido de minimizar a solidao e
proporcionar uma maior dignidade na sua vida;
«  Promover a autonomia do idoso e/ou dependente, incentivando-o a adotar comportamentos
de vida mais saudaveis.
2. Objetivos gerais do Programa de Agao
» Minimizar o isolamento e a solidao.
- Incentivar o respeito, cidadania e inclusao da Pessoa Idosas/ou dependente.
« Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos nossos utentes, valorizando as suas
capacidades e competéncias, saberes e cultura e aumentar a auto estima e confianca.
« Criar redes de solidariedade intergeracionais.
« Dinamizar e desenvolver o apoio a pessoas idosas, dependentes e isoladas.
= Organizar eventos mensais ou participar nos organizados por outras Instituigoes.
»  Fortalecer e adequar a formacdo dos Voluntarios, através de Formagdo Inicial e Continua.
« Realizar agbes de Formagdo para o Banco Local de Voluntariado da CMO e para as
Instituigbes que o solicitarem.
« Divulgar a Associagao Coragdo Amarelo no Concelho e a nivel Nacional, através do seu site e
facebook, de eventos, feiras, campanhas, entrevistas e artigos nos érgéos de Comunicagao
locais e nacionais.
«  Promover protocolos ou parcerias com Orgéos Autarquicos, Instituicdes, Empresas Privadas,
Fundagbes, que tenham interesse em participar, colaborar, ou apoiar na nossa area de
intervengao social.
3. Atividades previstas para 2019

3.1.Atividades de Gestao
A Delegacgao de Oeiras tem a sua sede no Centro de Juventude de Oeiras - Rua Monsenhor
Ferreira de Melo, Oeiras - cedida por protocolo, pela Camara Municipal de Oeiras. Tem
disponivel uma sala e apoio logistico (telefone e sala para reunides).
Se em 2018 tivemos necessidade de contratar um colaborador em regime de part-time, o ano
de 2019, que se prevé um ano de maior intensidade de trabalho administrativo, essa
contratacdo tera ainda maior relevancia. Sera uma renovacdo de contrato, visto a Diregdo estar
satisfeita com o desempenho do colaborador. Este deu ja provas de ser uma pessoa
comprometida com a Associacdao e conhecedora, cada vez mais, dos seus problemas.

3.1.1 - Reunides internas

Reunides de Direcao

A direcdo reunird mensalmente (uUltima terca feira do més) para:

« Programar e avaliar projetos e eventos.
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Analisar formas de atuacdo e valorizagao dos voluntarios.

Determinar como agir com os utentes e com os voluntarios.

Apreciar e discutir as fichas de acompanhamento de atividades mensais elaboradas pelos
voluntarios.

Apreciar e aprovar o ingresso de socios, voluntarios e utentes.

Reunides de Voluntarios

Os voluntarios reunirdo uma vez por més (primeira terca feira do més) para:

Obter informacdes sobre os eventos a realizar e realizados.

Entregar as fichas de acompanhamento de atividades do més anterior.

Apresentar e analisar casos.

Obter formacdo continua trimestral.

Outras informacdes relevantes.

3.1.2 - Reunioes Externas

As reunides externas podem ser pedidas pelos Orgéos Autarquicos, Direcao Nacional da
Associacao Coragao Amarelo, Instituicbes sediadas no Concelho, parceiros, empresas ou a
pedido da delegacdo de Oeiras.
Fazendo parte a Delegacdo de Oeiras de varios grupos de trabalho em drgdos concelhios e
instituicGes, devera reunir periodicamente com:
CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS

Para entrega de documentacao:

> “Programa de Acgdo e Orcamento para 2019”, em 2018 (ap0ds a sua aprovacdo AG/ ACA).
> “Relatodrio de Atividades e Contas de 2018”, em 2019 (ap0ds aprovagdo AG/ACA).

> Estudos, conclusGes e outros dados que tenham interesse para o Municipio.

> Iniciativas que visem a melhoria de vida dos mais idosos e/ou dependentes.

REDE SOCIAL DO CONCELHO DE OEIRAS

Reunira, quando convocada, com:

> as Unides de Freguesias (CSF).
> as IPSS e CMO semestralmente (CLAS).
UNIAO DE FREGUESIAS DO CONCELHO DE OEIRAS

Para entrega de documentagao:

“Programa de Agdo e Orcamento para 2019” em 2018 (apds aprovacdao AG/ACA).
“Relatorio de Atividades e Contas de 2018” em 2019 (apds aprovagao AG/ACA).
Reunides para aprovacgao dos Planos de Atividades das Freguesias /outubro.

Reunibes para preparacao de eventos, festas, convivios, feiras sociais.

YV V V V VY

Reunibes para debate de estratégias sociais a aplicar na area do Idoso e/ou dependente.
INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Reunird sempre que necessario com os Centros de Dia, de Convivio, Lares e outras

instituicoes de apoio ao Idoso para conhecer e adequar em conjunto a melhoria do servigo a
prestar ao Utente, com especial atencdo o apoio domiciliario.
ASSOCIACAO JUNTOS POR MAIS
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« Reunira, sempre que necessario, para, em conjunto com outras instituicdes da mesma area,
estudar formas de atuacédo, eventos, coldnias de férias e outras celebracgdes.
EMPRESAS, FUNDACOES, CLUBES DESPORTIVOS E RECREATIVOS

Sempre que seja necessario obter o seu apoio para realizacdes da Delegagdo ou que seja

solicitado pelos mesmos.
3.2 Atividades de Divulgacao

Para 2019 prevé-se a continuagao da nossa participagao nas seguintes agdes/intervencdes:

Venda da Primavera - Paco de Arcos Maio/Junho

Mostras Sociais:

Unido de Freguesias de Algés, Cruz Quebrada/Dafundo, Linda | Datas conforme
a Velha - Algés programacao das

Unido de Freguesias de Oeiras, Pago de Arcos e Caxias - UniGes de Freguesias

Oeiras
Festas do Concelho - Oeiras Junho
Festas de Nosso Senhor dos Navegantes - Paco de Arcos Agosto/Setembro

Constituicdo de uma Comissdo de Honra que, com a Diregao, ira
realizar um Programa Comemorativo do décimo quinto
aniversario da Delegagdo de Oeiras

Concerto de Outono pela Orquestra de Camara de Cascais e Outubro
Oeiras (OCCO) - Oeiras

Informacao e atualizagdo permanente e em cima do|Durante todo o ano
acontecimento das atividades desenvolvidas pela nossa
delegagdo, permitindo assim uma maior adesdo de voluntarios a
nossa causa no Site e Facebook.

3.3 Contactos Periédicos com a Direcao Nacional e Diregoes de

Delegacoes da ACA
Conforme nos foi informado pela Direcdo Nacional, iremos ter varias reunides durante o ano de
2019. Essas reunides serdo:
« Continuagdo das reunides conjuntas entre Delegagoes e DN, ja comecadas em 2018;
« Pelo menos duas reunides da Presidente da Delegacdao (ou representante) com a DN na
sede, em Lisboa;

Pelo menos duas reunides com a DN e a Presidente da Delegacdao (ou representante) na

sede, em Oeiras;
3.4.Atividades na Area da Formacao

Formacao Inicial

A realizar pela Direcao Nacional da ACA, dirigida aos futuros voluntarios com uma periodicidade
semestral ou a que for considerada adequada.

Formacédo Continua
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A realizar pela Delegagdo, dirigida a todos os voluntarios, em areas que estes considerem
pertinentes, ministradas por técnicos superiores, voluntarios ou ndo, feitas trimestralmente, de
preferéncia durante as reunides mensais.

Formacdo ao BLVO / CMO

Prevemos a continuacdo da parceria até agora mantida com a CMO, na realizagdo de varias

formacoes, p.e.:

»  “Sensibilizacdo para o exercicio do voluntariado”

= “Formacao Inicial”

«  “Como selecionar e acolher o Voluntario em InstituicGes”

Outras Formacoes

Ao longo do ano irdao surgindo formagdes pontuais, ministradas por outras instituicdes de

interesse para os voluntarios. Frequentaremos as formagoes e cursos que nos permitam adquirir

e/ou consolidar as nossas competéncias na area de apoio ao idoso.

« Diregdao Nacional da Associacao Coracao Amarelo - DN/ ACA

« Departamento Assuntos Sociais e Cultura - CMO

« Banco Local de Voluntariado Oeiras - CMO

« Entidades de Saude / Centros - ACES

« Plano de Desenvolvimento Concelhio - GT “Idoso” - 2014-2019 (em desenvolvimento).
3.5.0utras Atividades

Atividades a realizar

A Delegacao de Oeiras, embora neste Programa de Agao elabore o seu programa para 2019,
estd sempre disponivel para colaborar e participar em eventos de outras Instituicdes que
tenham interesse para a Associacao.

Atividades com os Utentes

« Melhorar as visitas domiciliarias semanais.

«  Acompanhar o Utente ao médico, nos tratamentos ao hospital e a outros locais necessarios.

»  Facilitar o convivio do utente com a familia e vizinhos.

« Telefonar semanalmente aos utentes mais frageis: Projeto “As nossas segundas-feiras”.

« Telefonemas didrios aos utentes mais doentes, feitos pela Coordenadora de
Utentes/Voluntarios, numa média de 15 por dia.

«  Enviar cartOes de felicitacdes pelo Aniversario, Natal e Pascoa.

« Realizar, sempre que possivel, passeios ou visitas a locais de interesse cultural ou de lazer.

« Intensificar o convivio entre Utentes e Utentes/Voluntarios, através de lanches mensais ou
outras formas de didlogo.

« Convidar os Familiares dos utentes para a Festa de Natal.

« Realizar * Coldnias de Férias” abertas, na praia e/ou piscina.

« Levar ofertas personalizadas, os “Miminhos” no Natal e na Pascoa.

« Participar em projetos Intergeracionais com escolas, escuteiros, etc.

« Esclarecer sobre os direitos da Pessoa Idosa e/ou deficiente.

Atividades com os Voluntarios
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Promover Convivios (almogo ou jantar) com os Voluntarios e Familiares.
Realizar reuniGes mensais, precedidas de um pequeno convivio.
Apoiar voluntarios em situagoes de fragilidade emocional ou fisica.
Enviar cartdes de felicitagdoes pelo Aniversario.
Utilizar processos diversificados para aumentar a unido e a amizade entre Voluntarios
Valorizagdo através de atividades de formacdo, contribuindo assim para a realizagdao pessoal
e motivacional.
4. Colaboracao com outras entidades
Ao falarmos de um projeto social como o nosso, verificamos que somente de maos dadas com
outras Instituicdes, dividindo e partilhando experiéncias e saberes, poderemos dar mais
dignidade aos nossos utentes.
Por isso privilegiamos a colaboragdao com outras entidades. Os nossos principais colaboradores e
entidades sdo os seguintes:
ASSOCIAGAO REGASTE
Projetos Intergeracionais
CENTRO NUNO BELMAR DA COSTA

Apoio a instituicdo por voluntarios da Delegacdo através de acompanhamento nas refeigoes,

aulas e passeios.
Participacao nos seus eventos.
CENTROS DE DIA E DE CONVIVIO CONCELHIOS

Continuacao do apoio em eventos comuns.

Melhor conhecimento do seu funcionamento.

Respostas para o isolamento.
ASSOCIACAO JUNTOS POR MAIS

Colaboracdo mutua em eventos e realizagbes que tenham como finalidade a Pessoa Idosa.
ESCOLAS, UNIVERSIDADES, INSTITUTOS

Continuaremos disponiveis para integrar pedidos de Projetos ou estagios académicos de

alunos do ensino secundario e superior, preferencialmente das areas relacionadas com os
seniores.
ACADEMIAS E UNIVERSIDADES SENIORES

Estagios ou trabalhos a efetuar por alunos interessados na area do Idoso

Prosseguiremos com a orientagdo de aulas semanais em estabelecimentos de ensino.
MINISTERIO DA JUSTICA

Aceitaremos e acompanharemos cidaddos para cumprimento de penas na area do

Voluntariado.
CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS - BANCO DE VOLUNTARIADO

No ambito da parceria existente continuaremos, caso nos seja solicitada, a realizar

formacgodes no concelho de Oeiras.
EMPRESAS
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Estamos disponiveis para, mediante acordo ou protocolo, realizar Agdes de voluntariado
empresarial.
5. Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao
PARCERIAS
2004 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE OEIRAS

Acordo de Parceria de 10 de novembro de 2004, encaminhamento de casos para Apoio
Domiciliario e Clinico, Centros de Dia, eventos conjuntos.

2006 - ASSOCIACAO JUNTOS POR MAIS

Acordo de Parceria de 8 de setembro de 2006, realizagdo de eventos.

2016 - ASSOCIACAO RESGASTE

Parceria no ambito de projetos intergeracionais.

PROTOCOLOS

2004 - CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS

Protocolo n°® 89/2004, de 6 de setembro de 2004, cedéncia de instalagdes, apoio logistico.

2008 - COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA

Ao abrigo da Constituicdo do Projeto de Trabalho de Rede Social, de que a CMO é dinamizadora

e a Delegagdo de Oeiras, membro a nivel Concelhio (CLAS), e a nivel de Freguesias e Unido de
Freguesias
2005 - Junta de Freguesia de Oeiras.
2007 - Junta de Freguesia de Pago de Arcos.
2008 - Junta de Freguesia de Algés.
2010 - Junta de Freguesia de Carnaxide.
2011 - Centro Social e Paroquial de Nova Oeiras 1
2016 - Centro Social e Paroquial de Oeiras
2012 - FUNDACAO CASA DE MACAU
2013 - COMFORT KEEPERS
2013 - FUNDACAO MARQUES DE POMBAL
2018 - NOVA SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS DA UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA,

(Carcavelos), com o Programa de Voluntariado “"Comunidade Nova”.

6. Atividades de monitorizacao e avaliacao
O trabalho efetuado na Delegacdo de Oeiras serd avaliado através dos seguintes instrumentos:
Reunides mensais de Diregao.
Reunides mensais de Voluntarios.
Ficha de acompanhamento de atividades do voluntario.
Inquérito de Satisfacdo do Voluntario e do Utente.

Relatério anual de avaliagdo.

1 Cedéncia de uma carrinha de 9 lugares para utilizacdo de utentes com dificuldades motoras ( oferta da SIC Esperanca e
Delta Cafés)
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7. Projetos - eventos de divulgacao e criacao de receitas

7.1 - Projetos - Eventos de divulgacao
Os eventos de divulgagdo encontram-se descritos no ponto 3.2.

7.2- Novos Projetos
A Delegacdo de Oeiras através do trabalho constante e persistente dos seus voluntarios e por
vezes de alguma ajuda exterior, tem conseguido apoios essenciais para a elaboracao de novos
Projetos.

No ano de 2107 realizou-se a 12 parte do Projeto "Combater a soliddo — A paixdo de ver sorrir”,

projeto este que tantos sorrisos tem proporcionado. No final de 2018 daremos por concluido
este grande projeto e sera, como foi em 2017, apresentado um segundo relatério a entidade
que nos apoiou.

De ha dois anos a esta parte temos tido projetos intergeracionais com a Associagdo Resgate
(Porto Salvo), sempre com os melhores resultados. O ano de 2019 ndo serd excecdo e a nossa

parceria vai continuar, desta vez com o Projeto "Partilha de Saberes”, Este projeto ja teve uma

primeira reunido para discussdao de métodos de trabalho e ird comegar em janeiro, prevendo-se
que acabe em Junho com uma grande festa de partilha e de enriquecimento entre idosos e
adolescentes. Os objetivos sdao a transmissdao de conhecimentos, enriquecimento cognitivo
através da escrita, arquivo de tradigGes, conhecimento de novas formas de ver, conhecer e
exteriorizar e valorizacao do “trabalho em grupo”.
7.3 - Criacao de receitas

Acreditamos que em 2019 a Cdmara Municipal de Oeiras nos continuard a apoiar com um
subsidio fixo anual, com o seu apoio na divulgacdo da nossa causa e nas ajudas previstas no
seu Plano para 2019.

Continuaremos também a contar com a ajuda das Unides de Freguesia do concelho de Oeiras,

de amigos que, graciosamente nos oferecem o seu apoio e tempo para minimizar a soliddao dos

nossos utentes, quer seja em teatro, muasica ou em géneros. Tudo isto se traduz em receitas
para a delegacao.

As restantes receitas serdo obtidas, como de costume, através de:

«  QuotizacgOes, Vendas e Feiras.

« Eventos Culturais e “"Concerto de Outono”.

« Apoio de Empresas.

« Donativos de particulares e comerciantes.

NOTA PRELIMINAR AO ORCAMENTO

No Orgamento da pagina seguinte verifica-se um saldo negativo > 1/3 das receitas totais. No entanto,
existem proveitos esperados com boa probabilidade e, caso nao se verifiquem, serdo tomadas as medidas
preventivas adequadas apesar da reserva de fundos mantida em tesouraria.

Oeiras, 31 de Outubro de 2018 Pela Direcao da Delegacgdao Oeiras
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II - Orcamento

da Delegacao de Oeiras

Custos/Despesas (p/item) (subtotais)
1 Pessoal - Remuneragdes e Honorarios 3600 3600
2 Fornecimentos e servigos externos :
- Agua
- Eletricidade
- Correio 150
- Telefone e Internet
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 500
-Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising 500
-Producdo de folhetos
-Manutencao do Site
-Servicos especializados (incl.q/p servigos de
contabilidade)
- Fotocopias /Trabalhos graficos/Impressao 100 1250
3eicu|osD)eslocagoes em servigo (incl. combustivel de 150 150
4 Seguros 350 350
5 Rendas das instalacoes
6 Apoio a actividades das Delegagbes e CI's
7 Custos com Agdes de Formacao 100 100
SUIturaIOrganizagéo de eventos de indole social ou 6050 6050
9 Organizacao e convocacao de Assembleias-
Gerais
10 Diversos (v.g Quotas em organismos afins,
apoios, incl. Donativos a ONG/IPSS; Assembl.
Gerais/DN)
11 Outras despesas (Apoio a utentes) 2000 2000
TOTAL: 13500
Proveitos/Receitas (p/item) (subtotais)
4. Angari_agég de fundos 2300
4.1. Organizagao de eventos: 2300
- Eventos de indole social ou cultural (Concerto)
4.2. Vendas :
- Artigos de divulgagdao/merchandising 250
- Venda da Primavera 800
- Vendas diversas (reunides; festas; feiras) 1000 2050
5. Quotas 2500 2500
6. Donativos 1500 1500
7. Subsidios e apoios institucionais 1700 1700
8. Outras Receitas
TOTAL: 10050
Saldo _ 3450

Proveito/Receitas — Custos/Despesas

Pela Diregdao da Delegacao de Oeiras:
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1. Introducao

" Todos Discipulos Missionarios "

" Todos, tudo e sempre em Missao "

E este o lema Pastoral da Diocese do Porto para 2018-2019.

Mais um momento especial para olhar com mais atencdo e cuidado, e refletir sobre a
importancia do voluntariado, hoje e sempre.

Lancemos um olhar de realismo, responsabilidade e compromisso diante dos desafios, que a
situacdo atual do nosso pais nos coloca a todos.

Um olhar de gratidao pelo imenso e fecundo trabalho que se tem realizado, a bem dos nossos
velhinhos. Um olhar, acima de tudo, de confianca e esperanca para que haja cada vez mais,
voluntarios preparados e habilitados para serem os evangelizadores que o mundo de hoje
precisa.

2. Objectivos gerais do Programa de Accgao

Cumprimento estatutario da missdo principal de apoio a pessoas idosas que vivem sds, na
soliddo, sem esquecer contudo, todo o contexto socioecondmico em que se inserem e que,
indubitavelmente, agrava o estado, ja de si gravoso da soliddo.

Neste sentido iremos pois dar continuidade a todas as parcerias, com entidades publicas ou
privadas, suscetiveis de melhorarem o bem-estar fisico e psiquico dos idosos necessitados da
nossa solidariedade, consolidando e desenvolvendo as parcerias existentes com a Universidade
do Porto, Camara Municipal do Porto, Juntas de Freguesia, Entidades Privadas, Casa da
Misericérdia do Porto (programa de teleassisténcia) e outras IPSS.

3. Actividades previstas para 2019

3.1 Actividades de gestao

1. Desenvolvimento e aprofundamento do programa de gestdo de voluntarios, reforcando a
formacao inicial e continua.

2. Apoio/supervisao do trabalho dos voluntarios, articulando com os servigos sociais locais e
policia de proximidade quando tal se afigura conveniente.

3.2 Actividades de divulgacao

1. Ligagdao com os meios de comunicacgao social e edicdo de folha informativa mensal a enviar a
voluntarios, sécios e simpatizantes.

2. Participacdo em eventos, nomeadamente de indole mediatica.

3.3 Contactos periédicos com a Direccao Nacional e Direccoes de Delegacoes e
Comissoes Instaladoras

Disponibilidade para encontros a nivel nacional e regional para trocas de informagodes,
experiéncias e formagdo mutua.

3.4 Actividades na Area da Formacéao

Recrutamento, selecdo e formagao de novos voluntarios.

4. Colaboracao com outras entidades

56



1. Celebragao de novos protocolos e continuacao de colaboragdo com IPSS e outras
entidades, nomeadamente PSP - Servico de Proximidade, “"Atmosfera m” da iniciativa do Grupo
Montepio e Entreajuda, servigo de teleassisténcia no ambito do Programa Chave de Afectos da
Santa Casa da Misericordia do Porto e Banco de fraldas da IPSS Passo Positivo.

2. Participacdo na Rede Social da Cdmara Municipal do Porto e Banco de Voluntariado

3. Colaboracdo com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto no programa
curricular de formagdao Social e Humana daquela Faculdade, aceitando a inscricao dos
estudantes que, em cada ano letivo, se voluntariam para, através da ACA-DP, adquirirem
formacdo humana e social, ajudando-nos a minorar a soliddo de quem vive so.

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboracao

1. Aprofundamento / implementacdao dos protocolos com a Universidade Catdlica, Santa
Casa da Misericérdia do Porto, Junta de Freguesia de Ramalde, Junta da UF de Cedofeita, Sto.
Ildefonso, S. Nicolau, Sé, Vitéria e Miragaia e com a EDP, Delta-cafés, Grupo Mello Saude e
Fundacao Amélia de Mello.

2. Continuar a desenvolver o protocolo com o Grupo Mello Saude, especialmente na
vertente da assisténcia médica aos nossos beneficiarios.

6. Actividades de monitorizacao e avaliacao

Avaliacdo sistematica e continua do trabalho desenvolvido pelos voluntarios através dos
relatérios mensais por eles remetidos, de contactos telefonicos, de visitas de supervisdo aos
beneficidrios e de reunides de formagao/avaliagdo trimestrais.

7. Projectos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

1. Angariacao de patrocinadores, individuais e empresas.

2. Proporcionar aos nossos beneficidrios, acompanhados pelos nossos voluntarios,
atividades de confraternizacao e de lazer.

Porto, de Novembro de 2018 Pela Direcao da Delegacdo do Porto
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Orgamento para 2019 da Delegagdo do Porto

Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)

1. Pessoal — Remuneragdes e Honorarios

2. Fornecimentos e servigos externos 390,00
- Agua

- Electricidade

- Correio 40,00

- Telefone e Internet 350,00

- Material de esc?/consumiveis/Expediente e Higiene

- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising

- Producao de folhetos

- Manutenc¢ao do Site

- Servicos especializados (incl.q/p servicos de contabilidade)

- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo

3 Deslocag¢des em servigo (incl. combustivel de veiculos) 60,00 60,00
4 Seguros 560,00 560,00
5 Rendas das instala¢des

6 Apoio a actividades das Delegacdes e Cl’s

7 Custos com Acc¢bes de Formacgao

8 Organizacdo de eventos de indole social ou cultural

9 Organizacdo e convocac¢ao de Assembleias-Gerais

10 Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.

Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)

11 Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual)

TOTAL: 1010,00
Proveitos/Receitas
(p/item) (subtotais)

1. Angariagdo de fundos

1.1. Organizac¢do de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

1.2. Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising
- Venda de........cceeenee.
- Venda de
- Venda de

2. Quotas 340,00 340,00
3. Donativos 1000,00 1000,00
4 — Subsidios e Apoios Institucionais

5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante)

TOTAL: 1340,00
Saldo

Proveitos/Receitas - Custos/Despesas 330,00

Pela Delegacao do Porto:
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ASSOCIACAO

Programa de Accao e Orcament02019

Delegacao de Sintra
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PLANO DE ACGAO PARA 2019

1. INTRODUCAO
Conforme instituido pelos seus Estatutos, a Associacao Coragao Amarelo (ACA), Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, dotada de personalidade juridica e
declarada Pessoa Coletiva de Utilidade Publica prossegue os seguintes objetivos:
a) Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situacdo de soliddo e/ou dependéncia,
preferencialmente as mais idosas;
b) Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes a sua sensibilizacdo para a
necessidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas nas situagbes referidas na alinea
anterior, incluindo a implementacao e desenvolvimento nas comunidades de um servigo de
apoio domiciliadrio integrado e de qualidade, em articulagdo com os servigcos de salde e de agdo
social;
c) Promover um espirito de solidariedade e cooperacdo entre os familiares, vizinhos e amigos
dos beneficiarios, através de pessoas voluntarias que possam oferecer o seu tempo e o seu
saber.
A Delegacdo de Sintra tem vindo a contribuir ativamente para o cumprimento destes objetivos,
pretendendo continuar a alargar a sua atividade para abranger um cada vez maior nimero de
pessoas beneficiarias, de voluntarios e de sdcios na sua area de intervencgdo geografica.
A dindmica de implementagdo da Delegacéo iniciou-se em 2008 e 2009, tendo durante os anos
seguintes apostado na dinamizacgao de parcerias e da intervencao local, reforcando a sua agao.
Pretende-se em 2019 continuar a consolidar um papel ativo e de proximidade, nas vertentes
social, cultural e recreativa, para além do reforco crescente do trabalho integrado e em rede
através das sinergias comunitarias fortificando a Delegagdo no meio local com parcerias
estabelecidas com entidades como , a Cadmara Municipal de Sintra, GNR ,Cruz Vermelha
Portuguesa, os Lyons, Juntas de Freguesias e as empresas Resiquimica, Delta e Montepio e
outras
Com a Unido das Freguesias de Sintra- St2@ Maria e S. Miguel, S. Martinho e S. Pedro de
Penaferrim pretende-se manter a estreita colaboragdo estabelecida desde o seu inicio.
2. OBJECTIVOS GERAIS DO PLANO DE ATIVIDADES
O presente Plano é reflexo da visdo estratégica da Delegacdo, de acordo com a sua missdo
estatutaria e pretende operacionalizar a intervencdo prevista para 2019 de acordo com os
Assegurar o funcionamento da Delegagdo de acordo com os objetivos estatutarios da ACA e com
as necessidades locais;

Divulgar a Associacdao junto dos meios de comunicagao social e de entidades
publicas e privadas da comunidade;

Desenvolver o apoio as pessoas mais idosas em situacdo de dependéncia, solidao

e/ou isolamento;
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Promover a Associacdo junto das entidades responsaveis pelo apoio a pessoas mais
idosas;
Estabelecer parcerias formais e informais com entidades e servicos que prestem apoio a
pessoas mais idosas em situagdo de dependéncia, soliddo e/ou isolamento.
3. ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2019
3.1.Atividades de Gestao
Manutencgao da sede da Delegacao;
Elaboracdao de candidaturas a Programas de Apoio Financeiro a Instituicdes sem Fins
Lucrativos, quer oficiais quer particulares,
Angariacdo de socios, com vista a consolidagdo do tecido associativo da Delegacdo;
Angariacdo de voluntarios;
Aumentar o niUmero de beneficiarios bem como o apoio qualitativo e quantitativo;
Angariacao de receitas;
Realizacdo de reunides periddicas de Diregdo e voluntarios.
Realizacdo de reunides com entidades e parceiros.
3.2. Atividades a desenvolver no ambito do apoio direto

Registo e analise dos pedidos de apoio (tipo de pedido, situacdo sécio familiar e outras), com
definicdo de prioridades no atendimento;

Manutengdo e atualizagao do ficheiro de beneficiarios, voluntarios e sdcios.

Apoio e acompanhamento aos beneficiarios com base num Plano de Desenvolvimento
Pessoal /Plano de ajuda individualizado, de acordo com necessidades especificas dos pedidos de
apoio

Acompanhamento de beneficiarios quando solicitado por outras entidades e instituices, de
acordo com os critérios de apoio definidos.

Encaminhamento de situacdes para outras entidades, quando assim se justificar
Desenvolvimento de atividades de caracter recreativo e cultural de acordo com as

expectativas, interesses e capacidades individuais ou de grupo das pessoas apoiadas

Fazer rastreios de saude

Dinamizacdo de espacos de debate e/ou discussdo de temas que interessem as pessoas
apoiadas;
3.3. Atividades culturais, recreativas, criativas de ocupacao e animagao
3.3.1. Clube + (sénior)
O Club + funciona em instalacdes cedidas pela Camara municipal de Sintra no mesmo edificio
em que esta sediada a Cruz Vermelha Portuguesa de Sintra. Foi celebrado um protocolo com
esta entidade.
Abrange um conjunto de atividades integradas no desenvolvimento da area social, cultural e
recreativa da intervencao da ACA, tais como:

- Atividade complementar junto dos beneficidrios apoiados com acompanhamento ao

exterior, passeios diversos, lanche /almocos e momentos de convivio.
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Celebracgdo de datas festivas tais como: Aniversarios, dia da pessoa idosa, dia dos avds,

etc.

Dinamizacdo de varios ateliers:
Pintura

Costura

Malhas e rendas

Trabalhos manuais

Informatica

Leituras

Alfabetizacao

Organizacgao de atividades gastrondmicas

Visitas a museus

Vendas de Natal e em feiras tematicas

Rastreios de saude

Teatro

Cantares Populares

Experiéncias Gastrondmicas

Etc.

3.3.2. Outras Atividades

Organizagdo de Festas de Aniversario para os beneficiarios;

Organizagcdo de Festa de Natal para todos os beneficidrios e voluntarios da Delegacéo,
prevendo-se cerca de 100 pessoas;

Organizagdo de Passeios culturais a varias zonas do pais e locais de origem dos beneficiarios
prevendo-se abranger no total aproximadamente 200 beneficiarios;

Visitas a locais de interesse em Sintra

Organizagdo de coldnia de férias prevendo-se abranger cerca de 20 beneficiarios;

Dinamizagdo da IX Edicdao do Mega Pic Nic de Verdao, com a participacao de idosos de todo o
Concelho, em articulacdo com a Camara Municipal, as Juntas de Freguesia e com diversos
apoios de IPSS outras organizagbes e empresas;

Magusto de S. Martinho

Organizacdo ou participacdo de Ciclo de Conferéncias sobre diversas tematicas, na area da
populagdo idosa.
3.3.3. Outros projetos

Projeto “Conversas ao Entardecer” - Organizacdo de 3 Tertulias destinadas ao publico em
geral, a realizar em Casas de Cha na Vila de Sintra;

Tardes de animacao;

Encontro convivio de homenagem a pessoas com mais de 90 anos.

3.4. No ambito de divulgacao da Delegacao
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Realizacdo de campanhas de sensibilizagdo e informagao junto de 6rgdos da comunicacao
social local sobre a atividade da ACA e da Delegacao de Sintra em particular;

Divulgagdo da ACA junto da populagdo em geral, servicos e comércio local;

Realizacdo de encontros e reunides com parceiros da comunidade, entre os quais, Juntas
de Freguesia, Centros de Salude, Esquadras da Policia de Seguranca Publica e GNR, Centro
Sociais e Comunitarios, com vista a divulgar os objetivos da Associagdo e a intervengdo da
Delegacao;

Articulacdo com a Rede Social Local;

Organizacao de eventos para angariacao de fundos ou divulgacao da ACA

Organizagdo em Maio do “Cha das Perpétuas Roxas”

Venda dos livros “Solidao”, “Menos Soliddao "e “Singularidades” livro de Receitas de
Culinaria, a Serigrafia de Maria de Morais, garrafas de vinho com logdtipo da ACA e outros
artigos.

3.5. Contactos periodicos com Direcoes e ComissOes Instaladoras das
Delegacoes
Participacdo em reunides e contactos periédicos com algumas Delegagées e Diregdo

Nacional com vistas a um melhor funcionamento ou organizacao de atividades conjuntas.
3.6. Atividades na Area da Formacao

Formacao dos voluntarios, com colaboragdao com a Direcao Nacional, e estruturas locais;

Continuagao da colaboragdao com o Banco de Voluntariado de Sintra;

Organizacgdo de reunibes periddicas de voluntarios para informacgdo, formagdo e avaliagdo
das intervencgoes efetuadas.
3.7. Atividades de Participacao no ambito das parcerias
Dinamizacdo e/ou formalizacao de Parcerias com as seguintes entidades:

Camara Municipal de Sintra;

Unido das Freguesias de Sintra - Santa Maria e S. Miguel, S Martinho e S. Pedro de
Penaferrim;

Outras Juntas de Freguesia do Concelho

Centro “Ciéncia Viva”

Banco de Voluntariado de Sintra;

Cruz Vermelha - Delegacgdo de Sintra;

Escola de Hotelaria e Turismo;

Centro Equestre de Sintra;

Vila Alda, C M Sintra

Liga dos Amigos “Os Avoés”;

Lares privados para populacdo idosa;

Fabrica da Igreja de Santa Maria e S. Miguel;

Centro de Saude de Sintra;

Lyons Clube de Sintra Romantica;
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Academia de Terceira Idade de Sintra;

Exército de Salvacgao

Resiquimica

Delta Cafés

Restaurantes e Comércio Local

Outras a definir.

4. RECURSOS
Recursos Humanos:

Voluntarios da Diregdo da Delegagao

Voluntarios de acompanhamento a beneficiarios.
Recursos Logisticos:

Utilizagcdo de sala equipada com mesas e cadeira, com linha telefonica e acesso a Internet,
disponibilizada pela Uniao das de Freguesia de Sintra Santa Maria e S. Miguel, S. Martinho, e S.
Pedro de Penaferrim;

Recursos Financeiros:
Quotas dos Sécios;
Angariacdao de fundos e de apoios junto de entidades oficiais, empresas e populagdao em
geral.
5. ATIVIDADES DE MONITORIZAGAO E AVALIACAO
Paralelamente a implementacdo do Plano de Acdo de 2019, propde-se a constante
monitorizagdo e o registo das atividades desenvolvidas, tendo em vista o aperfeicoamento de
toda a intervencgao e por sua vez a definicdo de novos desafios de acordo com um permanente

diagndstico de necessidades e potencialidades.

A Presidente da Delegagao

(Rosa Maria Pimenta Araujo)
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Orgamento para 2019 da Delegagdo de Sintra

Custos (p/item) (subtotais)
1 Pessoal — RemuneracGes e Honorarios -
2 Fornecimentos e servigos externos:
Agua
Eletricidade e Gas 500
Correio 40
Telefone e Internet -
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 250
Artigos para oferta e divulga¢do/merchandising 300
Produgdo de folhetos
Manutencdo do Site -—--
Servicos especializados
Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo 100 1190
3 Deslocag¢des em servigo (incl. combustivel de veiculos) 150 150
4 Seguros 400 400
5 Rendas das instalages | e
6 -A POIO A ACTIVIDADES
a -Picnic de Verao
b - Coldnia de Férias 1000
¢ -Passeio ao concelho de Sintra, Fabrica Real de Gelo no Cadaval,
Santarém, Minas do lousal e Grandola, Fatima 3000
d - Lanches de Aniversario e convivio de homenagem
e - Festa de Natal 6000
f - Festa de Homenagem aos mais idosos 19540
g - Encontro Gastrondmico 1500
h - Aquisicdao de Materiais para ateliers
1000
600
200
4500
7-Custos com Ac¢oes de Formacgao 200 200
8-Organizagao de eventos de indole social ou cultural 1000 1000
9-Diversos 400 400
10-Outras Despesas (especificar se ) 500 500
TOTAL 21640 21640
Proveitos
1. Angariacdo de fundos
1.1.0rganizacao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 3800
1.2.Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchadising 500
- Livros 400
- Venda de artigos 490
2. Quotas 1750
3. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 9500
4. Receitas diversas 5200
TOTAL 21640 21640
Saldo: 000 000

Pela Presidente da Diregdo da Delegagdo de Sintra

Rosa Maria Aradjo
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Programa de Accao e Orcamento2019

Delegacao de Porto de Mos/Bouceiros
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1. Introducao

A nossa intervencao procura incidir na comunidade local e regides limitrofes numa simbiose
local-global.

2. Objetivos gerais do Programa de Acao

Expandir o raio de agdo com o aumento do apoio a situacdes de soliddo e simultaneamente
promover um maior envolvimento da comunidade de modo a garantir o aumento do nimero de
socios.

3. Atividades previstas para 2019

3.1 Atividades de gestao

Reunides mensais da Delegacao para planeamento das acdes a desenvolver.

3.2 Atividades de divulgacao

Participacdo nas festas do Municipio com destaque para a feira de S. Pedro com stand de
divulgacdo da Associacao.

Planeamento e dinamizagdo do evento Viver Porto de Mds, em articulagdo com o Municipio e
outras Instituicdes do Concelho.

3.3 Contactos periodicos com A Direcao Nacional e Diregcoes de Delegacoes
Participagcdao nas reunides convocadas pela Diregao Nacional.

Participacdo em eventos organizados pela Direcao Nacional ou Delegagoes.

3.4 Atividades na Area da Formacdo

Realizar uma acdo de formacgao inicial.

4. Colaboracao com outras entidades

Dinamizacdo de atividades conjuntas com o Municipio, Rede Social e Junta de Freguesia,
nomeadamente a Festa de Natal e o Almogo Solidario.

Reunides mensais com as IPSS do Concelho para planear, monitorizar e avaliar as atividades a
realizar: Carnaval dos Idosos; Cha da Primavera; Més do Idoso (passeios e convivios).

5. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboracao

Protocolo com a Administracdo Regional de Saude do Centro para acompanhamento de pessoas
em soliddao encaminhadas pela Unidade de Cuidados na Comunidade D. Fuas Roupinho - Porto
de Més.

6. Atividades de monitorizacao e avaliagao

Reunides e visitas de acompanhamento.

7. Projetos - Eventos de divulgacao e criacao de receitas

Feira de S. Pedro e Viver Porto de Mds.

Porto de Més, 31 de outubro de 2018 Pela Delegacao

Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos

69



Orgamento para 2019

Da Delegagdo de Bouceiros - Porto de Més

Proveitos/Receitas - Custos/Despesas

Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)

1. Pessoal — Remuneragdes e Honorarios

2. Fornecimentos e servigos externos

- Agua

- Electricidade

- Correio

- Telefone e Internet

- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene

- Artigos para oferta e divulgagdo/merchandising

- Producgao de folhetos

- Manutengado do Site

- Servicos especializados (incl.q/p servigos de contabilidade)

- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo

12 Deslocag¢des em servico (incl. combustivel de veiculos) 200

13 Seguros

14 Rendas das instala¢des

15 Apoio a actividades das Delegacdes e Cl’s

16 Custos com Acc¢bes de Formacgao

17 Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 300

18 Organizacdo e convocac¢ado de Assembleias-Gerais

19 Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.

Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)

20 Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual)

TOTAL: 500
Proveitos/Receitas
(p/item) (subtotais)

1. Angariacao de fundos

1.1. Organizacao de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural 100

1.2. Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchandising
- Venda de livros 200
- Venda de
- Venda de

2. Quotas 100

3. Donativos

4 — Subsidios e Apoios Institucionais

5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante) 100

TOTAL: 500
Saldo 0

Nota: O Municipio cede as instalagdes e suporta as despesas de manutengdo, de dgua e de luz. Todas as atividades

sdo realizadas, sobretudo, com o trabalho em rede com as Instituigdes.

Porto de Més, 31 de outubro de 2018 Pela Delegacao

Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos
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